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Mali Olaylar

31 Aralikta sona eren yil itibart ile

(milyon cinsinden, beher hisse, oran verileri ve personel sayisi harig) 2015 2014

Raporlama esasi®

Toplam net gelir $ 93,543 $ 95,112
Toplam faiz dis1 gider 59,014 61,274
Karsilik 6ncesi kar 34,529 33,838
Kredi zararlar karsiligi 3,827 3,139

Net gelir $ 24,442 $ 21,745

Adi hisse basi verileri

Hisse bast net gelir:

Temel $ 6.05 $ 5.33
Seyreltilmis 6.00 5.29
Ilan edilen nakdi temettii 1.72 1.58
Defter degeri 60.46 56.98
Maddi defter degeri? 4813 44.60
Secilmis oranlar

Ozkaynak getirisi %11 %10
Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi’® 13 13
Adi hisse senedi 1. kusak (“CET”) sermaye orani® 11.6 10.2
1. Kusak sermaye® 13.3 11.4
Toplam sermaye orani® 14.7 12.7

Secilmis bilango verileri (donem sonu)

Krediler $ 837,299 $ 757,336
Toplam varliklar 2,351,698 2,572,274
Mevduatlar 1,279,715 1,363,427
Toplam 6z sermaye 247,573 231,727
Personel sayis1 234,598 241,359

Not: Borg ihrag maliyetleri ve uygun maliyetli konut projelerine yatirimlara iliskin yeni muhasebe kilavuzunu yansitmak tizere 2014 yilinda diizeltme yapilmistir.
Detayli bilgi igin, sirasiyla 170. ve 183. sayfalardaki Muhasebe ve Raporlama Geligsmeleri ile Not 1’e bakiniz.

1 Sonuglar, aksi belirtilmedigi siirece Amerika Birlesik Devletleri’nde genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine (US GAAP) uygun sekilde sunulmustur.
2 GAAP Dis1 mali 6lgiit. Daha fazla bilgi igin 80-81. sayfalardaki Firma’nin GAAP Dis1 Mali Olgiitleri Kullanimina iliskin Agiklama ve Mutabakat’a bakiniz.

3 Verilen oranlar, GAAP dis1 finansal 6lgiitler olan Basel III ileri Tam Asamali Yaklagimi’na gore hesaplanmustir . Ayrintili bilgi igin, 151—155. sayfalardaki
“Yasal sermaye” bolimiine bakiniz

JPMorgan Chase & Co. (NYSE: JPM) 2.4§ trilyon degerindeki varliklart ve diinya genelinde yiriittigii faaliyetlerle 6nde
gelen bir global finansal hizmetler girketidir. Firma yatinm bankaciligi, miisteriler, kiigiik isletmeler, ticari bankalar mali
hizmetler, mali alim satim iglemleri ve varlik yonetiminde liderdir. Dow Jones Industrial Average'in bir pargasi olan
JPMorgan Chase, ABD'de J.P Morgan ve Chase markalar: altinda milyonlarca tiiketiciye ve diinyanin en segkin kurumsal,
endiistriyel ve kamu miisterilerine hizmet vermektedir.

J.P. Morgan’in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi jpmorgan.com adresinden ve Chase'in yeterlilikleriyle ilgili bilgiyi chase.com
adresinden elde edebilirsiniz. JPMorgan Chase & Co. Hakkindaki bilgilere jpmorganchase.com adresinden ulasabilirsiniz.
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Degerli Hissedarlar,

Jamie Dimon,
Bagkan ve
CEO

Gegen yil — aslinda, son on yil— sgirketimiz igin olaganiistii bir zamandi. Mali krizden ve
sonrasindaki ¢alkantili donemden ¢ikmayi basardik, burada olma nedenimizi hi¢ unutmadik; yani: tiim
diinyada mudilerimize, toplumlara ve iilkelere hizmet etmek, elbette hissedarlarimiz i¢in hakli bir
kazang elde etmek. Her zaman denetim ve yasal glindemimizi basariyla uyguluyor, sirketin gelecegi
icin kritik dneme sahip olan teknoloji, altyapr ve yetenege yatirim yapmaya devam ediyoruz. Her
gecen yil, sirketimiz mali acidan daha gilivenli ve daha giiglii hale geliyor. Gelecege yatirim yapip
mudilerimiz ve toplumlarimiz i¢in daha fazlasin1 yapmak, ayrica diinya capinda ekonomilerin
bliylimesini desteklemeye devam etme konusunda heyecan verici firsatlar gérmeye devam ediyoruz.

Boylesine yetenekli calisanlara sahip bu bilyiik sirkette calistigim i¢in kendimi inanilmaz mutlu
hissediyorum. Yonetim ekibimiz ve galisanlarimiz, diinyanin en ¢ok giivenilen ve en saygin finansal
kuruluslarindan bir tanesi olan sira disit bir kurum meydana getirdi. Bunu miimkiin kilan onlarin
adanmiglhigl, cesareti ve azmidir. Bu da bana inanilmaz bir gurur veriyor.



Sirketimiz 2015 yilinda 96.6 milyar kazang iizerinden 24.4 milyar net gelir ile rekor kirdi. Aslinda, son
altt yilin besinde rekor sonuglar kaydettik ve gelecekte de bu basariy1r slirdiirmeyi umuyoruz. Mali
sonuglarimiz igletmelerimizin temel giiglii performansini yansitiyor, daha da onemlisi,  bilango
optimizasyonu, sermaye dagilimi, kiiresel sistemik olarak 6nemli banka (GSIB) ek sermaye diisiisii ve
gider kesintileri gibi baslica tiim taahhiitlerimizi gergeklestirip bunlarin da iizerine ¢ikmis
bulunuyoruz.

Kazanglar, Hisse basina Sulandirilmis Kazanclar ve Maddi Adi Hisseli Oz Sermaye Getirisi 2004-2015
(hisse bast veriler ve oranlar hari¢ milyon $ olarak)
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B Net gelir Hisse basina seyreltilmis kazang 1 Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi

Gegen yil rekor kazanglar elde ederken, maddi adi hisse senetli 6z sermaye getirilerimiz biiyiik oranda
artan sermaye gereksinimleri, artan denetim maliyetleri ile diisiik faiz oranlar1 nedeniyle azaliyor.
Maddi adi hisseli 6z sermaye getirimiz gegen y1l %13°tli, ancak yine de zamanla yaklasik %15°1ik
getiriler elde edebilecegimize inaniyoruz. Ek negatif etkiler olusturabilecek kesin sermaye kurallarini
heniiz bilmiyoruz ancak inanityoruz ki sermaye gereksinimleri sonunda, sermaye ve diger degerli
kaynaklar1 kullanimimizi optimize ederek, bazi rakiplerin belirleri islerden ¢ekilmeleri sayesinde pazar
pay1 artislar1 gergeklestirerek ve siireclerimizi basitlestirip sayisallagtirmak suretiyle kapsamli maliyet
etkinlikleri uygulayarak dengelenecektir. Bu ¢abalarin bir kismini bu yazinin sonraki boliimlerinde ele
alacagim.



Hisse Bas1 Maddi Defter Degeri
2004-2015

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

S&P 500 ‘e karsi Bank One/JPMorgan Chase & Co. Hisse Basi Maddi Defter Degeri Performansi

Bank One S&P 500 ilgili Sonuglar
QY (8) (A)-(B)
Bank One CEO'su olduktan sonraki performans
(3/27/2000-12/31/2015)*
Birlesik senelik kazang 12.5% 5.0% 7.5%
Genel kazang 481.4% 107.9% 373.5%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 ilgili Sonuglar
(A (8) (A)-(B)
Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki
performans (7/1/2004-12/31/2015):
Birlesik senelik kazang 13.7% 7.4% 6.3%
Genel kazang 336.9% 127.6% 209.3%

Zaman i¢inde maddi defter degeri, sirketin sermaye kullanimi, bilango ve karhiligin1 kapsar. Bu tabloda, eski Bank One hissedarlarina ve JPMorgan Chase & Co.
hissedarlarina bakiyoruz. Bu tablo, hisse bas1 maddi defter degerindeki artisi gosterir; bu, yeniden yatirilan temettiiler ile birlikte vergi oncesi rakam olan

Standard & Poor’s 500 Index’ine kars1 tiim temettiilerin elde tutuldugunu varsayan vergi sonrasi bir rakamdir.

127 Mart 2000’de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atandi.

2015 yilinda hissedarlarimiza performans sunmaya devam ettik. Yukaridaki tablo konservatif bir deger
Olciitii olduguna inandigimiz hisse bas1 maddi defter degerindeki biiylimeyi gostermektedir.Hisse basi
maddi defter degerimizin Standard & Poor’s 500 Endeksi’ninkine gore (S&P 500) her iki donemde
daha fazla arttigin1 gorebilirsiniz. Bank One hissedarlar1 i¢in 27 Mart 2000 tarihinden bu yana hisse
senedi ¢ogu finansal sirketten ve S&P 500°den ¢ok daha iyi performans gostermistir. Hisse senedi
performansimizin JPMorgan Chase & Co.’nun Bank One ile 1 Temmuz 2004 tarihindeki
birlesmesinden sonra ve esas olarak son bes ila 10 yilda S&P 500’ ancak yakalamis olmasindan
dolay1 gurur duymuyoruz. Goreceli olsa da, JPMorgan Chase hisse senedi S&P Mali Endeksi’nin ¢ok
iizerinden performans gostermistir ve aslinda bu zor donemde tiim bankalar i¢inde en iyi performans
gosterenlerden bir tanesi olmustur. Detaylar bir sonraki sayfadaki tabloda goriilmektedir.



Hisse senedi toplam getiri analizi

Bank One S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One CEO'su olduktan sonraki performans
(3/27/2000-12/31/2015)*
Birlesik senelik kazang 10.2% 3.8% 1.9%
Genel kazang 364.1% 81.3% 35.3%
JPMorgan Chase & Co. S&P 500 S&P Mali Endeksi
Bank One ve JPMorgan Chase & Co. birlesmesinden sonraki performans
(7/1/2004-12/31/2015)
Birlesik senelik kazang 7.6% 7.4% 0.7%
Genel kazang 131.1% 127.6% 7.8%
31 Aralik 2015 tarihinde biten dénem performansi:
Birlesik senelik kazang/(zarar)
Bir yil 8.4% 1.4% (1.6)%
Bes yil 12.1% 12.6% 10.4%
On y1l 7.9% 7.3% (0.7)%

Bu tablo, Standard & Poor’s 500 Endeksine (S&P 500) ve Standart & Poor’s Mali Endeksine (S&P Mali Endeksi) kars1 Bank One ve JPMorgan Chase & Co. eski hissedarlar1 igin, temettii

dahil, hisse senedi fiili getirilerini gostermektedir.

* 27 Mart 2000°de, Jamie Dimon, Bank One CEO’su olarak atand1.

Sirketimiz ve sektoriin Biiyiilk Resesyondan bu yana karsilastigi yasal ve diizenleyici hususlar ya
¢oziildii ya da geri ¢gekilmekte; bu durum da temel isimizin giicliniin ve kalitesinin kendisini tam

olarak gdstermesine imkan taniyacaktir.

Bu yazida, ¢ogu basarimizi ve firsatlari, bunlarin yani sira karsilasilan zorluklar ve bunlar karsisindaki
tepkilerimizi agiklayarak asagida vurgulanan bu hususlari anlatacagim. Ana bolimler asagida
siralanmakta ve Onceki yillarin aksine, bu yazinin bilyliik kismimi hissedarlarimizdan ve diger ilgili

taraflardan aldigimiz sorularin etrafinda olusturduk.



I. Organizasyonlarimiz gii¢lii — ve daha da giicleniyorlar

+ Organizasyonlarinizi emsalleriyle nasil kiyaslhiyorsunuz? Isletmelerinizin giiglii olduguna sizi
inandiran nedir?

II. Sirketimizi ve hizmet ettiklerimizi korumak zorundayiz ve koruyacagiz da.

« "Kale bilangonuz" oldugunu sdyliiyorsunuz. Bu ne anlama geliyor? Zaman zaman diinya
¢apinda yaganan agir1 stresi kaldirabiliyor musunuz?

* Baslica risksizlestirme girisimlerinizi tamamladiniz mi1 ?
* Su anda "kale denetimlerinizin" oturmus oldugunu diisiiniiyor musunuz?

« Sirketi korumak, giivenlik ve saglamlik standartlarin1 yakalamak i¢in, hakli bir kazang elde
etmeniz gerekmez mi? Birgok banka tiim yeni kurallarin maliyeti bunun ger¢eklesmesini
zorlastirtyor.

* Yasal optimizasyon hakkindaki tiim bu konugmalar ne oluyor, bunlarin bazilar1 mudilere zarar
vermiyor mu? Kesin kurallar1 ne zaman 6greneceksiniz?

« Jeopolitik ve iilke risklerinizi nasil yonetiyorsunuz?

* Faiz orani riskinizi nasil yonetiyorsunuz? Negatif faiz oranlari ve iilkeler arasinda artan farklar

konusunda endiseli misiniz?

* Piyasadaki likidite konusunda endiseli misiniz? JPMorgan Chase, mudileri ve ekonominin geneli

i¢in bu ne anlama geliyor?

* Miisterilerinizin bankanizdaki verilerinin korunmasi sizin i¢in neden bu kadar 6nemli?

II1. Cahisanlarimzi etkin sekilde gelistiriyor ve destekliyoruz

* Dogru yonetim ve kiiltiiriin oturmasini nasil sagliyorsunuz?
* Cesitlilik cabalariniz nasil gidiyor?

* Tiim bu yeni kurallar, komiteler ve merkezilestirmeyle, biirokrasi ve rahatlikla nasil miicadele
edecek, morali nasil yiiksek tutacaksiniz?

+ Onemli ¢aliganlari elinizde tutma konusu nasil gidiyor?
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IV. Bizler, mudilerimize hizmet etmek icin buradayiz

* Yenilik, teknoloji ve FinTech’i nasil gériiyorsunuz? Bankalar iyi yenilikgiler olabildiler mi?
Olgek ekonomileriniz var mi, bunlarin mudilerinize ne faydasi var?

+ Ozellikle cogunlugu Silikon Vadisi’nden bu kadar giiclii rakip varken 6demelerde nasil lider
olmayi planliyorsunuz?

* Her zaman isletmelerinizi segmentlere ayirtyor gibi goziikilyorsunuz — bunu nasil ve neden
yapiyorsunuz?

* Biiyiik verileri neden ve nasil kullaniyorsunuz?

* Digerleri kesintiye giderken neden satis ve alim-satim islemleri ile Yatirim Bankaniza yatirim
yapiyorsunuz?

* Neden halen ipotek isindesiniz?

V. Toplumlarimz daima desteklemisizdir

* Toplumlariniz1 desteklemek igin her gegen giin daha ¢ok ¢aba gosteriyor gibisiniz — nasil ve
neden?

VI. Giivenli, giiclii bir bankacilik sektorii, bir iilkenin basarisinda kesinlikle kritik bir
oneme sahiptir — bankalarin rolleri degisti ancak bankalar asla kamu hizmeti kurulusu
olmaz

* ABD’nin gergekten biiyiik bankalara ihtiyaci var m1?

* Neden bankalarin sadik olup her zaman mudilerinin yaninda olmasi gerektigini sdylilyorsunuz
— bu durum sizi her zaman firtinanin ortasinda birakmaz m1?

* Bankalar tekrar giivenilir bir pozisyona gelecek mi ? Bu nasil yapilacak?

* Siz ve diizenleyici kurumlariniz kiiresel biiyiimenin hizlandirilmasint saglama konusunda daha
kapsamli ve ileri goriiglii bir sekilde diistiniiyor musunuz?

VIL. lyi bir kamu politikas, cok 6nemlidir

 K&tii kamu politikasi konusunda endiseli misiniz?
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I. ORGANIZASYONLARIMIZ GUCLU — VE DAHA DA GUCLENIYORLAR

100°den fazla iilkede is yaptigimiz i¢in diinyay1 geziyorum, biiyiik Oniimiizdeki bes y1lin neler gésterecegini bilemesek de, tiim diinyadaki

sirketlerden kiigiik isletmelere, iilkelerden bunlarin kamu mudilerimizin ihtiyaglarinin artmaya devam edeceginden, gelecegi insa

kuruluglarina kadar genis bir yelpazedeki mudilerimiz, hemen edip iyi glinde de kotii giinde de miisterilerimizin yaninda olma

hemen ayni1 sekilde bizden memnunlar. Aslinda, ¢ogu sehir, eyalet yoniindeki siirekli stratejimizin ¢ok isimize yaradigindan eminiz. Gelecek

ve iilke JPMorgan Chase’i daha fazla gérmek istiyor. Bizden, mali ne gosterirse gostersin, gii¢lii ve istikrarli bir konumdan gégiisleyecegiz.

yeterliliklerimiz ve teknolojimiz, insan sermayemiz ile

uzmanligimiz gibi kaynaklarimizin daha fazlasini toplumlarina Is liderlerimiz islerini tanimlarken ¢ok iyi bir is ¢ikardigimdan (ve bu

kazandirmamizi istiyorlar. Faaliyet Raporunun 52-72. sayfalarinda yer alan yazilarini okumaniz
kuvvetle tavsiye ediyorum), asagidaki kritik sorular1 yanitlamak diginda
her birini burada detayl: sekilde ele almama gerek yok.

JPMorgan Chase Verimlilik ve Getiri acisindan Simifinin En lyisi Emsalleriyle Paraleldir

Verimlilik Getiriler
JPM 2015 genel Swnifinin en iyisi emsal JPM hedef genel JPM 2015 ROE Sinifinin en iyisi emsal JPM hedef ROE
masraflar oranlari genel masraflar oranlari® masraflar oranlar ROTCE®
Tiiketici ve Toplum %57 %654 ~%50 %18 %15 %20
5 WFC WFC
Bankacihig
Kurumsal ve Yatirim %59 %57 955-%660 9%°12 %12 %13
Bankasi citi Citi
Ticari Bankacilik %042 %40 %35 %15 %14 %16
PNC FITB
Varhk Yonetimi %73 %668 <%T70 %21 %24% %25+
UBS WM & BLK BAC & TROW
JPMorgan Chase %58 %56 %o+/-55 %13 %12 ~%15*

! Yasal gideri igermez.

2 birinci smif genel masraf orani, JPMorgan Chase (JPM) gelirine gore agirliklandirilan, karsilastirtlabilir emsal kesimlerin zimni giderini temsil eder. Wells Fargo Community Banking
(WFC), Citi Institutional Clients Group (Citi), PNC Corporate and Institutional Banking (PNC), UBS Wealth Management and Wealth Management Americas (UBS WM) ve BlackRock
(BLK). JPM genel masraflar orani, tim emsallerin ve JPM Corporate segmentin zimni masraflarmin toplami bolii JPM gelirini ifade eder.

% CIB ROE yasal giderler harig %14’tii.

4 JPM igin firma capindaki ROTCE’yi temsil eder. Serefiye, biiyiik dlgiide Bank One birlesmesi ve 6nceki devralmalarla ilgilidir ve agirhkli olarak Kurumsal faaliyet alan tarafindan
tutulmaktadr.

5 Smifinin en iyisi ROTCE JPM maddi adi hisseli 6z sermayesine gore agirlklandirilan, kargilagtirilabilir LOB (is Kolu) emsallerinin zimni net gelir eksi imtiyazh hisse senedi
temettiilerini (NIAC) temsil eder: WFC, Citi Institutional Clients Group (Citi), Fifth Third Bank (FITB), Bank of America Global Wealth and Investment Management (BAC), T. Rowe
Price (TROW). JPM ROTCE orani, tiim emsallerin ve JPM Corporate segmentin zimni birlesik NIAC’si bolii JPM ortalama maddi 6zkaynagini ifade eder.



Organizasyonlarimizi emsallerinizle nasil kiyashyorsunuz? isletmelerinizin giiclii olduguna sizi inandiran nedir?

Neredeyse tiim isletmelerimiz 8. sayfadaki tabloda goriildigi tizere
genel gider oranlarinda ve daha da 6nemlisi 6zkaynak getirisi (ROE)
bakimindan sinifinin en iyisi olmaya yakin durumdadir. Daha da
onemlisi, bu giiclii oranlara gelecek i¢in hatir1 sayilir yatirimlar
yaparken ulasabiliyor olmamizdir (bunlar1 gegmiste kapsamli olarak
raporladik ve konuyla ilgili detaylari Icra Kurulu Baskani yazilarinda
okuyabilirsiniz). Gelecek yatirimlarini atlayarak kisa vadeli hedefleri
tutturmak kolaydir ancak bu, bizim uzun vadeli olarak isi bina etme

yaklasimimiz degildir.

Her gecen y1l mudilerimizin kiminle is yapmak istediklerini
kendilerinin sectiginin ¢ok iyi farkindayiz, biz de mudilerimizin
isini ve giivenini kazanmaya devam ediyor olmaktan dolay1 ¢ok
memnunuz. Eger miisteri ve pazar pay1 kazaniyorsaniz, bir seyi
dogru yapmaniz gerekiyor. Asagidaki tablo, 10 yildir bu hedefe
oldukga istikrarli bir sekilde ulasmakta oldugumuzu gosteriyor.

Uzun Vadede Kurulan Yeri Doldurulamaz Miisteri Organizasyonlari

2006 2014 2015
m ABD hanelerinin yaklagik %50’si ile iligki
. . m Chase ayak izinde 1 numarali ana bankacilik iliskisi
Mevduatlar piyasa pay: %3.6 %76 %79 oyt
Tiiketici ve Toplum Mevduatta 1. (ilk 3 sirada) oldugumuz 50 11 13 12 . Muﬁt?" kazanmada,'gehstlrmede velze Ide tutmada
8 . ABD’nin | numaral bireysel bankasi
Bankaciligi Chase piyasast (25~ (40) (“0) m Odenmemis kredilere dayali ABD’nin 1 numarali kredi kartt
Ortalama mevduat artis orani %7.7 %74  %9.0 b B 4
Aktif mobil miisteri art NM  %22.1 %19.5 M5! . .
1 modt musterl @ 121 orant 0 00 00 m 1 numarali ABD ortak logolu kredi kart: ihraggisi™
Kart satislari pazar pay) %16 %21 %21 m 1 numaral yiizde yiiziine sahip olunan iiye isyeri kart
Tom feuep | 34
Uye isyeri islem hacmi #3 #1 #1 kabul eden kurulus®®
Kiiresel Yatirim Bankacilig iicretleri® #2 #1 #1 m Fortune 500 sirketlerinin %80’inden fazlasi bizim
s miisterimizdir
Pazar pay1 8.6% 80% 7.9% g 17 iiriin kategorisinin 16’smda ilk 3%
Kurumsal ve Yatirim Toplam pazarlar geliris #8 #1 #1 :unl:::ael}; Amerika ve EMEA Yatirim Bankacilig1 iicretlerinde 1
P y 7.9% 155% 15.9%
Bankast azarﬁpayl 9% 15.5% 15.9% m Hisse ve hisse baglantili global tahvillerde 1 numara m
FICC #7 #1 #1 . . .
Pazar payt® 9.1% 17.5% 18.3% ™ Glob%l uzun vadeli bor¢ ve sendikasyon kredilerinde 1
Hisse senetleri® #3  #3 #3 numara©
Pazar payt® %6.0 %11.6 %120 ™ FICC verimliliginde 1 numara’®
pay ’ ’ " m 19.9 trilyon USD’lik AUC ile diinyada ilk 3 saklama
kurulusundan biri
m 2015 yilinda %18.9’luk payiyla 1 numarali USD takas
kurulugu®
Orta piyasa bankacilik faaliyetinin 22 30 32 m Miisteri memnuniyetinde 1 numara®
bulundugu eyalet sayis1 m Firmann platformundan faydalanma — ortalama ~ 9
Ticari Bankaciik Cok aileli kredilendirme’ #28 #1 #1 {iriin/miisteri®*
Kuzey Amerika Briit Yatiim Bankacilign ~ $0.7 $2.0 $2.2  m Genel Orta Piyasa, biiyiik Orta Piyasa ve ABL
geliri (milyar $) konsorsiyum liderleri arasinda ilk 3
Yatirim bankaciligi iicretleri %16 %35 %36 W Sektor lideri kredi performansi — iist iiste 4. y1l net tahsilat
veya tek haneli NCO orani
4/5 yildiz dereceli yatirim fonlari® 119 226 231 m {1k 2 kartilde 10 sene vadeli yatirrm fonu AUM *nin
) ) %841
Varhk Yonetimi Global aktif uzun Vgadeh: agik uglu yatirim -~ #2 #1 #2 m 2004 yilindan bu yana her yil pozitif miisteri varlik
fonu AUM akislart akislart
9 ..
AUM pazar pay! %18 %2.5 2/02'6 m 3 numarali Global Ozel Banka ve 1 numarali Latin
o % Amerika Ozel Bankasi®®
Kuzey Amerlka Ozel Banka (1I05ur0m0ney) #1 #1 #1 m 2006’dan bu yana yaklagik %80°lik gelir ve uzun vadeli
Miisteri varliklar1 pazar pay1 ~3% ~4% ~4%

AUM biiyiimesi
m 2006 yilindan bu yana ikiye katlanan GWM miisteri
varliklari (sektér oraminin 2 katr)™

Dipnotta verilen bilgiler i¢in, JPMorgan Chase & Co.'s web sitesinde (http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/presentations.cfm), Yatirimer iliskileri, Yatirimer Sunumlari,
JPMorgan Chase 2015 Yatirime1 Giindi, Firma Genel Goriiniimii baghg altinda sunulan 2016 Firma Genel Goriiniim Yatirimei Giinii Sunumu’ndaki 42. slayta ve SEC web sitesinde

(www.sec.gov) meveut 24 Subat 2016 tarihinde SEC’ye sunulan Form 8-K’ya bakiniz.

NM = Anlamsiz


http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/presentations.cfm
http://www.sec.gov/

Yiikselen Miisteri Memnuniyeti: 2010—2015

ABD bireysel bankacihk memnuniyetil‘2

I ipotek kullandirma net tanitime1 puani®

+38

I ABD kredi karti memnuniyeti’

+81

m Chase [ Sanayi ortalamast
Biiyiik [ Bolgesel bankalar u Orta Olgekli
bankalar Bankalar
L 1 1 1 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015

R Kaynak: J.D. Power ABD Bireysel Bankacilik Memnuniyet Arastirmasi.

2 Biiyiik bankalar ilk altt ABD bankast olarak tanimlanmustir.

3 Net Tavsiye Skoru = % memnun miisteriler eksi % memnun olmayan miisteriler.

4 Kaynak: J.D. Power ABD Kredi Karti Memnuniyeti Arastirmasi (8/19/2010 ve 8/20/2015).

Iyi isletmeler, miisteri memnuniyetinin arttirilmasina da ¢ok 6nem
verirler. Yukarida gorildiigii tizere, Chase miigteri memnuniyeti
skorumuzun yiikselmeye devam ettigini gorebilirsiniz. Ayrica,
Ticari Bankacilik memnuniyeti skorumuz, miisteri baglilig
acisindan sektordeki en yiiksekler arasinda bulunmaktadir.
Miisterilerin ciizdanlartyla oy kullandig1 Varlik Yonetiminde ise
JPMorgan Fonlar tiim fon kompleksleri arasinda uzun vadeli net
akislar i¢inde ikinci sirada yer aldi.

Siralama 4 3

Bu yazinin sonraki boliimlerinde, kale bilango ve denetimlerimiz ile
risk yonetimi gevresinde olusturdugumuz disiplini anlatacagim.
Ayrica, ¢alisanlarimiz, ¢ogu yenilik¢i teknolojilerden dogan bazi
heyecan verici firsatlar ile toplumlarimiz ve iilkemize yonelik
stiregelen destegimizden biraz daha bahsedecegim. Sirketimizin
giiciinii siirdiirmemiz agisindan biitiin bunlar1 dogru yapmamiz ¢ok
onemlidir.



II. SIRKETIMIZi VE HIZMET ETTIKLERIMIiZi KORUMAK ZORUNDAYIZ VE

KORUYACAGIZ DA

Miisterilerimiz ve toplumlarimiza hizmet etmek olan baslica

gorevimizi desteklemek agisindan, giiclii olabilmemiz ve bize giivenen

herkes i¢in burada olmaya devam edebilmemiz i¢in sirketimizi
korumaktan daha 6nemli olan baska higbir sey yoktur. Ortaklarimiz,
miisterilerimiz ve diizenleyici kurumlarimizi rahatlatmasi gereken,
sirketimizin sapasaglam oldugunu gostermesi gereken bir¢ok aksiyon
aldik.

Sirketimizi gii¢clendirmek icin aldigimiz aksiyonlar.

Bu béliimde, sirketimizi daha giiglii ve daha giivenli hale getirmek
igin almis oldugumuz aksiyonlari agikliyoruz: lyilestirilmis sermaye
ve likiditeyle kale bilangomuz, ¢ok ¢esitli asir1 stres ortamlarinda
hayatta kalma kabiliyetimiz, isimizi kapsaml sekilde
risksizlestirmemiz ve sadelestirmemiz ile ¢ok daha kati diizenleyici
standartlar1 karsilamada kale denetimlerin olusturulmasi. Birlikte ele
alindiginda, bu aksiyonlar JPMorgan Chase’in basarisiz olmasi ve
herhangi bir basarisizligin maliyetinin Amerikan vergi miikellefi
veya ABD ekonomisine yiikletilmesi riskini azaltma ve nihayetinde
ortadan kaldirma yolunda olaganiistii bir ilerleme kaydetmemize
imkan vermistir.

""Kale bilanconuz' oldugunu soylilyorsunuz. Bu ne anlama geliyor? Zaman zaman diinya ¢capinda

yasanan asir1 stresi kaldirabiliyor musunuz?

Biiyiik Resesyondan beri neredeyse her sene, birgok yeni 6l¢iit de dahil Ayrica, her yil Federal Reserve (ABD Merkez Bankasi) tiim

olmak iizere mali giiclimiiziin neredeyse her ol¢iitiinii iyilestirdik.
Baslangig olarak, en kotii yillar olan 2008 ve 2009°da, JPMorgan

Chase’in gayet iyi durumda oldugunu belirtmek 6nem arz ediyor — asla
para kaybetmedik, miisterilerimize hizmet etmeye devam ettik ve Bear

Stearns ile Washington Mutual’1 satin alip birlestirecek para ve
yeterlilige sahiptik. Bununla beraber, biz yine de bircok Amerikalinin
bu donemi pek iyi gegirmediginin, finansal krizin ipotek piyasasi ile
diger alanlardaki eksiklikleri ortaya ¢ikardiginin farkindayiz. Bu
yazinin ilerleyen boliimlerinde, JPMorgan Chase’i giiclendirmek ve
tiim ekonominin desteklenmesini saglamak i¢in neler yaptigimizi da
anlatacagim.

12. sayfadaki tablo, finansal giiciimiiziin dlgiitlerinin ¢ogunu
gosteriyor — hem krizden 6nceki yildan hem de yalniz gegen yil
yakaladigimiz iyilesmeden.

biiyiik bankalari ¢ok siki ve ¢ok detayh bir stres testinden
gecirmektedir.

Diger konularla beraber, gecen yilin stres testinde issizligin %10.1’e
¢ikacag, konut fiyatlarinin %25 diisecegi, hisse senedi piyasalarinin
ise neredeyse %60 diisecegi, gayrisafi milli hasilanin (GSYIH) %4.6
azalacagy, kredi spredlerinin biiyiik 6l¢iide genislerken petrol
fiyatlarinin varil bagia 110 USD’ye ¢ikacagi varsayildi. Stres testi
ayni zamanda biiyiik islem zararlarina neden olan, 2009 yilinda
meydana gelenden gok daha kotii bir anlik global piyasa sokunun
olacagmi varsaydi. Bunun yan sira, en biiyiik kars1 tarafin (bunun,
Lehman tiirii bir olay gibi kendisiyle en kapsamli tiirev iglem iliskisi
icinde oldugunuz global bankanin iflasini1 yakalamasi amaglaniyor)
ek zararlar doguracak sekilde iflas edecegi varsayimina
dayanmaktaydi. Stres testi, bankalarin hisse senetlerini geri satin
almaktan — dolayistyla sermayelerini tilketmekten —
vazgecmeyecegi ve bilyiik oranda biiylimeye devam edecekleri
varsayimi da igermekteydi. (Elbette, bankaniz stres altindaysa
biiyiik oranda bilyiimek ve hisse senetlerini geri almak sorumsuzca
olur — ayrica bu bizim asla yapmayacagimiz bir seydir.) Bu
varsayilan stres altinda, Federal Reserve JPMorgan Chase’in dokuz
geyreklik bir donemde vergi dncesi 55 milyar USD kaybedecegini
tahmin etmektedir; s6z konusu tutar da sermaye tabanimizin giicii
sayesinde kolaylikla basa ¢ikabilecegimiz bir tutardir.

* Dipnot: Bas isletme Miidiiriimiiz Matt Zames 52-55. sayfalardaki yazisinda, fiziki giivenlik ve siber giivenlik ile birlikte sirketimizi koruma yoniinde baslatilan birgok dnemli girisimden

bahsediyor, bu yiizden o konuyla ilgili bilgilere burada tekrar yer vermeyecegim.



Kale Bilancomuz
31 Aralik itibariyle

2007 2014 2015
CET1
10.296° 11.6%°
TCE/ Varliklar
toplami®

Maddi adi hisseli
0z sermaye

Toplam varliklar
$(200)8
$(100)B

Seviye 3 varliklar

$(22)B
Likidite (HQLA)
$(104)B
LCR ve NSFR
Compliant
GSIB

* Serefiye ve maddi olmayan varliklar harigtir. B = milyar
2 Basel I 6lgiitiinii yansitir; CET1 1. Kusak adiyi yansitir. T =trilyon
3 Basel 111 Advanced Fully Phased-In $lgiitiinii yansitir. bps = baz puan
4 Tahmini

CET1 = Adi hisseli 6z sermaye 1 Kusak orani. CET1 oranlari, firmanin her raporlama déneminde tabi oldugu sermaye kuralin1 yansitmaktadir
TCE = Maddi adi hisseli 6z sermaye
RWA = Risk-agirhikl varliklar

3. Seviye varhklar = Degeri gozlemlenmeyen ve gergege uygun deger agisindan 6nemsiz olan model girdileri kullanilarak tahmin edilen varhklar
HQLA = Yiiksek kaliteli likit varliklar, agirlikli olarak merkez bankalarindaki mevduatta tutulan nakdi ve takyidatsiz ABD kurumu ipotek teminath menkul kiymetlerini, ABD hazine

bonolari ile devlet tahvillerini igermektedir
LCR ve NSFR = Likidite kargilama oran1 ve net istikrarli fonlama orani

GSIB = Kiiresel sistemik olarak 6nemli banka. GSIB ek sermaye, biiyiikliiklerine, yarg: ¢evreleri arasindaki faaliyetlerine, birbirileriyle baglantililiklarina, karmasikliklari ile kisa vadeli
toptan fonlamalarmna bagli olarak yasal asgari sermayesini yiikseltmektedir

N/A = ilgisiz

Unutmamak gerekir ki Federal Reserve stres testi bir tahmin degildir ~ Gegen y1lin stres testinden farkli olmayan Gergek Biiyiik

—uygun sekilde ok seviyede muhafazakarlik ve gok az hafifletici Resesyonda, JPMorgan Chase’in hicbir ¢eyrekte para

aksiyon aliabilecegini kabul etmektedir. Ancak, eger stres kaybetmedigini ve dokuz ¢eyreklik donemde oldukga karli oldugunu
senaryosunun gerceklesmesi durumunda, alacagimiz kapsamli tekrarlamak da fayda var.

hafifletici aksiyonlar nedeniyle kiimiilatif bir dokuz ¢eyreklik

donemde asgari zararlara katlaniriz. Stres testi, kredi konusunda ¢ok serttir.

2015 Kapsamli Analizi ve Incelemesi (CCAR) veya stres testi, dokuz
ceyreklik bir donemde JPMorgan Chase i¢in toplamda yaklasik $50
milyar degerinde veya tiim kredilerimizin %6.4'tine karsilik gelen
kredi zarar1 6ngérmiistiir.



Bu, Biiyiik Resesyon sirasinda tiim bankalarin karsilagtig fiili
kiimiilatif kredi zararlarindan daha yiiksektir (%5.6
diizeyindeydiler) ve bugiinkii kredi defterimiz o zamankine
kiyasla maddi olarak daha iyidir. 2015 CCAR zararlari
1930’1u yillardaki Biiyiik Buhran’in en kotii iki yilinda
bankalarin yasadig: fiili zararlar (%6.4) ile esitti.

Stres testi, islem ve karsi taraf riski bakimindan ¢cok
katidr.

2015 CCAR islem ve kars: taraf zararlarimiz $24 milyardu.
Zararlarimizin asla bu kadar biiyiik olmayacag yoniinde bizi
rahatlatmasi gereken iki karsilagtirmamiz var.

Birincisi, 2008 yilinda bize fiilen ne oldugunu hatirlayalim.
2008 yilinin en kotii geyreginde, $1.7 milyar kaybettik; biitiin
yil boyunca, Yatirim Banka'sinda islem gelirinden $6.3 milyar
kazandik; bu rakama Lehman (en biiyiik kars1 taraflarimizdan
bir tanesi) temerriidiinden kaynaklanan bazi miitevazi zararlar
da dahildi . Islem defterleri bugiin, 2008 yilina gore ok daha
muhafazakar; o donemde, Bear Stearns’in satin alinmasi ve
risksizlestirilmesi igin hatir1 sayilir bir maliyet 6demekteydik.

Ikincisi, cogu kétii ve asir1 senaryoya direnebilme ve sag
¢ikma kabiliyetimizi test etmek i¢in her hafta, kiiresel alim
satim operasyonlarimizda kendimize ait yiizlerce stres testini
yapiyoruz. Bu senaryolar, 2008’de ne oldu, tarihsel olarak
zarar verici olaylar ve ortaya cikabilecek yeni durumlar gibi
olaylar igermektedir. Sirketimizi, en kotii stres testi kosullart
altinda bile neredeyse hi¢bir zaman $5 milyarin {izerinde zarar
etmeyecek sekilde yonetmekteyiz (unutulmamal ki her
ceyrekte vergi ve karsilik oncesi $10 milyar kazaniyoruz).

ok katmanlh koruma sayesinde JPMorgan Chase’in esnekligi
N & 4

Bazi nadir durumlarda kétii bir ¢eyrek gegirmemize yol
acabilecek negatif bir kayda deger olay yasayabilecegimizin
farkindayiz. Ancak, ihtiyatli olacagiz, sirketimizin sagligini
ve miisterilerimize hizmet etmeye devam etmemizi riske atan
boylesine yiiksek dereceli bir riski asla almayacagiz. Bu,
temel bir ilkedir. Bu yazinin sonraki boliimlerinde, kendine
has jeopolitik risk hakkinda ne diistindiigiimiizii de
anlatacagim.

Zararlara dayanmak i¢in sahip oldugumuz sermaye
muazzamdir.

Zarar durumunda ayakta kalmamiz i¢in inanilmaz biiyiikliikte
bir sermayeye sahibiz. Varsayilan asir1 zararlari, bu amacla ne
kadar sermaye ayirdigimizla kiyaslamak egitici olacaktir.

Asagidaki tabloda, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki en
biiyiik 31 banka arasinda, sadece JPMorgan Chase’in
CCAR’da varsayilan tiim zararlara dayanacak kadar zarar
emici kaynaga sahip oldugunu gorebilirsiniz. Diizenlemeler
ve artan sermaye nedeniyle, Birlesik Devletler’deki biiyiik
bankalar ¢cok daha giicliidiir. Herhangi bir banka iflas etse
bile, kanaatimce, bir domino etkisi olasilig1 neredeyse sifirdir.
Ortaklarimiz, biiyiik bankalar birbiriyle kayda deger isler
yaparken, birbirlerine dogrudan ¢ok fazla kredi agmadiklarini
anlamalidirlar. Tiirev alim satimu yaptiklarinda, her giin
gercege uygun degerleme yapip birbirlerine teminat verirler.

(milyar $ cinsinden)

Toplam zarar emici kaynaklar 31 Arahk 2015: JPMorgan Chase ii¢c ayhk tahmini vergi ve karsihk oncesi ~$ 10
kazanclar

Uygun uzun vadeli borglar $125

Imtiyazl hisse senetleri 26 CCAR sektor zararlari?

CET1 173 JPMorgan Chase zararlari $55

Karsiliklar toplami* 25 Diger 30 katilime1 bankanin zararlari 167

Toplam kaynaklar ~$350 CCAR zararlari toplam $222

T Kredi, yasal, vergi ve degerleme karsililarini igerir.

2 31 Aralik 2016 tarihinde biten dokuz geyrek igin Federal Reserve tarafindan 2015 CCAR agir1 olumsuz senaryoda tahmin edildigi iizere .

Not: Rakamlar, yuvarlama nedeniyle tutmayabilir.



Baslica risksizlestirme girisimlerinizi tamamladiniz mi ?

Evet, baslica risksizlestirme girisimlerimizi tamamladik ve bazilari oldukga sertti. Asagidaki tabloda, cesitli risk formlarini
diisirmek i¢in almaya istekli oldugumuz baz1 aksiyonlar1 gosteriyorum:

Uygulanan Onemli is Basitlestirme Giindemi

is basitlestirme girisimleri

' Ozel Hisse Senedi isinden giktik

\ Fiziki Emtia Isinden giktik

\ Ozel Ara Finansman isinden ¢iktik

v Araci-Dealer Hizmetleri isinin biiyiik kismindan giktik
\ Uluslararasi Ticari Karttan ¢iktik

\ Emeklilik Plani Hizmetleri birimini sattik*

\ Devlet 6n ddemeli kartlarindan ¢iktik

1 401(bin) ydnetim isi

Ancak, eger bir sey ekstra yasal, mevzuat veya siyasi
risklere yol agacak olursa daha fazla risksizlestirme
gerceklestirmek tizere son derece tedbirli olacagiz. Diizenli
olarak tliim ticari faaliyetlerimizi gézden gecirip yalnizca

karsilamakla kalmay1p yasal talepleri asmaya ¢alismaktayiz.

Ayrica, artik Hukuk Boliimii'miizden “gelisen yasal riskler”
i¢in arayista olmasini istiyoruz. Farkli diisiinmeye
calistyoruz; 6rnegin, yasanin bugiinkii sekline gore degil
yasanin bundan 10 y1l sonra ne sekilde farkll
yorumlanabilecegine gore hukuki risklere bakmaya
calistyoruz.

Diger anlamh is aksiyonlar:
\ Ipotek bankacilig1 iiriinlerini 37°den 15 iiriine indirerek sadelestirdik
v Ogrenim kredileri vermeyi durdurduk
\ Yiiksek riskli cografyalarda yiiksek riskli miisterilerle yapilan belirli iglerin
sonlandirilmasi ile risksizlestirme:
— Isletme Bankacilig1 kapatild1 yaklasik 9,000 miisteri
— Ticari Bankacilik kapatildi yaklasik 4.600 miisteri
— Ozel Bankacilik kapatild1 yaklasik 1.700 miisteri
— Tiiketici Bankac1lig1 kapatildi yaklasik 140.000 miisteri
CIB kapatild1 yaklasik 2,900 miisteri
(kisitlanan/gikilan yaklasik 500 Yabanci Muhabir Bankacilik miisterisinin
islem hizmetleri dahildir)

Yasal ve diizenleyici kurumlarin denetledikleri igletmelerin
kalitesini basta miisterilerin korunmasi gibi 6nemli hususlara
yonelik olarak arttirmak istemeleri gayet makuldiir. Bu
iyilesmenin siklikla standartlar1 yiikselten yeni kurallarin
benimsenmesine kargin yiiriitme eylemleri vasitasiyla
gerceklestirilmesini de bekliyoruz. Yillardir, diizenlemeler
statik olarak gériilmiistiir. Diger yerlerde yaptigimiz gibi,
rakiplerin oniinde kalmak i¢in siirekli iyilesme i¢in miicadele
etmeliyiz.

Su anda "kale denetimlerinizin'" oturmus oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Iyi durumday1z ve daha da iyiye gidiyoruz. Risk, Finans,
Uyum, Hukuk ve Denetim gibi isletme kollarimizda son
birkag yildaki yogun cabalar, gelecekte sirketimizi
koruyacak ger¢ek sonuglart su anda vermektedir. Risk alma
konusunda hesap verme kiiltiiriinii desteklemekteyiz ve 6z
tespit ve eksikliklerin diizeltilmesi konusunda epeyce
mesafe kat ettik. Siirekli gézden gegirme ile kesintisiz
iyilesmeyi saglamak iizere birgok yeni organizasyonel yap1
olusturuldu.

Ornegin, su anda daimi bir Gézetim ve Denetim Grubumuz
bulunuyor. Grup, kontrol sorunlarini tanimlamak ve
iyilestirmek i¢in faaliyet alanlar1 ve kurumsal fonksiyonel
alanlarin igine ve geneline bakarak Firma’nin kontrollerini
gelistirmekle gorevlidir. Bu fonksiyon, kontrol problemlerini
daha hizli sekilde tespit etmemize, sorunlar1 derhal
bildirmemize ve Firma ¢apindaki ortak konular1 anlamak tizere
diger paydaslar1 dahil etmenize izin vermektedir.



Denetim Boliimii ile firma ¢apinda risk degerlendirmeyi
giiclendirdik, veri kalitesi ve kontrollerini iyilesirdik, ayrica
yeni miisteriler, yeni iiriinler ile tiim itibari sorunlar1 gézden
geciren daimi komiteleri giiclendirdik.

Gosterilen ¢caba, muazzam.

2011 yilinda bu yana, dogrudan Kontrol ile iliskili personel
sayimiz 24,000 kisiden 43,000 kisiye ¢ikt1 ve yillik toplam
Kontroller harcamamiz ise ayn1 dénemde 6 milyar USD’den
yillik yaklasik 9 milyar USD’ye yiikseldi. Daha yapacak ¢ok
isimiz var, fakat saglam ve kalic1 bir temele sahibiz. On ofis
personeli, komiteler ve gézden gegirmelerde harcanan zaman
ve caba ile belirli teknoloji ve operasyon fonksiyonlarini da
dahil edecek olursaniz Kontroller konusunda ¢ok daha fazlasi
harcanmaktadir.

Ayrica, Sug¢ Gelirlerinin Aklamasinin Onlenmesi/Banka
Gizliligi Yasas1 konusunda da ¢ok biiyiik bir asama
kaydettik.

Tiim kiiresel 6demeler igin bir izleme platformu olan yeni sug
gelirlerinin aklanmasinin dnlenmesi (AML) sistemi Mantas’1
kullanima soktuk. Su anda, sirketimiz genelinde faal vaziyette
ve iglemsel deneyime gore diizenli olarak iyilestirilen gelismis
algoritmalar kullanmaktadir. Her ay elektronik olarak 105
trilyon USD’lik briit 6demeyi inceliyoruz, bununda ardindan
da algoritmalar herhangi bir islemi olas1 bir sorun olarak tespit
ettikten sonra ortalama olarak 55,000 islem insanlar tarafindan
incelenmektedir. Bu ¢alismanin ardindan, 2015 yilinda 18,000
miisteriyle ¢aligmay1 biraktik. Ayrica, herhangi bir siipheli
faaliyet durumunda devlete siipheli faaliyet raporu (SAR)
sunma zorunlulugumuz bulunuyor. Gegen y1l, 180,000 SAR
sunduk ve sektdriin bir biitiin olarak her yil bunlardan
milyonlarcasini sundugunu tahmin ediyoruz. Sadece
sirketimizi korumak i¢in degil ayn1 zamanda tilkemizi suglular
ve teroristlerden korumak bakimindan bu aktivitenin ne kadar
6nemli oldugunu anliyoruz.

Isimizi sadelestirmek ve AML riskimizi diisiirmek amaciyla
yaklasik 500 yabanci muhabir bankacilik iliskisinden ve on
binlerce miisteri iliskisinden ya ¢iktik ya da bunlara kisitlama
getirdik. Bir miisteri bazinda diizgiin bir AML/ KYC
(Miisterini Tani) detayli incelemesi gerceklestirme maliyeti,
6nemli dlciide yiikselerek bu iligkilerin ¢cogunun yakin
vadede kazangsiz hale gelmesine yol agt1. Ancak, bu
iligkilerden sirf karlilik yiiziinden ¢ikmadik — ABD’nin
miittefiki olan diinyanin ¢esitli iilkelerini desteklemek adina
bu kazangsiz miisteri iliskilerini siirdiirebilirdik. Bu
iligkilerden ¢ikmamizin ger¢ek nedeni siklikla hata
yapmamiz durumunda karsilagacak oldugumuz olaganiistii
yasal riskti. Bu yerlerin birgogunda, yeni sartlar1 karsilamak
olanaksiz ve eger bir tek hata bile yapacak olursaniz,
mevzuat ve yasal sonuglar ciddi ve asirt olabilir.

Ayrica, Ozel Banka, Ticari Banka ile Kurumsal ve Yatirim
Bankasi genelinde 130,000 miisteriyi KYC nedeniyle
iyilestirdik. Bu galisma, verilerimizde muazzam bir
iyilesmeye neden olurken bize miisterilerimiz hakkinda ¢ok
daha fazla bilgi kazandird: ve az sayida miisteri iligkisinden
¢tkmamizin yolunu agti. Makul olmayan riskler tagiyan
miisterilerden elimizden geldigince uzak durmak i¢in tiim
yeni miisterileri kabul ederken ve kendileri hakkinda
dosyalarin tutulmasinda tedbirli olacagiz .

Her durumda, miisterilerimize adil davranirken dengeyi
dogru tutturmaya ¢ahstik.

Hata yapmaktan ve hatayla birlikte gelen hem parasal hem de
itibar yoniinden yiiksek maliyetlerden kaginmak adina ,
hukukun ruhu ve lafzin1 yakalamak ve hatta bunun tizerine
¢ikmak i¢in elimizden gelen her seyi yapmakta oldugumuzu
goriiyorsunuz. Ancak, riski ortadan kaldirma arayigimiz
iginde birgok iyi miisteriden mevcut iliskiden ¢ikmalarini
istememek igin ¢aba gosterdik. Umariz gelecekte,-
gergeklestiginde ve gerceklesecegini bildigimiz - herhangi
bir hataya gosterilen yasal tepki durumu diizeltmek igin
gosterilen olaganiistii ¢abay1 da g6z oniine alir.



Sirketi korumak, giivenlik ve saglamlik standartlarin1 yakalamak icin, hakl bir kazanc elde etmeniz
gerekmez mi? Bircok banka tiim yeni kurallarin maliyeti bunun gerceklesmesini zorlastiriyor.

Yeterli sermaye ile likiditeye ve hatta en saglam kale CCAR ve AML/KYC igin uygulamakta oldugumuz siireglerin
kontrollere sahip olunmasi, sizi tamamen giivenli ve saglam ¢ogu hizla gerceklestirilmek zorundaydi ve bunlarin bir cogu
kilmaz. Diizgiin kar marjlari sunmak ve normal bir kredi normal is siireglerimizin diginda etkili sekilde gerceklestirildi.
dongiisii iginde karliligin siirdiiriilmesi de 6nemlidir. Bir Sonunda, CCAR normal tahmin ve biitgelendirme

isletme bunu, uygun is karmasina sahip olup iyi kredi sistemlerimizin i¢ine entegre edilecektir. KYC’nin veri toplama
kullandirarak ve zaman i¢inde giderleri yoneterek kismuini da tiim sektdriin kullanabilecegi bir hizmet programina
gerceklestirir. doniistiirmeye calisiyoruz — sadece bizim ve emsal grubumuz

i¢in degil ayn1 zamanda miisterinin faydasi i¢in de esit
derecede 6nemli (miisterinin sadece bir form doldurmasi
gerekecek, daha sonra da bu form tiim bankalar tarafindan
kullanilabilecek). Ayrica, sirket genelinde, kesintisiz islem,
¢evrimici miisteri hizmeti ile diger girisimlerin siirekli
olusturulmasi hem miisteri deneyimini iyilestirecek hem de
maliyetlerimizi diigiirecektir.

Acikgast, yeni kurallarin bazilan sirketimiz tizerinde gider
ve kiilfetler olusturmaktadir. Bu giderlerin bir kismi sonunda
miisterilere yansitilacak ancak giderlerimizi
yonetebilecegimiz birgok yontemimiz bulunuyor. Isimizi
sadelestirmek, prosediirlerimizi basitlestirmek ve siire¢lerin
otomatiklestirilmesi ve sayisallastirilmasi; bunlarin bazilari
daha onceleri maniiel olarak etkili sekilde yapilmaktaydi ve
tiim bu yontemler rahatlama saglayacaktir. Ornegin;

Yasal optimizasyon hakkindaki tiim bu konusmalar ne oluyor, bunlarin bazilari miisterilere zarar
vermiyor mu? Kesin kurallari ne zaman 6greneceksiniz?

Yeni diinyada, sirketimiz yaklasik 20 yeni veya biiyiik Gegen yil, GSIB sermaye ek iicretimiz diislirmek i¢in ¢ok dnemli
Olciide iyilestirilmis bilango ve likiditeye iligkin yasal aksiyonlar aldik, su anda, bu oran1 %4.5’ten tahminen %3.5’e
zorunluluk ile karg1 kargiya bulunmaktadir — bunlardan en indirmeyi bagardik. Bu adimlar arasinda isletme dig1 mevduatlart
o6nemli olanlar GSIB sermaye ek ticreti, CCAR, Likidite  yaklasik $200 milyar, 3. seviye varliklar1 $22 milyar ve farazi
Kargilama Orani, Ek Kaldirag Orani ve Basel 111 tiirev iglem tutarlarmni $15 trilyon kadar indirmek yer almaktaydi.
sermayedir. Bankalar, tiim yasal zorunluluklarini yerine ~ Bunu, diisiindiigiimiizden veya herhangi birisinin diigiindiigiinden
getirmek ve en 6nemlisi de kar etmek i¢in bu kisitlamalar  ¢ok daha hizli yaptik . GSIB ek iicretini diisiirmek i¢in yine de
arasinda optimizasyon saglamalidir. Her bankanin farkli  ¢alismaya devam edecegiz ancak bu noktadan asagi ¢ekilmesi

bir baglayici kisitlamast bulunmaktadir ve zaman iginde o  birkag y1l siirer.

kisitlama degisebilir. Mevcut durumda, bizim 6ncelikli
kisitlamamiz GSIB sermaye ek iicretidir. Ortaklarimiz,
ABD hiikiimetinin uluslararasi rakiplerimizinkinden iki
kat daha fazla olan bir GSIB sermaye ek ticretini zorunlu
kildigin1 gz 6niine almalidirlar. Bu ek iicret sonunda
ABD bankalarini uluslar arasi rakipleri karsisinda
dezavantajli bir konuma getirebilir. GSIB sermaye ek
icretini indirmek i¢in ¢ok ¢aba gdstermemizin bir nedeni
budur — bu nedenle uzun vadede dis unsur haline gelmek
istemiyoruz.

Bizim gibi, ¢cogu banka da yasal hedeflerine ulagmak igin ig
modellerini ve miisteri iligkilerini degistiriyor. Biz bunu,
kisitlamalarimiz Giriin, miisteri veya ise gére miimkiin olan en
detayli seviyede yoneterek yapiyoruz. Agikca goriiliiyor ki GSIB
ve CCAR gibi bu kisitlamalarin bazilar1 miisteriye dayatilamaz.
Onemli olan miisteri dostu uygulamaya odaklanmamizdir — ve bu
kisitlamalarin miisterilerimizi dogrudan ilgilendirmediginin
farkindayi1z.



Maalesef, sermayeye iliskin kesin kurallarin bazilar: su
anda halen tam olarak bilinmemektedir.

Sirketimizi de etkileyebilecek birkag yeni kural yolda — bunlar
icinde bizim i¢in en 6nemli olan1 muhtemelen GSIB sermaye ek
ticretinin CCAR stres testine nasil dahil edilebilecegidir.
Bugiine kadar, bildiklerimizi yonetmeyi basardik. Kesin
kurallar belirlenip 6grenildiginde kendimizi bunlara gére uygun
sekilde uyarlayabiliriz.

Jeopolitik ve iilke risklerinizi nasil yonetiyorsunuz?

Diinya ¢apinda 100’den fazla iilkede faaliyet gosteriyoruz —
stirekli olarak karsilastigimiz jeopolitik ve iilkesel riskleri
stirekli olarak analiz ediyoruz. Tiim bu iilkelerde faaliyet
gosterme nedenimiz yalnizca bu {ilkelerin iiriinlerimizi
satabilecegimiz yeni pazarlar temsil ediyor olmalar1 degildir.
Bir iilkede faaliyet gosterdigimizde, sadece yerel kurumlara
hizmet etmekle kalmayip (devletler ve o iilkedeki devlet
kurumlari, bankalar ve sirketler) ayni zamanda o kurumlarin ve
sirketlerin tilkelerinin disindaki bdliimleri ile birlikte o ilkelere
girdiklerinde ¢ok uluslu sirketlere hizmet etmekteyiz. Bu da ¢ok
biiyiik bir ag etkisi olusturmaktadir. Faaliyet gosterdigimiz tiim
iilkelerde, isin yaklasik %40°1 yerel, %30’u giden, %30’u ise
girendir. Tlim bu kuruluslarin finansman ve danigmanliga
(Birlesme ve Satin Alma, 6z kaynak, borg ve krediler), risk
yonetimine (doviz ve faiz oranlar ) ile varlik yonetimi
hizmetlerine (finansal planlama ve yatirim yonetimi) ve kendi
iilkelerinde ve diinya ¢apinda isletme hizmetlerine (saklama ve
nakit yonetimi ) ihtiyaci vardir. Bu yeterlilikleri ve iligkileri
olusturmak onlarca yil siirer- o tilkedeki riske dair kisa vadeli
bir diisiinceye dayanarak bir iilkeye bir hevesle girip ¢cikamayiz.
Dolayisiyla, mevcut riski dikkatlice yonetirken uzun vadeli
planlara ihtiyacimiz var.

Riskleri iilke iilke dikkatlice izleriz.

Her tilke i¢in, tiim is alanlarimizda biiyiime potansiyeline dair
uzun vadeli bir resim ¢ekeriz. Her iilke farklidir, ancak ¢ogu
durumda gelismekte olan ve gelisen pazarlar gelismis iilkelere
gore ¢ok daha hizli biiyiiyecektir. Bunlar gelistikge,
hizmetlerimize olan ihtiyag¢ 6nemli 6l¢iide artar.

Bankalar yeni diinyaya ayak uydurmak iizere is modellerini
degistirirken, bazilar1 belirli tirtinlerden veya bolgelerden
cikiyorlar. Pazar paylar1 degisecek; hem {iriinler hem de
tirlin fiyatlandirmasi zaman i¢inde degisecek. Dolayisiyla,
miisterilerimize hizmet edip hakli bir kazang elde
edebilmek i¢in yapilacak bir¢cok ayarlama ve devreye
alinacak bircok arag olacagina inaniyoruz.

Her iilke i¢in gelecege yonelik bir bilyiime planimiz
olmasina ragmen, meydana gelecek her seyi veya
durgunluklarin zamanini kesin olarak bilemeyecegimiz
agikardir. Gelecek be gosterirse gostersin,
degerlendirmelerimizde yanilmigsak zararlara kolaylikla
dayanabilecegimizden emin oluruz. Her bir énemli iilke
i¢in, siddetli stres altinda zararimizin ne olacagina bakariz
(Fed'in CCAR stres testinden ¢ok da farkli degil). Ug
durumun meydana gelmesi halinde, para
kaybedebilecegimiz ancak sonucu kolaylikla
¢ozebilecegimiz sekilde yonetim sergilemekteyiz. Belirli
iilkelerde miisterilere hizmet etmeye devam ederken riski
nasil yonetecegimize dair baz1 6rnekler asagidaki gibidir.

Cin 20-25 yil iginde Cin’in ilk 3,000 global sirketin
%25’1ni veya daha fazlasini biinyesinde barindirabilecek
geligmis bir iilke olmasinin muhtemel olduguna inantyoruz.
Gelecekte, Cin’in son 10 yil i¢cinde yasamis oldugu
sorunsuz, istikrarl biiyiimeyi kaydetmesini beklemiyoruz.
Verimsiz devlet tesekkiillerinde reform yapilmast,
tamamen seffaf saglikli pazarlarin gelistirilmesi (ABD’de
sahip olduklarimiz gibi) ve sermayenin serbestge hareket
edebilecegi konvertibl ulusal para olugturulmasi kolay
olmayacaktir. Yolda bir¢ok tiimsekler ¢ikacaktir. 10-K
Formumuzda Cin’e yonelik yaklasik $19 milyarlik tilke
riskimizin bulundugunu kamuya agikladik. Cin’i ¢ok kat1
bir stres testinden gegirdik (temel olarak biiyiik temerriit ve
islem zararlariyla birlikte biiyiik bir resesyon), ve bu
senaryoda zararlarimizin yaklagik $4 milyar olabilecegini
tahmin ediyoruz.



Bu durumun gergeklesmesini beklemiyoruz ancak eger Arjantin, ekonomiye olaganiistii zarar veren genellikle halka iyi
gerceklesirse, bu durumu kolaylikla yonetebiliriz. Cin’deki  goriinmek i¢in benimsenen berbat bir kamu politikasinin
biiylimemizi uzun vadeli degeri yakalamak amactyla (bunun Ornegidir. Ancak, iilkenin iyi egitimli bir niifusu, cesur ve

Cin disindaki isletmelerimize de ¢ok faydasi olacagt akillica hamleler yapan bir devlet bagkani, Brezilya gibi
unutulmamali) ve kotii, beklenmedik sonuglar1 asmamiza bariscil komsulari ve bol bol dogal kaynagi bulunuyor. Son 10
izin verecek bir sekilde yonetiyoruz. Birkag kotii ceyrek yilda, tilkenin zorluklarina ragmen, JPMorgan Chase’in
gecirmek bizim i¢in ¢ok 6nemli degil, ancak hicbir iilkede = miisterilerimize ve iilkeye istikrarlt sekilde hizmet ederek
sirketimizi riske atmayacagiz. Onemli diizeyde miitevazi bir kar elde ettigini 6grendiginizde sasirabilirsiniz. Bu
faaliyetimizin bulundugu tiim iilkelerde bu sekilde yonetim  yil, tilkeye biraz istikrar kazandirilmasina ve kiiresel piyasalara
sergilemekteyiz. geri donmesine yardimci olmak adina Arjantin’de az miktarda

ek bir risk aldik. Arjantin’in, bir iilkenin iyi bir politika
benimseyen iyi bir lideri oldugunda neler olabilecegi

Brezilya. G 1 %3-4 kiigiilen Brezilya ekonomisi
ya. begen yil % ueuren Brezliya exo konusunda diinyaya bir 6rnek olabilmesini umuyoruz.

kotiilesmekte. Ayrica, bu yaziy1 yazdigim sirada, devlet
bagkan1 meclis sorusturmasi ile tehdit edilirken, eski devlet
baskan1 da suclanirken Brezilya siyasi bir degisim yasiyor.  I¢inizi daha da rahatlatmak igin, son on yildaki tim uluslararast

Ancak, iilke giiglii bir adli sisteme, birgok iyi yonetilen krizlerde, Ispanya, italya, Yunanistan, Misir, Portekiz ve
sirkete, etkileyici iiniversitelere, huzurlu semtlere ve Irlanda gibi stres altindaki bir¢ok yerde islerimizi
inanilmaz miktarda dogal kaynaga sahip. Brezilya'da, stirdiirdiigiimiizii size hatirlatmak istiyorum. Neredeyse her

2,000°den fazla miisteri ile bankacilik iliskimiz var, yaklagik durumda, ¢ok dnemli sorunlar yasamadik ve her sorunu
450 ok uluslu sirket is yapmak iizere Brezilya’ya giderken asabiliyor, tiim miisterilerimize hizmet etmeye devam

yaklasik 50 Brezilya sirketi de disa agiliyor. Kamuya edebiliyoruz . Yine, gelecek on yillarda bu durumun bu
agiklanmis Brezilya’ya yonelik riskimiz, $11 milyardir, iilkelerde faydamiza olmasini umuyoruz. Bu yazinm ilerleyen
ancak asir1 stres altinda $2 milyar kaybedebilecegimizi bolimlerinde, Britanya’nin Avrupa Birligi’nden ayrilma

diisiiniiyoruz. Son ii¢ yilin her birinde, aslinda Brezilya’da  ihtimali gibi ciddi olabilecek bir diger sorundan bahsedecegim.
para kazandik. Geri ¢ekilmiyoruz — ¢iinkii uzun vadeli

ihtimaller muhtemelen iyi — ve gelecek on yillarda

Brezilyalilar en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 anda bizim

sadakatimizi takdir edeceklerdir.

Arjantin Arjantin, su anda inanilmaz firsatlarin bulundugu
bir iilke. 1920’lerde, kisi basina GSYIH’si Fransa’ninkinden
fazlaydi ancak bugiin ayn1 deger Fransa’ninkinin ancak tigte
birine karsilik geliyor.

Faiz oram riskinizi nasil yonetiyorsunuz? Negatif faiz oranlari ve iilkeler arasinda artan farklar
konusunda endiseli misiniz?

Hay1r, ABD igindeki negatif faiz oranlarindan endise Konutlar zor bulunuyor, hane kurulusu artiyor, araba satislar
duymuyoruz. Yillardir, bu iilke oldukga istikrarli istihdam  rekor diizeylerde; tiiketicilerin benzin payini harcadigini
artig1 ve gittikge giliglenen tiiketiciler gormektedir (konut gormekteyiz. Sirketler finansal agidan saglamlar — bazi
fiyatlar yiikseldi ve tiiketici bilangosu hi¢ olmadigi kadar iyi segmentlerin karlar1 diisse de, sirketlerin elinde ¢ok nakit var.
durumda). Diinya ¢apindaki degisik faiz orani politikalarindan dolay1 da

endiseli degiliz.



Bu politikalar endise i¢in makul bir neden olsa da, farkl ABD Hazine bonolarinin bu ii¢ alicis1 gelecekte orada
biiylime oranlarina ve degisik parasal — mali politikalara sahip  olmayacak . Biraz daha fazla tiiketici ve is giiveni
iilkelerde farkli faiz oranlar1 ve para hareketlerinin olmast da  kazanacak olursak, bu da kredi talebini arttirir ve belirli
dogaldir. yatirimetlarin “giivenli siginak” olmasi gerekgesiyle ABD
Bu durumun tam zitt1 konusunda biraz daha endiseliyim: O da  Hazine bonolarini alma istegi ve giidiisiinii azaltir. Eger bu
faiz oranlarimin insanlarin beklediginden daha hizli yiikseldigini senaryo 10 yillik Hazine bonolarmin faiz oranlarinin
gormek. Oranlarin ABD’deki giiglii bityiime gibi iyi bir yiikseligiyle beraber gerceklesirse, sonucun hepimizin
nedenden dolay1 artacagini umuyoruz. Deflasyonal giigler umdugu kadar sorunsuz olmasi olasi degildir.

etkisini kaybediyor —daha giiclii bir ABD dolar1 art1 diisiik

emtia ve petrol fiyatlarinin deflasyonal etkileri ortadan

kaybolacak. Ucretler yiikseliyor gibi goriiniirken Cin istikrara

kavusuyor. Son olarak, teknik bazda, Biiyiik Resesyondan bu

yana ABD Hazine bonolarinin en biiyiik alicilar1 ABD Merkez

Bankasi, doviz rezervine ek yapan iilkeler (Cin gibi) ve ABD

ticari bankalaridir (likidite ihtiyaclarini karsilamak amacli).

Piyasadaki likidite konusunda endiseli misiniz? JPMorgan Chase, mudileri ve ekonominin geneli i¢cin bu ne anlama
geliyor?

Saglikli piyasalarin olmasi iyidir — bu apagik ortada ama tekrar ~ Sasirtici noktalardan bir tanesi, bu piyasalarin diinyanin en

etmek de yarar var. Mistr, soya fasulyesi ve bugdaydan aktif islem yapilan, en likit ve en standardize olmus
yumurta, tavuk, domuza, pamuktan emtialara ve hatta havaya  piyasalarindan bazilar1 olmasidir. Tyi haber su ki sistem
kadar neredeyse her seyin piyasasi var. Bazi nedenlerden dalgalanmayi kaldiracak kadar esnek. Ancak, kotii haber
dolay1, saglikli mali piyasalara sahip olunmas1 konusundaki bunun neden oldugunu tam olarak anlayamiyor olugumuz.

tartisma daha az sivil ve mantikli bir hal ald1. Saglikli mali
piyasalar yatirimcilarin daha ucuza almasina, ihragcilarin da
daha ucuza ihrag etmesine izin vermektedir. Zor zamanlarda
mali piyasalarda likidite olmas1 6nemlidir ¢linkil yatirimcilar ve
sirketlerin nakde daha fazla ve goriilmemis derecede ihtiyaci
vardir.

Bu dalgalanmanin meydana gelmesinin bircok nedeni
var:

* Bir¢ok piyasada daha az piyasa yapici var.

* Piyasa yapicilar ellerinde daha az envanter bulunduruyor —
muhtemelen ticari amagli varliklara kargi tutulmasi zorunlu
olan sermaye ve likiditenin daha yiiksek olmasindan dolay1.

Likidite, daha kotiiye gitti, birkag¢ piyasada asir
dalgalanma ve carpikhiklar goriiyoruz.

Son bir iki y1ldir, ABD Hazine bonosu piyasasinda, G10 doviz
piyasalarinda ve ABD hisse senedi piyasalarinda asiri
dalgalanma gormekteyiz. Kiiresel kredi piyasalarinda da
normalin iizerinde dalgalanma gérdiik. Bu siddetli piyasa
sallantilar1 genelde diisiik likiditenin bir gostergesidir.
Piyasadaki bir diger ilging olay teknik olsa da 6nemlidir: ABD  « Teminat hareketi, kisa vadeli para piyasas1 yatirimi
Hazine bonolari, vadeyle iliskili faiz oranl swap’larina ve yasal riskten korunma faaliyetleri gibi normal para
indirimli satiliyor. piyasasi faaliyetleri i¢in kullanilmakta olan menkul
kiymet finansmaninin daha az bulunurlugu ve daha
yiiksek maliyeti (menkul kiymet finansmani, Hazine
bonolari ve kurum menkul kiymetleri ile tam ve giivenli
sekilde giivence altina alinan ¢ok kisa vadeli bor¢lanmadir).
Acikgasi, bunun nedeni yeni sermaye kurallarina gore
sermaye ve likidite maliyetinin daha yiiksek olmasidir.

* Daha kiiciik boyutta iglemlerin teklif edilmesi. Marjlarin
halen dar oldugu dogrudur, fakat bu durum ancak diisiik
miktarda menkul kiymet aliyor veya satiyorsaniz gegerlidir.



» Menkul kiymetlestirmeler ve ipotekler
konusundaki eksik ve bazen de kafa karistirict
kurallar. Menkul kiymetlestirmeler konusundaki, belirli
menkul kiymetlestirme tiirlerine karsi ¢ok daha yiiksek
sermaye maliyetlerine iligkin tiim kurallar1 hentiiz bitirmis
degiliz. Menkul kiymetlestirme piyasasina saglikli bir
doniis yapamadik.

* Tiim islemleri bildirme zorunlulugu. Bu da basta likit
menkul kiymetler olmak iizere biiyiik miktarda menkul
kiymet almay1 daha da zorlastirmaktadir ¢iinkii biitiin
diinya pozisyonlarimizi biliyor. Bu durum, neredeyse tiim
bir dnceki tarihte ¢ikarilan menkul kiymetler icin daha
fazla indirime yol agmigtir (bunlar bir ihrag¢inin, daha az
diizenli olarak iglem goren menkul kiymetleridir).

* Yiiksek siklikli alim-satim gibi olas1 yapisal sorunlar.
Yiiksek siklikli alim-satim genelde, ¢ogu yiiksek siklikli
islemciler ¢ok az envanter ile giine baglay1p bitirdiginden
kiigiik kazanglarla gerceklesmektedir. Islemciler likit
piyasalarda giin i¢inde likidite ekliyor gibi goriiniiyor
ancak ¢ogunlukla likit olmayan piyasalarda ortadan
kaybolurlar. (Birgok dealer’in da likit olmayan
piyasalarda ortana kayboldugunu vurgulamaliyim.)

Tiim alim-satim pozisyonlari, sermaye, likidite, agiklama
ve Volcker Kurali gerekliliklerine tabidir — ve bunlar
yiiksek GSIB sermaye ek iicretleri ile CCAR zararlarina
yol agmaktadirlar. Tiim gerekliliklerin kiimiilatif etkisini
anlamak veya neyin neye katkis1 oldugunu anlamak
neredeyse olanaksizdir.

Bana gore, daha diisiik likidite ve daha yiiksek volatilite
kaliel.

Mantiken daha diisiik likidite ve daha yiiksek volatilitenin
mutlaka kotii bir sey olmayacagi iddia edilebilir.
Gegmiste yapay olarak daha yliksek likiditemiz olmus
olabilir ve normale yakin bir doniis yasiyoruz. Eger bu
daha giiclii bir mali sistemin bedeliyse, mantikli bir
aligveris oldugunu kesinlikle savunabilirsiniz.
Unutulmamali ki gergek bedel menkul kiymetlerin
alicilar ve ihraggilarinin zaman i¢inde almak veya satmak
i¢in daha fazla 6deyecek olmasidir. Her haliikarda, daha
diisiik volatilite ve daha yiiksek likidite muhtemelen
kalici, herkes de bununla yasamayi 6grenecek.

Piyasalar kotiilestiginde likidite azhg etkilerine gercekten hazirhkh
olmahyiz.

Koétii piyasalarda, likidite normal olarak biraz kurur — riski ise
daha hizli yok olacak olmasidir. Yeni kurallarin birgogu 2008
mali krizinde oldugundan bile daha konjonktiir yanlisi
durumdadir. Ayrica, psikolojik olarak, Biiyiik Resesyon
insanlarin akillarinda halen 6n ve orta konumunda, ¢ikisa kosma
icglidiisii ise giiclii kalmaya devam edebilir. Gergek risk ise
yiiksek volatilite, hizla diisen fiyatlar ile belirli yatirimcilar ve
ihraggilarin para bulamamasinin sadece mali piyasalarla sinirl
kalmayabilecek olmasidir. Biitiin bunlar 2008 yilinda oldugu gibi
reel ekonomiye yanstyabilir. Ticari piyasalar yeni diinyaya
alisiyor. Bosluklarin bazilarint doldurmaya baslayan bir¢cok banka
olmayan katilime1 s6z konusu. Zor zamanlara hazirlikli olmak
icin sirketler dahi fazla nakit ve likiditeyi elinde tutuyor. O halde,
bu dikkat edilmesi gereken bir durum — ancak paniklemeye gerek
yok.

Kapitalist ve rekabetgi bir sistemde, tamamiyla piyasa
ihtiyaglarin1 doldurmaya ¢alisan rakipleri destekliyoruz. Ancak,
sOyle de bir uyar1 var: Bireylerden ve hedge fonlarindan
bor¢lanan veya varliga dayali menkul kiymetlere bagli olan banka
dis1 kredi verenler, bir krizde ihtiya¢ duyduklar1 kaynag:
bulamayacaklar. Bu sistemsel bir sorun degil ¢iinkii bunlarin
boyutu heniiz kii¢iik ancak bireylere, kiigiik isletmelere ve bazi
orta piyasa sirketlerine fon saglanmasini etkileyecektir.

JPMorgan Chase yine de iyi bir konumda.

Bu konularla iligkili olarak JPMorgan Chase igin asir1 derecede
endiseli olmadigimizi bilmeniz sizin i¢in 6nemli olan nokta. Biz,
her zaman siddetli piyasalarla bas etmeye hazirlikli olmaya
caligiriz. Fiili ticari isletmelerimiz, ¢ok giiliiler (ve son ii¢ yildaki
tiim islem giinlerinde, olaganiistii bir sekilde sadece 20°den daha
az giinde zarar etmis olmamiz size giiven vermeli). Bazen daha
biiyiik marjlar piyasa yapicilara yardimei oluyor ve repo gibi
bilango pozisyonlarinin yeniden fiyatlandirilmasi sonuglarimizin
tutarliligina simdiden katki yapmig durumdadir. Her zamanki
gibi, - iyi zamanlarda ve daha da 6nemlisi , kotii zamanlarda-
miisterilerimizin yaninda olmaya ¢alisiyoruz.



Miisterilerinizin bankanmizdaki verilerinin korunmasi sizin icin neden bu kadar 6nemli?

Miisterilerimizi, verilerini ve sirketimizi korumamz
gerekiyor.

Aracilik yiiklenimi, kredi karti islemleri ve diger faaliyetler
nedeniyle elimizde miisteriler hakkinda ¢ok biiyiik miktarda
veri var; bu verilerin bazilarin1 miisterilerimize daha iyi
hizmet edebilmek i¢in kullaniyoruz (Bu yazinin sonraki
boélimlerinde biiyiik veriler hakkinda daha fazla bilgi
verecegim). Miisterilerimizi ve verilerini korumak i¢in
kapsamli ¢aligmalar yiiriitiiyoruz — siber giivenlik,
dolandiriciliktan korunma v.s. gibi. Miisteri dostu olma
istegimiz her zaman ¢ikis noktasi olarak aliriz. Ozellikle
dikkat edilmesi gerektigini diisiindiigiim bir konu,
miisterilerimizin dis taraflarin banka hesaplarina ve banka
hesab1 bilgilerine erigmesine izin verdigi durumlardir.
Miisterilerimiz, 6deme sirketleri, toplulastiricilar, mali
planlayicilar ve digerleri i¢in bunu yapmaktadir . Yardime1
olmak istiyoruz ancak her bir miisterimize karsi sorumluyuz
ve son derece endiseliyiz. Sebebini sdyle aciklayayim:

« Internette veya mobil cihazlarimizdan "Kabul ediyorum"
secenegini cabucak tikladigimizda ve {igiincii taraflarin banka
hesaplarimiza ve mali bilgilerimize erigmense izin
verdigimizde, ¢ogumuzun neyi kabul ettigimiz veya bilginin
bir liglincii taraf¢a nasil kullanilacagi konusunda higbir
fikrimizin olmadig1 ¢ok agik. Bu {igilincii taraflarin
s6zlesmelerinin ¢ogunu analiz ettik ve su sonuglara vardik :

- Ugiincii tarafin isini yapmast icin gerekli olandan ¢ok daha
fazla bilgi aliniyor .

- Bir¢ok iigiincii taraf bilgileri miisterilerin anlayamayacagi
sekilde satiyor veya takas ediyor ve iigiincii taraflar siklikla
bunu miisterinin yararina degil kendilerine ekonomik ¢ikar
saglamak icin yapiyorlar.

- Genelde bu, miisteri hizmetlere iiye olduktan sonra yillar
boyunca yillarca ve hatta hizmetleri kullanmay1 biraktiktan
sonra bile giinliik olarak yapiliyor.

Biz de tiglincii sahislardan kendilerini miisteriye hizmet etmek
icin ihtiya¢ duyduklariyla siirlandirmalarini ve tam olarak
hangi bilginin neden kullanildigin1 miisteriye bildirmelerini
istiyoruz. Gelecekte, bir {igiincii tarafa herhangi bir banka
hesabindaki bilgilere smirsiz erisim vermek yerine, bize
bilgileri — ama sadece miisteri tarafindan onaylanan bilgileri —
o tiglincii tarafa “iletmemize” izin veren sistemler kurmay1
umuyoruz.

+ Ozel bilgilerin iletilmesinin bagka bir faydasi var:
Miisteriler, banka sifrelerini vermek zorunda kalmiyor.
Miisteriler banka sifrelerini verdiklerinde, bir toplayicidaki
dolandirict bir ¢alisanin bu sifreyi miisterinin hesabindan para
¢almak icin kullandiginin farkina varamayabilirler; her tiirlii
zarardan banka degil miisteri sorumlu olur. Bankanin
zarardan sorumlu oldugu hallerde, miisteriye zararinin tam
olarak ddeneceginden hig siipheniz olmasin. Bu konu, ¢ogu
ticlincii tarafta net degildir . A¢ik olmama durumu ve seffaflik
eksikligi, adil veya dogru degil.

Gizlilik son derece 6nemlidir. Miisterilerimizi ve verilerini
korumaliy1z. Su anda, aktif olarak veri paylagimini dogru
sekilde kurmak i¢in bizimle ¢aligmak isteyen tiim li¢lincii
taraflar ile ¢alisma halindeyiz.



III. CALISANLARIMIZI AKTIiF OLARAK GELISTIRIYOR VE

DESTEKLIYORUZ

Eger benimle diinya turuna ¢ikip neredeyse tiim biiyiik
sehirlere ve tilkelere gidebilecek olsaydiniz, sirketinizi
faaliyet halinde ve ¢alisanlarimizin yiiksek kalitesi ile
karakterini kendiniz gérme sansini elde ederdiniz.
JPMorgan Chase ve ondan dnceki tiim sirketler "sadece
birinci sinif isi birinci sinif bir sekilde yapiyor" olmaktan
dolay1 kendileriyle gurur duymustur. Bu sirketin
yeterliliginin biiyilik kismi ¢alisanlarimizin bilgisi,
uzmanligr ve iliskilerinde yatmaktadir. Her zaman taze
yetenekleri ve yeni bakis agilarin1 kazandirmaya ¢aligirken,
kidemli bankalarimizin ortalama hizmet siirelerinin 15 y1l
olmasindan dolay1 gurur duymaktayiz. Bu da kendilerinin
deneyiminin ispat1 oluyor ve JPMorgan Chase’in tiim
kaynaklarini miigterilerimiz i¢in kullanmak iizere diinyanin
neresinde olursa olsun kimi arayacaklarimi biliyor olmalar1
anlamina gelmektedir.

Benimle seyahat ederken, kidemli liderlik ekibimizin istisnai
karakteri, kiiltiirli ve yeterliligine sahit olurdunuz. Muhtemelen
bu liderlik grubunun %20’sinin, yani tiim diinya ¢apinda
islerimizi yoneten sayilar1 250°nin tizerindeki bu ekip
arkadaslarinin, etnik kdken bakimindan ¢ok gesitli oldugunu ve
%30’dan fazlasinin kadin oldugunu fark ederdiniz.

Miikemmel ¢alisanlar ile giiglii, pozitif bir kurumsal kiiltiire
sahip oldugumuza inantyor olsak da, daima iyilesmenin yeni
yollarini inceliyoruz.

Dogru yonetim ve Kiiltiiriin oturmasimi nasil saghyorsunuz?

Elimize gecen her firsatta kiiltiiriimiizii
giiclendiriyoruz.

Is Prensiplerimiz yaptigimiz her seyin én planinda ve bu
prensipleri yeni baslayanlarin ise alinmasi, alistirilmasi ve
egitiminden sehir meclisleri ve yonetim toplantilarindan
calisanlarimizi nasil ddiillendirip tesvik ettigimize kadar
sirketteki her 6nemli konugsmanin bir pargasi haline
getirmeliyiz. Bu konuda daha iyiyi yakalamak i¢in, gecen
yil yasadigimiz zorluklar ile kiiltiirlimiizti giiglendirip
iyilestirmek i¢in neler yapilabilecegi konusunda tim
diinyada kendilerinden geribildirim alabilmek i¢in 1,400
odak grubu ¢aligmasinda 16,000 ¢alisan ile goriistiik.

Bununla beraber, zaman zaman kendimize koydugumuz
standartlari tutturamadigimizi kabul ediyoruz. Bu y1l, sirket
doviz faaliyetlerine iliskin ABD Adalet Bakanligi ile
yapilan bir anlagmanin pargasi olarak tek bir tekelciligi
onleme ihlalinde sugunu kabul etti. Tekelciligi onleme
suclamasinin temelinde yatan eylem, esasen (olaydan sonra
isten cikarilan) tek bir trader ve diger firmalardaki trader’lar
ile olan koordinasyonundan kaynaklanmaktadir.

O dénemde sdyledigimiz gibi, bundan ¢ikarilabilecek ders az
sayida caliganin veya tek bir ¢alisanin davranisinin hepimize
kotii sekilde yansiyabilecegi ve tiim firma i¢in 6nemli sonuglar
dogurabilecegidir. Iste bu nedenle dogru seyi yapmanin
sirketteki her ¢aliganin sorumlulugu oldugunu vurgulamaya
devam ederek kontrollerimizi giiglendirme, gegmisten beri
gliclii olan kiiltiiriimiizii iyilestirme taahhiidiimiizde hi¢
olmadigimiz kadar ihtiyatli olmak zorundayiz. Hepimizin,
miisterilerimize ve mudilerimize adil davranmak, yanlis bir sey
gordiigiimiizde elimiz kaldirmak veya iyilestirmemiz gereken
bir konu hakkinda sadece sikayet etmek veya gérmezden
gelmek yerine sesimizi duyurmak gibi bir ylikiimliiligii var.

Egitim ve gelisimi yogunlastirdik.

Kendimizi, kariyerleri boyunca geligmeleri ve bagarili
olmalarini saglamak i¢in ¢alisanlarimizi dogru sekilde egitip
gelistirmeye adadik. Amacimiz, Is Prensiplerimizi ifade eden
etkili liderler meydana getirmektir.



CALISANLARIMIZIN SAGLIKLI KALMASINI SAGLIYORUZ

Bizim igin, saglikli ¢calisanlara sahip olmak firmanin net kar veya
zararini iyilestirmenin 6tesinde bir konudur; ¢alisanlarimizin
hayatlarini iyilestirmekle ve bazen de hayatlarini kurtarmakla
ilgilidir. 2015 yilinda, Saglik ve Zindelik Merkezlerimizin 100
‘den fazla hayati tehlike olusturabilecek duruma miidahale
ettigini (acil kalp veya solunum sorunlari gibi ) tahmin ediyoruz;
birgok hayat sayisiz saglik girisimimiz sayesinde pozitif olarak
etkilendi. Saglikli ¢aliganlarin mutlu galisanlar olduguna, mutlu
¢alisanlarin da hem ofis de hem de ofis disinda daha tatmin edici
yasamlar1 olduguna inaniyoruz.

Bizim taahhiidiimiiz, ¢alisanlarimiz ve ailelerini destekleyen
kapsamli fayda esasli program ve politikalarin teklifiyle baslar.
Bunu yapmak i¢in, JPMorgan Chase 2015 yilinda ABD’de
mukim ¢aliganlari i¢in saglik yardimi amaciyla $1.1 milyar
harcadi; ABD’de saglik planimiz 190,000°den fazla ¢alisan, es
ve yasam arkadasini kapsamaktadir. Sigorta desteklerimizi daha
yiiksek maas alan ¢aliganlarimiz daha ¢ok, daha diisiik alanlar
daha az 6deyecek sekilde kademelendirmekteyiz — bu sayede
teminatlar herkes i¢in karsilanabilir diizeye gelmektedir. Ayrica,
calisanlarin Saglik Geri Odeme Hesaplari igin 2015 yilinda $100
milyonluk katkida bulunduk. Plani, énleyici bakim ve taramalar
da sirket tarafindan karsilanacak sekilde olusturduk.

Yan haklar teklifimiz, ¢alisanlarin sagliklari i¢in sorumluluk
almalarina izin verecek sekilde tasarlanan kapsamli bir Saglik
Programi ile desteklenmektedir. Buna saglik ve zindelik
merkezleri, saglik degerlendirmeleri ile taramalar, saglik
savunuculari, ¢alisan destegi ve duygusal iyilik programlari ile
fiziksel aktivite etkinlikleri dahildir. Tlk y1lda, saghk
degerlendirmeleri ve zindelik taramalarina ¢alisanlarin sadece
%36’s1 katilirken, 2015 yilinda, ¢alisanlarimizin %741 saglik
plana kayit yaptirip degerlendirme ve taramay1 tamamladi. Gegen
yil, yerinde zindelik taramalarimiz neredeyse 14,000 calisanin bir
saglik riskini veya ciddi olabilecek bir durumu tespit etmesine
yardime1 oldu ve bu galiganlari takip i¢in bir hekim gérmeye
yonlendirdi. Bir diger konuda, hepimiz bol bol sebze yemenin
degerini biliyoruz, bu nedenle tesis kafeteryalar1 ve
otomatlarimizda bol miktarda saglikli yemek ve atigtirmalik
secenegine yer vermeyi bir dncelik haline getirdik.

Zindelik Programimizin bayrak gemilerinden bir tanesi,
Saglik ve Zindelik Merkezi agimizdir. ABD igindeki 29
merkezimizden yirmi yedisinde en az bir doktor
bulunmaktadir. Calisanlarimizin neredeyse yarisi, yerel
bir merkeze ulasabiliyor ve bu merkezlere erisimi
olanlarin %56’s1 gecen y1l kontrole geldi. Bu tesisler
calisanlarimiz i¢in hayati 6nem tastyorlar. 2015 yilinda,
bu merkezler 800 acil duruma miidahale etti — bunlar
arasinda yukarida da bahsettigim 100 hayati tehdit
igerebilecek miidahale bulunuyor.

Saglikli bir yasam tarz1 siirdiirmek bir angarya degil
eglence olmali. Gegen yil, ¢aliganlarimizi aktif kalmasini
saglamakla kalmayip aglar1 besleyen bes hayir kurumuna
da destek olan, kiiresel bir yarigma olan StepUp isimli
meydan okumanin ikincisini diizenledik. 11,000’den fazla
ekip — toplamda 83,000 ‘den fazla ¢aligan— diinya
cevresinde sanal bir turu tamamlamak iizere bir giinde
attiklar1 adim sayisini topladi. Yolculuga New York City
‘den baslayip Sydney’de yolculugu tamamlamadan 6nce
ofisimizin bulundugu yedi yerde sanal molalar verdiler.
Birlikte, toplam 28.2 milyar adim kaydettiler, firmanin
bunun sonucunda belirlenmis olan bes hayir kurumuna -
tiim diinyada milyonlarca yemek i¢in kaynak saglamaya
yeterli olan - $2 milyonluk bir bagis yapmasini sagladi.



JPMorgan Chase’in 3,000 egitim programi bulunuyor
ancak ¢ok dnemli bir tanesinin eksik oldugunu fark
ettik: yeni yonetici gelistirme. 2015 6ncesinde,
caliganlarimiz firmada ilk defa yonetici olduklarinda,
temel olarak onlar1 yeni sorumluluklarini anlamalart
icin kendi baglarina birakiyorduk. 2015 yilinda,
liderleri egitmek ve yonetim becerilerini gelistirmek
iizere firma c¢apinda bir program olan JPMorgan
Chase's Leadership Edge’i baslattik.

Cesitlilik cabalarimiz nasil gidiyor?

Cesitliligimizden gurur duymaktayiz... ancak
daha yapacak ¢ok isimiz var.

Kadin liderlerimiz sirketimizin iist diizey liderliginin
%30’unu temsil ederken ve kadin liderlerimiz biiyiik
isletmeleri yonetiyorlar — birkag birim kendi basina
Fortune 1000 sirketleri arasma girerdi. Isletme
Komitemizde Varlik Yo6netimi, Finans ve Hukuk
boliimlerini yoneten ii¢ kadin {iye bulunmasinin yan
sira, kadinlar tarafindan yonetilen diger isletme ve
fonksiyonlarin bazilar1 arasinda Oto Finans, Isletme
Bankaciligi, ABD Ozel Banka, ABD Birlesmeler ve
Satin Almalar, Kiiresel Hisse Senedi Sermaye
Piyasalari, Kiiresel Arastirma, Diizenleyici Isler,
Kiiresel Hayrseverlik, ABD sube agimiz ve firma
¢apinda Pazarlama bulunmaktadir. Kiiresel olarak
kurumsal diinyanin en iyi kadin liderlerinin
bazilarinin bizde olduguna inantyorum.

Cesitliligi ve isyerinde katilimi tesvik etmek
amaciyla, iiyeleri ortak ilgi alanlar1 etrafinda
toplamak, ag olusturmay1 ve ahenkli igbirligini
gelistirmek iizere sirket capinda birkag Is Kaynagi
Grubumuz (BRG) bulunuyor. Gruplar, irk ve kiiltiirel
miras, jenerasyon, cinsiyet, cinsel egilim, askeri
durum ve mesleki rol gibi paylasilan benzerlikler ile
tanimlanmaktadir. Ornegin, en biiyiik
BRG’lerimizden bazilar1 Ispanyol ve Latin Amerika
kokenli ¢alisanlarimiz igin Adelante, bir 6zrii olan
caliganlarimiz igin Access Ability, Asya ve Pasifik
adalar1 kokenli ¢aliganlarimiz i¢in AsPIRE,
kariyerinin bagindaki profesyoneller i¢in NextGen ile
kadinlar ile onlarin kariyer gelisimine odaklanan
WIN’dir.

Bu egitim programlari karsilastigimiz is sorunlari ile yaptigimiz
hatalar hakkindaki 6rnek durum ¢aligmalarindan dersler vererek
liderlerimize degerlerimizi agilamaktadir. Baglangig¢ yilinda, 4,500
yoOnetici programlara katilirken, diinyanin 20°den fazla farkli yerinde
156 oturum gergeklestirildi. 2016 boyunca, 13,000’in iizerinde
yoneticinin katilim saglamasi bekleniyor. New York City
merkezimizin yaninda, Ocak 2016’da agilan son teknoloji bir bayrak
gemisi egitim merkezi olan Pierpont Liderlik Merkezi’nde
gerceklestirilmekte olan bu oturumlarin ¢oguna sahsen katiliyorum.

WIN’nin, tiim diinyada 20,000’den fazlaya iiyesi bulunuyor ve BRG
iyeligi ile o katilimeilarin terfi, hareketlilik ve sirkette kalma
oranlarinin artig1 arasinda dogrudan bir bagint1 goriiyoruz. Yan
sayfada, belirli durumlardaki ¢alisanlar i¢in uygulamaya koymus
oldugumuz ilging yeni programlar hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirsiniz.

Ancak, JPMorgan Chase'in kendisine koydugu standartlari
yakalayamadig1 bir alan var — o da firmadaki gittik¢e artan Afrika
kokenli Amerikali yetenekler. Afrika kokenli Amerikalilar1 ¢cekme ve
elimizde tutma yoniindeki ¢abalarimizin diger ¢ogu sirketteki kadar
iyi oldugunu diisiinsek de, yeterince iyi degil. Dolayisiyla,
cabalarimizi 6nemli oranda arttirmak tizere bu konuya 6zel bir
caligma baslattik — gazilerin ise alinmasinda oldugu gibi (10,000’in
lizerinde gaziye is verdik). Elimizdeki Afrika kokenli Amerikali
yetenekleri sirkette tutup, gelistirirken ve ilerletirken daha fazla
Afrika kokenli Amerikaliy1 daha iyi kendimize ¢ekmek ve sirkette
tutmak lizere ayri bir kadrosu ve yonetimi olan bir girisim olarak
Advancing Black Leaders’1 (Ilerleyen Siyah Liderler) baslattik. $5
milyonluk ek yatirim, girisimi yonetmek {izere tam zamanl iist diizey
bir yoneticinin belirlenmesi, bu toplumda dgrencilere sundugumuz
burslarin sayisini ii¢ katina ¢ikarmak ve tiim icraci miidiirler ve idare
midiirleri i¢in 6nyargi farkindalik egitimi baglatilmasi dahil olmak
iizere basarili bir sonug elde etmek i¢in kesin adimlar atiyoruz. Yillar
icinde bu uyumlu eylemin biiyiik bir fark meydana getirmesini
umuyoruz.



JPMORGAN CHASE’i CALISILACAK DAHA DA iYi BiR YER YAPMAK iCiN BiR DiZi POLIiTiKA VE

PROGRAMI UYGULAMAYA KOYDUK

JPMorgan Chase’in ¢alisilacak en iyi yer olarak
degerlendirilmesini istiyoruz — siire. Hem yetenekleri
kendimize ¢ekmek hem de en iyi ¢alisanlarimizi sirkette
tutmak i¢in bize yardimci olacak bazi anlamli yeni
programlar agagidaki gibidir.

ReEntry programimiz. Su anda {iglincii yilinda olan
ReEntry programimiz, kendi istegiyle is hayatina bes ila 10
yil veya daha uzun siire ara veren kisilerin is giiciine tekrar
katilmasina yardime1 olmada inanilmaz derecede basaril
oldu. Bu kisiler, bagkan yardimcisi veya daha tizeri
seviyelerde finansal hizmetler deneyimine sahip ancak
kurumsal is ortamina tekrar girmek i¢in yardima ihtiyag
duyabilecek ¢ok basarili profesyonellerdir. Katilimcilara
becerilerini tazelemeleri ve aglarini tekrar olusturmalart i¢in
18 haftalik burs veriyoruz. Genelde kadin olan bu sira disi,
deneyimli ¢alisanlari kariyerlerinin ikinci devresine
baslamak iizere JPMorgan Chase’e getirmek i¢in harika bir
yol. Ug yil iginde, 63 bursiyer programa alind ve bu
bursiyerlerden 50’si tam zamanlh gérevlere getirildi.

Annelik mentorleri. ise uzun bir ara vermenin yaygin
nedeni, bir cocugun dogmasidir. Ebeveyn olmak hem zevkli
hem de streslidir, bu yiizden de yasamlarini degistiren bu
olay boyunca ¢alisanlarimizi desteklemek icin elimizden
gelen her seyi yapmak istiyoruz. Gegen yil, birincil bakici
ebeveynlik iznini 12 haftadan 16 haftaya ¢ikardik ve bu yil
da firma ¢apinda annelik mentdrliigii programi baglatiyoruz.
Program, ebeveynlik izni siirecini yasayan kidemli
calisanlari ilk defa bu siireci yasayacak olan ¢alisanlarla
eslestirecek. Gegen y1l deneme uygulamasi yapildi ve
inanilmaz pozitif geribildirimler alindi; katilimeilar, isle
evdeki yeni diizeni nasil dengeleyeceklerinden bebek bakim
odas1 protokoliine kadar her konuda kendisinden tavsiye
alabilecekleri bir meslektaslar1 olmasindan dolay1 biiyiik
memnuniyet duyduklarini ifade ettiler.

Onemli olan, bu kidemli mentdrlerin ayn1 zamanda isin
kaybedilmemesi ile tiim gegis siirecinin nasil yonetileceginden
izne ¢ikmaya hazirliga, izin sirasinda anneligin yonetilmesi ve
ise geri doniise kadar izne ¢ikacaklarin i¢ini rahatlatiyor
olmasidir. Ayrica, bu program yalnizca annelik iznine ¢ikan
calisani desteklemekle kalmiyor ayni1 zamanda ¢alisanin
yOneticinin egitilmesini sagliyor — s6z konusu egitimin igerigi
ise ¢aligan ile irtibatin nasil korunacagi ve geri dondiigiinde
isinin kendisini bekleyecegi konusunda ¢alisana giiven
verilmesi i¢in izin siirecinin esneklik ve hassasiyet ile ele
alinmasini saglamaktan olugsmaktadir.

Is-yasam dengesi. Siirekli olarak ¢alisanlarimizin zihinleri,
viicutlar1 ve ruhlarina iyi bakmasi gerektiginden bahsedip
duruyoruz . Bu, her bir ¢alisanin sorumlulugudur, ancak
firmanin da bu konuda yardimei olabilmesinin yontemleri var.
Insanlar, siklikla is-yasam dengesinin calisan ebeveyn olmaktan
ibaret oldugunu diisiiniirler; ancak, etkili bir dengeye sahip
olmak kidemsiz yatirim bankacilarimiz da dahil olmak iizere
herkesin saglig i¢in 6nemlidir. Yatirim Bankasi’nda, hafta sonu
galigsmalarini tiim ¢aliganlar igin sadece zorunlu uygulama
caligmasi ile siirlandirdik. Analistler ve ortaklara yonelik
korunmus hafta sonu programi devam edecek ve ayrica bu
program artik kiiresel olarak bu seviyedeki herkes i¢in zorunlu.



Tiim bu yeni kurallar, komiteler ve merkezilestirmeyle, biirokrasi ve rahathkla nasil miicadele edecek,

morali nasil yiiksek tutacaksimiz?

Yeni diinyamizin gergekliginde, birgok dnemli
fonksiyonun merkezilestirilmesi sirkette ortak standartlart
stirdiirebilmemiz i¢in mutlak bir gerekliliktir. Elbette ki
asir1 merkezilestirme bogucu biirokrasiye, daha az yenilige,
sezgilere aykiri sekilde, sorumlulugu almasi gerekenlerin
sorumsuzluguna yol agabilir. Bizim tercihimiz miimkiin
oldugunda merkezden yetkiyi dagitmaktir ancak
merkezilestirmemiz gerektiginde, verimli, miisterinin igine
yarayan ve yerel kontrolii kaybetmis olabilecek yerel
meslektaglara saygi duyan bir siire¢ olusturdugumuzdan
emin olmaliyiz.

Siireglerin, verimli olmasi igin yeniden tasarlanmasi
gerekmektedir. Simdiye kadar, yoneticilerimiz yeni
rollerine alisma ve eksikliklerine ragmen
merkezilestirmeden en iyi sekilde yararlanma konusunda
miithis bir is ¢ikardilar. Zaman zaman, yeni prosediirler
miisteriye yanit verme hizimizi yavaslattiginda, durumu
iyilestirmek i¢in ¢argabuk siireci yeniden tasarlamaya
koyulduk. Tiim kurallar ile sartlar1 yerine getirip bunlar1
asarken, siirecin tekrarlanmamasini veya kurallarin yanlig
uygulanmamasini saglamak zorundayiz. Ornegin, yeni
KYC kurallarma uyulmasi bir miisterinin Ozel Banka’ya
kabul edilme stirecinin 10 giin kadar siirmesine neden oldu.
Ancak bugiin, siirecin yeniden tasarlanmasindan sonra,
geligmis kontrollerin eklenmesiyle birlikte siireyi tekrar {i¢
giine cektik. Iyi siireclerin genelde daha hizli, daha ucuz ve
miisteri dahil tiim ilgili taraflar i¢in daha giivenli oldugunu
anlamak zorunday1z.

Insanlar biirokrasiyi kabullenmekle kalmamali — siirecleri
ve kurallarin yorumunu sorgulama hakkina da sahipler.
Kural ve yonetmeliklerin yorumu da dahil

yaptiklarimizin dogru sey olup olmadigini sorgulama
yetkisini tiim ¢aliganlarimiza vermis durumdayiz. Yasal
sartlar1 agsma ve hata yapmaktan kaginma istegimiz
nedeniyle bir kurali veya yonetmeligi yanlis yorumlayip
kendi asir1 biirokrasimizi meydana getirdigimiz durumlar
¢ok sik yasandi.

Bu kimsenin degil kendimizin sugu. Herkes, diizenleyici
kurumlarimizdan tavsiye istemek dahil basitlestirmeye ¢alismali
ve en iyi uygulamalar1 aramalidir.

Komitelerin diizgiin ¢aligtirtlmas: gerekmektedir — bagkanin
sorumluluk almasi gerekir. Tiim komitelerimizden daha verimli
olmalarm istedik. Ornegin, 6n okuma materyallerinin dogru,
kisa ve 6z olmasini saglamaliy1z. Odada dogru kisilerin
bulunmasi gerekmekte olup grup cok nadiren 12 kisiyi
asmalidir. Sadece bir komite tarafindan halledilebilecekken bir
sorun birgok komiteye sunulmamalidir (unutmayalim ki yeni is
girisimi onay komitelerimiz, kredi komitelerimiz, itibari risk
komitelerimiz, sermaye yonetimi komitelerimiz, kiiresel
teknoloji mimari komitelerimiz ve diger yilizlerce komitemiz
bulunuyor ).

Her komite bagkanindan kontrolii ele almasini — toplantilar
zamaninda baglatmasini, insanlarm hazirlikli gelip 6n okuma
belgelerini ger¢ekten okumus olmalarini saglamalarini, gereksiz
sohbetlerin yapilmamasini saglamalarini, bir karara varmak igin
dogru sorular1 sormalarini, kotii davranan birisine ayaklanma
yasas1 okumalarini, kimin ne i¢in ve ne zaman sorumlu
oldugunu belirten detayl bir takip listesini tutmalarini ve
komitenin sorumluluklarini yerine getirip siire taahhiitlerine
uymasini saglamalarini istedik. Son olarak, her bagkani dahili
miisterilere kendisinin onlar i¢in iyi bir is yapip yapmadigini
sormaya tesvik ediyoruz.

Morali yiiksek tutmaktayiz. Calisanlarimiz, yeni yonetmelikleri
benimsediler ve faaliyet seklimizde altin standard: olusturmak
iizere ¢ok ¢alistyorlar. Bir hata yaptigimizda i olsun diye
suglayacak birisini arayarak, kendi ¢aliganlarimiz1 birilerini
suglayarak veya giinah kecisi ilan ederek vakit harcamayiz. En
onemlisi de hataya izin veren bir kiiltiirii siirdiirmekteyiz.
Acikgast, eger birisi temel prensiplerimizi ihlal ederse, o kisi
burada olmamali. Ancak, bildiginiz gibi, her tiirden hata
yapilabilir.



Kosullar ne olursa olsun insanlara ikinci bir sans vermeyen bir
sirket olarak bilinmek istemeyiz. Tiim yoneticilerimize bu
hatalarin bazilarimim kendi ¢ocuklarimiz, eslerimiz veya
ebeveynlerimiz tarafindan da yapilabilecegini hatirlatirim.

Onemli calisanlari elinizde tutma konusu nasil gidiyor?

Oldukga iyi, tesekkiirler. Yonetim Kurulu ve ben, simdiye
kadarki en iyi yonetim ekiplerinden bir tanesine sahip
oldugumuzu diisiiniiyoruz. Liderlerimizle — sadece dogrudan
bana bagli olanlarla degil onlarin altinda yer alan yonetim
kademesiyle - hatir1 sayilir bir zaman birlikte ¢aligan
yatirimetlarimizin ¢ogu yonetim ekibimizin derinligi ve
genisliginden ne kadar etkilenmis olduklarini size
sOyleyeceklerdir. Elbette ki bazi ¢aligsanlar kaybettik ancak
onlar i¢in her seyin en iyisini diliyoruz- tiim eski
calhisanlarimzla gurur duyuyoruz. Iyi bir sirket olmanin
olumsuz yonlerinden bir tanesi, yetenekler i¢in bir yetigme
alani, rakipler i¢in ise eleman bulma alani haline geliyorsunuz.
Kilit yeteneklerimizin egitilmesi, igse dahil edilmesi, motive ve
mutlu edilmesi yonetim ekibimizin igidir. Calisanlarimiz; o
kadar iyisiniz ki size her giin tesekkiir etmeliyiz.

Acimasiz, taviz vermeyen ve affetmeyen bir sirket, zaman
icinde berbat bir kiiltiir olusturacaktir — bu da daha iyisine
degil, daha kotii davranislara yol agacaktir.

Sirketimiz, zaman sinavindan gecti ¢linkii giiclii bir kiiltiir
kuruyor ve yaptigimiz her seye prensiplerimizi entegre
ediyoruz. Bundan daha 6nemli bir sey yok. Her seyin
dayandigi siitun iste budur — ve bagarili bir gelecegin de
temelidir.



IV. MUSTERILERIMIZE HIZMET ETMEK iCiIN BURADAYIZ

Yaptigimiz yeni ve heyecan verici seylerin cogu bilyiik veriler ile FinTech dahil teknolojiye dayanmaktadir. Miisterilerimize,
her gegen yil, daha iyi, daha hizli ve daha ucuz hizmet etmek amaciyla siirekli olarak yenileniyoruz.

Yenilik, teknoloji ve FinTech’I nasil gériiyorsunuz? Bankalar iyi yenilik¢iler olabildiler mi? Ol¢ek
ekonomileriniz var mi, bunlarin mudilerinize ne faydasi var?

Basarili olmak i¢in her zaman yenilik yapmaliyiz.
Gelecege yatirim yapmak, isimiz i¢in gok 6énemliyken
biiylimemiz i¢in hayati dneme sahiptir. Her yil su soruyu
soruyoruz , "Yeterli ¢abay1 gosteriyor muyuz? Daha fazla
harcama yapmali miy1z?" Biitgeyi veya kazang
hedeflerini tutturmak ugruna "yerinde harcamalar1"
kismiyoruz. Bu tiirden masraf kesintisini bir havayolu
sirketinin bakimlar1 azaltmasi gibi goriiyoruz — kotii bir
fikir. Gegen y1l teknolojiye $9 milyardan fazla harcama
yaptik. Onemli olan su ki bu toplam tutarmn %30’u
gelecege yonelik yeni yatirimlara harcandi. Bugiin,
programcilardan analistlere sistem miihendislerinden
uygulama tasarimcilarina 40,000’in {izerinde teknoloji
uzmanimiz bulunuyor. Ayrica, kaynaklarimiz arasinda 31
veri merkezi, kiiresel olarak 67,000 fiziki sunucu, 27,920
veri tabani ile tiim miisterilerimiz i¢in sorunsuz ¢aligan
kiiresel bir ag bulunuyor . Burada deginmeyecegim
birgok yeni teknoloji var (think cloud, containerization
ve sanallastirma gibi) ancak s6z konusu teknolojiler bu
ekosistemin her bir pargasini zamanla daha da verimli
hale getirecek.

He biiyiik hem de kii¢iik 6lcekte yenilik yapmalhiyiz.
Teknoloji genelde biiyiik dalgalar halinde gelir — 6rnegin,
bilgisayarlasma, internet ve mobil cihazlar. Ancak,
birgok onemli yenilik zaman i¢in eklenen , bir {iriinii
veya hizmeti daha iyi veya daha hizli yapan bir diinya
kiiciik seyi icermektedir; drnegin, cevrimigi
uygulamalarim basitlestirilmesi, daha fazlasin1 yapmalari
icin ATM’lerin iyilestirilmesi (¢ek yatirmak gibi) ve
kredi yiiklenimini hizlandirmak.

Bu yeniliklerin ¢ogu, yalnizca teknolojinin degil ayn1 zamanda
stiregleri anlamak, basitlestirmek ve otomatiklestirmek tizere
birlikte ¢alisan Hukuk, Finans, Teknoloji ve Miisteri Takip ve
Destek boliimlerindeki ekiplerin sonucudur.

Biiytiyen ekiplerden bir tanesi, iiriin ve platform tasarimi ile
yeniligine odaklanan 400°den fazla profesyoneli kapsayan dijital
grubumuzdur. Ayrica, dijital teknoloji organizasyonunda,
cergeveler, gelisim ve mimari gibi dijital ¢oziimler sunan 1200°{in
iizerinde teknoloji uzmani bulunuyor. Bu, istisnai bir grup ancak
uygulanmakta olan bazi miithis projeleri okudugunuzda kendi
fikrinizi olugturabilirsiniz.

Bizde bu projelerden binlerce var, ancak mevcut girisimlerimizden
bazilarindan 6rnek vermek istiyorum (6demelere, bityiik verilere
ve Yatirim Banka’miza yapilan yatirimlara daha sonra detayl
olarak deginecegim):

« Tiiketici dijital. Tiiketici isletmelerimizde farklilagtirilmisg
dijital deneyimler yasatmak konusuna biiyiik bir dikkatle
odaklanmis durumdayiz. Ornegin, hesap 6n izleme ve ¢ek izleme
ile mobil uygulamamiza yeni fonksiyon ekledik, chase. com "u
daha basit gezinti ve daha fazla kisisellestirilmis deneyim ile
yeniden tasarladik, boylece miisterilerimizin ne zaman ve nasil
isterlerse — ister akilli telefonlar akilli diziistii bilgisayarlar ve
diger mobil cihazlar lizerinden - o sekilde bankacilik iglemi yapip
bizimle etkilesime ge¢melerini kolaylagtirdik . Su anda, 6nceki
yila gore %20 artisla yaklasik 23 milyon etkin Chase Mobile
miisterimiz var.



* Dijital ve Kiiresel Varlik Yonetimi.

Gelecek li¢ yilda Varlik Yonetimine yonelik dijital girisimler
anlaminda yaklasik $300 milyon yatirim yapacagiz. Kiiresel
Varlik Yo6netimi'nde, miisterilerimiz igin ¢evrimici deneyimi
modernize ettik, mobil erigimi etkinlestirdik ve tiim kanallar
iizerinden aragtirma ve analizimize erigim i¢in dijital bir
portal1 yayina soktuk. Ayrica, danismanlarimizin miisterilerle
gercek zamanli olarak kullanabilecegi kullanict dostu ve
giiclii bir planlama aracini devreye sokuyoruz. Ayrica, dijital
varlik yonetimi konusunda bazi miithis yeni girisimler
tizerinde caligmaktayiz; bu konuyla ilgili bu yilin ilerleyen
donemlerinde agiklama yapacagiz.

« Dijital Ticari Bankacilik: Ticari Bankacilikta, J.P. Morgan
ACCESS miisterilerin, 2014 yilinda Greenwhich Associates
tarafindan Kuzey Amerika’da 1 numarali nakit yonetim
portali segilen, tiim Hazine faaliyetlerini tek, glivenli bir
portalda yonetip bir araya getirmesine izin veren bir platform
sunmaktadir. Dijital iyilestirmelere yatirim yapmaya devam
ediyoruz; miisterilerimizin arka ofis mutabakatlarin1 daha da
kolaylastirmasina yardimei olmak adina uzaktan ¢ek yatirma
konusunda kendimizin 6zel entegre mobil ¢dziimiinii 2015
yilinda devreye soktuk. Ayni zamanda, ticari dijital
platformlarimiza Tiiketici Bankacilig: sitelerine
getirdiklerimizle ayni iyilestirmeleri getirerek
yetkilendirmeler (kimin 6deme yapabilecegi) ve is akis1 gibi
kilit konular hakkinda genel kullanici deneyimini iyilestirmek
adina da yatirim yapmaktayiz.

Siber giivenlik konusunda girketimizi korumak i¢in ¢ok
biiyiik bir ¢aba gosterirken, miisterilerimizin de siber
tehditlerden korunmasini saglamaya galigtyoruz.
Miisterilerimize yonelik elektronik dolandiriciligi dnemli
Olciide azaltan kapsamli dolandiricilik ve kotii amaglt yazilim
tespit yeterliliklerine sahibiz. Miisteri siber giivenlik
egitimimizi ve farkindalik programlarimizi, bu konuda
11,000’in tizerinde kurumsal miisteri ile iletisime gecip 2015
yilinda neredeyse 50 siber giivenlik miisteri etkinligi
gerceklestirerek arttirmig bulunmaktayiz.

« Kiiciik isletme dijital. Kii¢iik isletmeler, Chase ve hizmet
ettigimiz toplumlar i¢in 6nemlidir. Kiigiik isletmelerin ¢cok
cesitli bankacilik ihtiyaglari varken miisterilerimizin yaklagik
%60°1 cari hesaplarimizi veya is kredi kartlarimizi
kullanmaktadir. Tiiketici misteri tabanimiz gibi, Tiiketici
isletmemizde sunulmakta olan teknolojiyi biiyiik dl¢iide
kullanmaktadirlar. Ancak, bu yil iki yeni girisimden dolay1
heyecanliyiz :

- Yeni markamiz olan "Chase for Business" sadece bir marka
degildir. Zamanla, formlari sadelestirecegiz, uygulamalari
hizlandiracagiz ve miisteri deneyimini biiyiik 6l¢iide
iyilestirecegiz. Bu yil veya gelecek yil, bir Isletme Bankacilig1
miisterisinin tek bir imzayla ve bir giin iginde "triple play"e
iiye olmasina izin veren ¢evrimigi bir dijital uygulamay1
devreye sokacagiz. "Triple play" ayn1 anda hem mevduat
hesabi, hem is kredi kart1 hem de Chase iiye isyeri islemi
anlamina gelmektedir. Miisteri hizmeti iste boyle olur!

- Chase Business Quick Capital. OnDeck isimli bir FinTech
sirketiyle ¢alisarak yeni bir isletme sermayesi {liriiniiniin
denemesini yapacagiz. Siireg, tamamen dijital olacak; onay ve
kaynak bir ay veya daha uzun bir siire alan mevcut siirece
gore genelde bir glinde alinmakta. Krediler, Chase markali
olacak, bilangomuzda tutulacak ve bizim fiyatlandirmamiz ile
risk parametrelerimize tabi olacak.

* Ticari Vadeli Kredilendirme. Ticari Vadeli Kredilendirme
isimizde, rekabet¢i avantajimiz siirecimizdir — ticari emlak
kredilerini sektdr ortalamasina gére daha hizli be daha verimli
sekilde kapamak i¢in ugrasiyoruz. Bu da bize 2010 yilindan
bu yana $25 milyarlik kredi biiylimesi imkan1 verdi; bu sayede
kredi disiplinini siirdiiriirken %11°1lik bes yillik birlesik
ortalama biiyiime orani (CAGR) yakalama ve sektoriin
%4’liik CAGR ortalamasini agma sansimiz oldu. Teknolojik
yenilik, siirecimizi iyilestirmeye devam edecek — bu yilin
ilerleyen donemlerinde, kapama hiz1 ve miisteri hizmetlerinde
yeni bir sektor standardi getirecek olan kendi 6zel kredi
kullandirma sistemimizi devreye sokacagiz .



Evet, olcek ekonomilerimizi her zaman iyilestiriyoruz
(miisterilerimizin nihai faydasina olacak sekilde). Evet,
zaman icinde, bankalar muazzam yenilikci
olmaktadirlar.

Genelde bizim biiyiikliigiimiizde bir miisteriye fayda
saglayan 6lgek ekonomileri iiretemeyecegi seklinde
yorumlar duyuyoruz. Siklikla insanlarin bankalar yenilik
yapmiyor dedigini duyuyoruz. Bu yorumlarin higbiri dogru
degil. Uzerinde galigmakta oldugumuz biiyiik ve kiigiik
yeniliklere dair birkag drnegi asagida veriyorum:

« Tiiketici ve kiiciik isletme bankacilik hesaplar.
On yillar 6nce, banka hesaplari ¢ek ve aylik hesap dzetleri
demekti, bunun yaninda miisterilere saglanan birkag ek
fayda vardi (belki bir tost makinesi disinda ). Bugiin, cogu
cari hesap birgok fayda sagliyor: banka kartlari, ¢evrimigi
fatura 6deme, gevrimigi hesap bilgilerine 24 saat boyunca
erigim, dolandiricilik uyarilari, mobil bankacilik, kayda
deger odiiller ve ATM erigimi.

e ATM’ler. Bugiin, ATM’ler her yerde (neredeyse 18,000
ATM’miz var ve miisterilerimiz onlara bayiliyor). Bu
ATM’ler basit nakit dagitim {initelerinden son teknoloji
hizmet merkezlerine dogru evrilirken, miisterilerin farkl
kupiirde banknotlar1 almalarina, yatirilan ¢ekleri kabul
etmelerine, belirli faturalar1 6demelerine ve tim
hesaplarma erigmelerine izin vermistir.

* Sermaye olusturma ve menkul kiymet alhm-satim
maliyeti ve kabiliyeti. Otuz yil 6nce, bir hisse senedinin
alim satimi ortalama 15 sent, tek bir kurumsal A tahvilini
almak veya satmak 100 baz puan ve 100 milyon $’lik bir
faiz oran1 takasini ger¢eklestirmek ise 200,000 $ maliyetle
yapilabiliyordu. Bugiin, bir hisse senedinin alim satim1
ortalama 1.5 sent, tek bir kurumsal A tahvilini almak veya
satmak 10 baz puan ve 100 milyon $’lik bir faiz orani
takasini gergeklestirmek ise 10,000 $ maliyetle
yapilabiliyor. Ve birgok sey elektronik ortamda
yapilabiliyor, giin gegtikge de bu islemlerin daha fazlasi
mobil cihaz tizerinden ve ¢ogunlukla kesintisiz iglem
araciligiyla yapilabiliyor, bu sayede hata oranlar1 ile
isletme maliyetleri —hem bizim i¢in hem de miisterilerimiz
igin — azaliyor.

Bu yeterlilikler, sermaye olusturma ve menkul kiymetlerin
yatirimetlar ve ihraggilara maliyetini bilyiik 6l¢iide diigtirmiistiir.

* Sirketler icin nakit yonetimi yeterlilikleri. Diinya ¢apinda
sirketlerin paray1 aktarmak i¢in 40 y1l 6nce yapmak zorunda
kaldiklarini birkag ciimle i¢inde anlatmak olanaksiz. Bugiin,
insanlar paray1 mobil cihazlar iizerinden aktarabiliyor ve nereyse
istedikleri her para birimine aninda gevirebiliyorlar. Bilgiye
aninda erisim var ve maliyet eskiden s6z konusu olan maliyetin
kiisurati kadar.

FinTech ve yenilik, benim tiim kariyerim boyunca
siiregelmistir — yalmzca bugiin daha hizh.

Eger on yillar icinde bankacilik isine bakacak olursaniz, bu
sektor daima yeni teknolojilerin biiyiik bir kullanicisi olmustur.
Bu durum da tiim kariyerim boyunca siiregelmistir ancak su
anda hizlanmig ve her yonden iizerimize geliyor gibi goriiniiyor.
Birgok FinTech firmasi yeni teknolojileri kullanma konusunda
basarili olsa da, ig sorunlari analiz edip diizeltmede ve miisteri
deneyimini iyilestirmede ¢ok iyi olduklarinin farkina varmaliyiz
(gergek veya algilanan problemlerin azaltilmasi gibi). Bazen, bu
hizmetleri daha verimli sekilde ve daha diigiik maliyetli olarak
sunmanin bir yolunu bulurlar; 6rnegin, cloud hizmetleri. Bazen,
bu hizmetler daha ucuz olmaz ancak miisterilerin deger verdigi
ve karsiligin1 6demeye istekli oldugu basitlestirilmis deneyim
sunar. Bunu bazi FinTech kredilendirme ve 6deme
hizmetlerinde goriirsiiniiz.

FinTech’in finansal kuruluslar1 daha hizli hareket etmeye
zorlayacagi, banklar, diizenleyici kurumlar ve devlet
politikasinin ayak uydurmak zorunda kalacagi yadsinamaz.
Hizmetler, daha hizli devreye alinacak ve bunlarin daha fazlasi
mobil bir cihaz iizerinden kullanilabilecek. FinTech, miisteriler
i¢in hizmetleri daha kolay ve daha ucuz hale getirme konusunda
¢ok basarili oldu , muhtemelen de daha fazla diisiik gelirli insan
dahil ¢ok daha fazla insanin ABD'de ve yurtdisinda bankacilik
sistemine katilmasinin 6niinii agacaktir.



FinTech sirketleri dahil piyasay: siirekli olarak ve dinamik
bir sekilde analiz ettigimizden hig siipheniz olmasin. Giincel
kalmak ve her tiirlii bilgilendirilmek istiyoruz; daima
yaptiklarimizi iyilestirmenin yollarini ariyoruz. Yeterlilik
olusturarak rekabet etmek (kurum i¢inde ¢ok sayida
yeterliligimiz var) veya ortaklik kurarak isbirligi yapmaya
goniilden raziyiz.

Ister rekabet edelim iste isbirligi yapalim, miisterinin
menfaatine olan1 yapmaya calistyoruz. Ayrica, 100’{in
iizerinde FinTech sirketi ile ortaklik yapiyoruz — tipki gegen
on yilda diger yiizlerce teknoloji tedarikgisi ile ortaklik
yaptigimiz gibi.

Teknolojik agidan yetkin olmaliy1z ¢iinkii bazi rakiplerimizin
bu alanda ¢ok iyi olacagini biliyoruz. Biitiin isletmelerin
belirgin zayif noktalari vardir ve o zaaflar rakipler tarafindan
kullanilacaktir ve kullanilmalidir. Rekabetgi piyasalar iste boyle
isler. Bol bol iizerine diisiiniip endise ettigimiz alanlardan bir
tanesi de 6demelerdir. Odemeler sisteminin bir kismi, genelde
miisteri dostu olmayan eski mimariye dayanmaktadir.

Ozellikle cogunlugu Silikon Vadisi’nden bu kadar giiclii rakip varken 6demelerde nasil lider olmayi

planlhyorsunuz?

Su anda, diinyanin en biiyiik 6demeler sirketlerinden
birisiyiz (kredi ve banka kartlarinda, iiye isyeri
O0demelerinde, kiiresel para transferlerinde v.s. ). Ancak, bu
bizi yaniltici bir rehavete siiriiklemedi — bu alanda biiylimek
ve kazanmak icin agresif bir sekilde yenilenmeye devam
etmemiz gerektigini biliyoruz. Yenilik adina yapilan énemli
bir yatirim ile desteklenen Chase Paymentech, ChaseNet ve
Chase Pay iicliisii, bizi ¢ok heyecanlandirdi ve 6deme
isinde lider sirketlerden birisi olmaya devam etme yolunda
bize miithis bir firsat veriyor. Sebebini soyle agiklayayim.

Chase Paymentech. Biz zaten ABD igindeki en biiyiik
iye isyeri islemcilerinden bir tanesiyiz (liye isyeri
islemcileri, bir magazada satig noktasinda kartinizi
gecirdiginiz veya ¢evrimi¢i 6demeleri isleyen o kiigiik
makineleri saglamaktadirlar ). Biiyiik ve orta biiytikliikteki
iiye isyerlerini hizlica {iye yapiyoruz — sadece bu yil
Starbucks, Chevron, Marriott, Rite Aid ve Cinemark gibi
hepimizin yakindan tanidig1 bazi isimleri liye yaptik.
Isletme Bankacilign ile ortakhigi kiigiik isletmelerin Chase
Paymentech ile baglant1 kurmasini nasil kolaylastirdigina
zaten deginmistim. Tiim bu drneklerde, fiyatlandirmayi
basitlestirdik ve bazi durumlarda ise daha iyi fiyatlandirma
teklif ettik, ayrica tiyeligi kolaylastirdik- zaten bu da iiye
isyerlerin tam olarak istedigi sey. Genelde de ...ChaseNet ile
birlikte sunulmaktadir.

ChaseNet. ChaseNet Visa araciligiyla bir iiye isyerine farkl
ve daha diistik bir fiyat sunmamiza, sadelestirilmis bir sdzlesme
ve kurallar ile satislar ile yetkilendirme oranlarini
kolaylastirabilecek gelismis veri paylagimi sunmamiza izin
vermektedir. Yine, bunlar da iiye isyerlerinin istedigi seylerdir.
(gordiigiiz gibi bankalar ile iiye igyerleri arasindaki iliskiyi
iyilestirmek i¢in ¢ok ¢aligtyoruz.) ChaseNet’teki hacmin 2016
yilinda 50 milyar $’a ulagsmasini bekliyoruz (2015 yilina
kiyasla %100 artisla) ¢iinkii Starbucks, Chevron, Marriott ve
Rite Aid gibi miisterileri {iye yaptik ve bu miisterileri sistem
hakkinda bilgilendirmeye basliyoruz. Her ikisi de iiye
igyerlerine miithis fiyatlar sunmamiza izin veren Chase
Paymentech ve ChaseNet ile birlikte ... Chase Pay’i de teklif
edebiliriz.

Chase Pay’i de teklif edebiliriz. Chase markali dijital
clizdanimiz olan Chase Pay banka veya kredi kartinizin dijital
esdegeridir. "Chase Pay" diigmesiyle ¢evrimici veya magaza
icinde cep telefonunuzla 6deme yapmaniza izin verecek.
Ayrica, Chase Pay diigmesini iiye igyeri uygulamalari igine de
koymay1 umuyoruz. Chase Pay, iiye isyerlerine daha diisiik
maliyetli 6deme, sadakat programlari ve dolandiricilik kaynakli
sorumluluktan korunma sunarken, tiiketicilere de basit ¢ikis,
sadakat 6diil puanlari ve hesap koruma 6zelligi sunacaktir.
Harika bir drnek olarak, Chase Starbucks ile Chase Pay'in
benimsenmesini saglayacagini umdugumuz bir 6deme
anlagmasi imzaladi.



Miisteriler, Chase Pay mobil uygulamasint ABD’de
7,500’tin tizerindeki sirket tarafindan isletilen Starbucks
diikkaninda kullanabilecek ve Starbucks mobil
uygulamasi i¢inde veya Starbucks.com iizerinden Star-
bucks Kartina yiikleme yapabilecek. Son olarak, Chase
Pay'i daha da cazip hale getirmek i¢in ger¢ek zamanl
kisiden kisiye (P2P) 6demeyi olusturuyoruz .

Gercek zamanh P2P 6demeler. Alti ortak banka ile
birlikte, Chase gergek zamanli para mevcudiyetiyle P2P
¢Ozlimiinii baglatiyor. Yeni P2P ¢6ziimii, giivenli olarak
tek bir tiiketici markasi araciligiyla gergek zamanl para
gonderebilecek. Chase ve ortak bankalar, mobil bankacilik
uygulamasi kullanan tiim ABD miisterilerinin %60’ 11
temsil etmektedir. P2P’nin tiiketiciler igin iicretsiz
kalmasini hedefliyoruz ve ag konsorsiyumu tiim
bankalarin katilimina agik.

Chase Paymentech, ChaseNet ve Chase Pay ti¢liisiiniin
miisterilerimiz ve {iye igyerlerimiz igin ¢ok biiyiik dl¢iide
daha iyi, daha ucuz ve daha giivenli olacagina kesinlikle
inaniyoruz . Ayrica, Chase Paymentech ve ChaseNet’e
yapmakta oldugumuz yatirimlarin ¢ok iyi getirilerinin
olacagma inancimiz tam.

Chase Pay yatirimi i¢in o kadar kesin konugamiyoruz. Ancak,
yatirima degecegine ve daha fazla iiye isyerinin bizimle is
yapmak istemesine, daha fazla miisterinin de bizden cari hesaplar
actp kredi kartlarimizi kullanmak istemesine neden olacagini
diisiiniiyoruz.

Ayrica bir diger 6deme yeterliliginden bahsetmek isterim ancak
bu kurumsal miisterilerimize yonelik:

Corporate QuickPay. Bireysel 6deme yeterliliklerimize
yapilan muazzam yatirimdan faydalanarak, toptan isletmelerimiz
2015 yilinda Corporate QuickPay’i baslatti. Bu mobil ve internet
tabanli ¢6ziim, miisterilerimize pahali kagit ¢ekler i¢in diisiik
maliyetli bir alternatif sunmakta ve bdylece giderlerini neredeyse
ticte iki mertebesinde diisiirmektedir. Ayrica, platform giivenligi
biiyiik 6l¢tide gelistirip 6deme-isleme hizin1 arttirirken
raporlamayi kolaylastirmakta ve miisteri deneyimini de biiyiik
oranda gelistirmektedir.

Umarim neden bu kadar heyecanli oldugumuzu
anlayabiliyorsunuzdur.

Her zaman isletmelerinizi segmentlere ayiriyor gibi goziikiiyorsunuz — bunu nasil ve neden

yapiyorsunuz?

Miisteriyi daha iyi tanimak ve onlara daha yakin olmak
adina isletmelerimizi her zaman segmentlere ayiracagiz.
Bu segmentlere ayirma, {irlinlerimizi ve hizmetlerimizi,
miisteri ihtiyaglarina daha iyi hizmet etmeleri i¢in
uyarlamamiza izin vermektedir. Bunu nasil ve neden
yaptigimiza dair bazi 6rnekleri agagida gorebilirsiniz.

Tiiketici Bankacihi@inda, misterileri gercekten taniyor
olmanin avantajini yasiyoruz. Mali istikrarlari, ilgi
alanlarini, yasadiklari yeri ve ailelerini biliyoruz. Bu
veriler miisterilere hizmette inanilmaz bir gii¢ olabilir.
Miisterileri demografik profillerinin ¢ok dtesinde
anlayarak neye ihtiyaglar1 oldugunu daha iyi anlayabiliriz.
Gecgmisten bu yana, miisterilerimizi segmentlere ayirmak
icin demografik bilgiler ile davranistan faydalandik, ancak
her miisteriye daha gegerli ve kisisellestirilmis tiriinler,
hizmetler ve 6diiller sunmak {izere gittikge daha fazla
tutum, deger ve arzuyu géz Oniine aliyoruz.

Onemli bir 6rnek olarak, chase.com iizerinde miisterilerimize
"Always On Offers" baglikli bir bolimii uygulamaya gegirmek
istiyoruz; bu boliimde, herhangi bir zamanda hak ettikleri tim
tiriinlere erigebilecekler.

Ticari Bankacilikta, su anda ABD*de , sekizi son beg yilda
baslatilan toplam 15 farkli sektdr ile yaklasik olarak 9,000
miisteriye hizmet eden Uzman Sektorler kapsamimizi
gelistirmeye ve iyilestirmeye devam ediyoruz. Bu yeni
sektorlerden alinan birkag hizmet 6rnegi asagida goriilebilir:

* Tarimsal sektor grubu. Bu gruptaki miisteriler igin uzman
aracilik yiiklenimine sahip olmakla kalmayip ayn1 zamanda
miisterilerimize emtia fiyat dongiileri ile mevsimselliginde
yollarini bulmalarina yardimet olabilir ve faiz orani ve emtia
korumasi gibi sektore 6zgii kredi ve risk yonetimi araglart
sunabiliriz.


http://starbucks.com/

* Saghk sektorii grubu. Sermaye ve diger mali hizmetlere
erisim sunmanin yaninda, saglik miisterilerimizin siirekli
olarak degisen diizenleyici ortami yonetmelerine ve
isletmelerini Hasta Koruma ve Uygun Maliyetli Bakim Yasasi
ile diger yeni diizenlemelere adapte etmelerine yardimet
olabiliriz. Bunun yani sira, internet tabanl araglarimiz saglik
meslek mensuplarinin pahali kagit ¢ceklerden ekonomik
elektronik islemlere gecmesini kolaylastirmaktadir.

* Teknoloji sektor grubu. Teknoloji miisterilerimize
hizmet etmek adina, her biri Yatirim Bankacilig1 ekibimizle
son derece uyumlu 11 kilit piyasadaki 30 bankacty1 dahil
edecek sekilde kapsamimizi genislettik.

Biiyiik verileri neden ve nasil kullaniyorsunuz?

Inanilmaz miktarda verimiz var ve biz her zaman verilere agir1
diiskiin olmusuzdur sevmisizdir; digerlerinin yani sira ikraz
aracilik yiiklenimi, piyasa yapiciligi, misteri se¢imi, kredi
aracilik yiiklenimi ve risk yonetiminde biiyiik verileri sorumlu
sekilde kullanmaktayiz. Ancak, bugiiniin biiyiik verilerini
diiniin eski tarz verileri ile kiyaslamak bir cep telefonu ile
cevirmeli telefon arasindaki fark gibidir. Biiyilik veriler
gercekten giigliidiir ve sirketimizi iyilestirmek igin ¢ok
kapsamli sekilde kullanilabilirler.

Veri varliklarimizdan en iyi sekilde faydalanmak ve yeniligi
tesvik etmek icin, 200’{in ilizerinde analist ve veri bilimcisinin
yer aldig1, Akilli Coziimler adini verdigimiz kendi olaganiistii
kurum i¢i biiyiik veri yeterliliklerimizi olusturmus durumdayiz
- Silikon Vadisi’ndeki herkes kadar biz de iyi
diisiinebiliyoruz. Bu yeterlilikleri de tiim igletmelerimizde
kullanmaya basliyoruz. Yaptiklarimizdan size bazi 6rnekler
vermek istiyorum —ve daha baslangic:

Bu model sayesinde, biiyiimenin her asamasinda teknoloji
miisterilerinin ihtiyaglarini ele almak tizere yatirim
bankacilig1 hizmetlerini, kapsamli 6deme yeterliliklerini ve
uluslararasi tirlinleri saglayabilmekteyiz.

Varhk Yonetiminde, son derece uzmanlagmis segmentleri
kapsayan 6zel gruplarimiz bulunuyor. Bu segmentlerin
bazilari s0yledir: Kazanca Bagli Emeklilik Planlari, Katkiya
Bagli Emeklilik Planlari, Vakif ve Fonlar, Aile Ofisleri ve
Sigorta Sirketleri.

e Ticari Bankacihik. Ticari Bankacilikta biiyiik verileri
bir¢ok sekilde kullanmaktayiz. Alanlardan birisi sorumlu
potansiyel miisteri aramadir. Diizgilin bir potansiyel miisteri
listesi olusturmak her zaman ¢ok zordu (6rnegin, potansiyel
miisterinin ulagilabilir telefonunu veya e-posta adresini
edinmek, isletmenin dogru bir tanimina ulagmak ve belki de
sirketteki karar verici kisi ile tanistirilmak). Biiyiik verileri
kullanarak, iki kat daha fazla yiiksek kaliteli potansiyel
miisteriyi bulduk ve onayladik; en iyi bankacinin en yiiksek
potansiyelli miisteri adaylariyla goriismesini saglamada ¢ok
daha etkiliyiz. Bu da bize daha fazla bankaciyi ige alirsak,
onlardan kazangli sekilde faydalanabilecegimizden emin
olmamizi sagladi.

* Tiiketici Bankacihigi. Tiiketici Bankasi‘nda, aracilik
yiiklenimini iyilestirmek, daha hedefe odakli pazarlama
gergeklestirmek ve miisteri kaybinin temel sebeplerini analiz
etmek lizere biiyiik verileri kullanmaktayiz . Bu da daha fazla
miisteri, daha yiliksek pazarlama verimliligi, diisiik maliyet
ve mutlu miisteri anlamina gelecektir.



* Faaliyet verimlilikleri. Kurumsal ve Yatirim
Banka’sinda, bilyiik veriler hatalar1 analiz etmek
dolayistyla faaliyet verimliliklerini iyilestirmek {izere
kullanilmaktadir. Bir 6rnekte, Saklama isletmemizde,
biiyiik veriler fonlarin net varlik degerlerinin
hesaplanmasinda kirilmalar ve degiskeleri tespit etmek ve
aciklamak, dolayisiyla faaliyet yiikiinii azaltip miisteri
hizmetlerinde iyilesmek saglamak iizere kullanilmaktadir.

« Faaliyet istihbarati. Teknolojik altyapimiz inanilmaz
miktarda makine verisi iretmekte ve biz de bundan degerli
faaliyet istihbarati elde etmekteyiz.

Bu bilgi, sistemlerimizin istikrarini ve esnekliginin
desteklenmesini saglamaktadir — bu da bize kiigiik sorunlari
biiyiik problemlere doniismeden once fark etme olanagini
sunuyor.

* Dolandiricilik giivenligi ve izleme. Bu biiyiik veri
yeterliliklerinin dolandiricilig1 azaltmak, siber diinyada riski
diisiirmek ve hatta ¢alisan dolandiriciligr ile kotii davraniglart
tespit etmek {izere i¢ sistemleri izlemek i¢in kullanilmakta
oldugunu séylemeye dahi gerek yok.

Digerleri kesintiye giderken neden satis ve alim-satim islemleri ile Yatirnm Bankaniza yatirim yapiyorsunuz?

Modern toplumda, ister bilyiik ister kiigiik olsun
yatirimeilar ve sirketler ile hiikiimetler i¢in alim-satim
kesinlikle 6nemli bir fonksiyondur. Diinya biiytidiikge,
yonetimdeki varliklar, ticaret, kurumsal miisteriler ve
ekonomiler biiyiidiikge kiiresel olarak alim-satim ihtiyact
da artacaktir. Yatirimei Giiniinde yiikselen maliyetler ve
hacimlerde kalici olabilecek diisiise ragmen alim satim
islerimizin neredeyse tiimiinde hakl bir kazang elde
etmeye devam ettigimizi agikladik. Ticaret her zaman
konjonktiirel olacak olsa da, miisterilerimizin tiim varlik
smiflarinda daha genis kapsamli hizmetlere ihtiyac
duymaya devam edecegine ve konjonktiirde karli ¢ikacak
Olcege sahip oldugumuza inaniyoruz.

Satig ve alim satim, diinyay: sirketler, menkul kiymetler
ve ekonomiler hakkinda egitmektedir. Miisterilerin her
zaman tavsiyeye ve islem yapma kabiliyetine ihtiyact
olacaktir. Bu egitim, yatirim yapip biiyliyebilmeleri igin
sirketlerin menkul krymetlerini satmasini
kolaylastirmaktadir. Satig ve alim satima yaptigimiz
yatirimin biiyiik kismi, hem yeni diizenlemelere ayak
uydurmak hem de alim satima erigimi gegmiste
oldugundan daha hizli ve daha giivenli kilmak amaciyla
teknolojiye yonlendirilmektedir. Elektronik alim satimda,
sadece gegen yilda kullanicilarin ikiye katlandigini ve
tirtinlerde de %175°e varan 6nemli hacim artiglarinin
oldugunu gordiik. Birkag¢ 6rnegi asagida gorebilirsiniz:

Yabanci para (YP). Doviz (FX) e-alim & satim ve tek-dealer
platformumuza 6nemli yatirimlar yapmaya devam ediyoruz.
Piyasa yillar iginde elektronik uygulamaya ge¢mis oldugundan
doviz (FX) spot islemlerimizin %95’inden fazlasi, su anda
elektronik ortamda gergeklestiriliyor. Ayrica, J.P. Morgan
Piyasalar platformu iizerindeki 6diillii eXecute uygulamamiz
araciligiyla doviz (FX) alim-satimi mobil cihazlar {izerinden
sunan ilk firma biz olduk. Ortalama olarak her giin neredeyse
500,000 islemi isledigimiz déviz (FX) isine olan devamli
yatirimimiz pazarda lider olmamizi sagladi.

Hisse senetleri. Son bes yilda, hem teknolojiye hem de
calisanlarimiza yaptigimiz yatirim sayesinde, ABD elektronik
nakit hisse senedi piyasamiz neredeyse dorde katlandi. Kesintisiz
isleme oraninda da artisa sahit olduk — iki y1l 6nce %70 ken
bugiin %97 seviyesindedir.

Prime Brokerage. Bir zamanlar 6ncelikle ABD operasyonu olan
Prime Brokerage platformumuz, artik miisterileri ve bakiyeleri
arttirmaya devam eden {ist kademe bir kiiresel is durumuna geldi.
Uluslararas1 ve DMA (dogrudan piyasa erigimi) elektronik ayak
izimiz 2012 yilindan bu yana hizla genislemistir. Mali
bakiyelerimiz tiim zamanlarin en yiiksek seviyesindeyken uluslar
arasi bakiyeler %60°’tan fazla artig gdstermis sentetik bakiyeler
ise %350’nin iizerinde yiikselmistir; eszamanli olarak bilango
titketimi diigmiis ve getiriler iyilesmistir.



Oran alim satimi. Yeni diizenlemelerin benimsenmesiyle
beraber, bu pazarin da yiiksek e-alim & satim hacmi
gormesini bekliyoruz. Sonug olarak, elektronik platformlarda
takaslari bir anda fiyatlandirabilen otomatik fiyatlandirma
sistemleri gelistirdik. SEF (takas uygulama &6zelligi)
toplayicimiz, miisterilerin kiiresel faiz orani takaslari
piyasasinda kendilerine sunulan en iyi fiyat1 gormelerine ve
acente bazinda platformumuz iizerinden “tiklayarak alim
satim “ yapmalarina izin veriyor. Bu da misterilerimizin
istedikleri kanal tizerinden, ister ana kurulus ister acente
bazinda, islemlerini gerceklestirmesini saglar. Bugiin, ABD
dolari takas hacmimizin %350’si elektronik olarak alinip
satilmakta ve islenmektedir.

Emtia. Doviz (FX) yeterliliklerimizden faydalanarak, degerli
ve baz metallerde eksiksiz bir elektronik iiriin gelistirdik.
Ayrica, ayn yeterlilikleri, ilk elektronik alim sattmimiz1
petrolde gerceklestirmis oldugumuz enerji iiriinlerini
kapsayacak sekilde genisletiyoruz. Tarimsal tirtinler de dahil
olmak iizere e-alim&satim yeterliliklerimizi emtia
piyasalarinda daha da genisletmeyi planliyoruz.

Tiirev isleme. Stratejik borsa dis1 tiirev igleme
platformumuzun uygulanmaya konmast, dort yil iginde
portfoy hacminde %30 artisa, islem bagina maliyette ise
%50’den fazla azalmaya sebep oldu.

Neden halen ipotek isindesiniz?

Bu, cok gegerli bir soru. Ipotek isi degisken olabilmektedir ve
yeni diizenlemeler hem biiyiik maliyetler hem de daha yiiksek
sermaye gereksinimleri getirdiginden gittikgce daha diisiik
getiriler elde edilmektedir. Ayrica, sorunlara ve hatalara yol
acan yalnizca kullanim ve iglemlerdeki yeni kurallarin
maliyeti degil, o yeni gerekliliklerin muazzam derecede
karmasik olusudur. Su anda bazi hatalarin yapilmamasi
neredeyse olanaksizdir — ve bildiginiz gibi, bir hata yapmanin
bedeli ¢ok yiiksektir. Peki, neden bu iste kalmak istiyoruz?
Iste nedeni :

Su anda, platform her giin 2.2 trilyon $’lik tiirev itibari degeri
takas etmekte ve %60’ lizerinde nakit uzlasi kirilmalarmdaki
diigiis ve hisse senedi tiirev teyitlerinin kesintisiz
islenmesindeki %50°’1ik artistan goriildiigii iizere operasyonal
performans, kontrol ve miisteri hizmetlerinin
iyilestirilmesinde oldukga yararli olmustur.

Tiim bu durumlarda, daha yiiksek faaliyet verimliligi ile daha
yliksek kesintisiz igleme daha diigiik maliyetler ortaya
¢ikararak mutlu miisteriler meydana getirir .

Ayrica, aragtirma ile miisteri hizmet kapsamina yatirim
yapmaya devam etmekteyiz. Bu konuda birkag 6rnek yeterli
olacaktir:

Arastirma platformu. Hem ¢aliganlarimizin niteligine hem
de kapsadigimiz sirket ile sektor sayisina yonelik aragtirma
yatirimlarimizi siirdlirmekteyiz. 2015 yilinda, kiiresel hisse
senedi aragtirma kapsamimizi 3,700 ‘den fazla sirkete
¢ikartarak rakiplerimiz arasinda en genis hisse senedi sirket
kapsamu platformuna ulagmis olduk. Birlesik Devletler’deki
onemli artislar sayesinde — enerji, bankalar, sigorta ve
sanayilerdeki sektor kapsamimizi genislettik — ve Cin’de A-
hissesi kapsamimiz iki katina ¢ikardik.

Artan Yatirnm Bankaciligi kapsamu. Enerji, teknoloji, saglik
ve Cin Anakarasi'nin geneli gibi yeterince ulasamadigimiz
veya artan uzun vadeli bilylimenin yasandigi alanlarda kidemli
bankacilar aktif olarak ariyor ve ige aliyoruz.

« ipotek miisterilerimiz icin énemlidir.

Miisterilerimizin biiyiik kismi i¢in, evleri dmiirleri boyunca
yapacaklari tek, en biiyiik satin almadir. Bunun daha 6nemlisi,
bu duygusal bir alimdir — ev, hayata basladiklari, aile
olduklart veya emeklilik yillarmi gegirdikleri yerdir .
Miisterileriyle dmiir boyu siirecek iliskiler kurmak isteyen bir
banka olarak, hayatin en kritik dénemeglerinde
miisterilerimizin yaninda olmak istiyoruz. Ipotekler,
miisterilerimiz i¢in 6nemlidir ve daha yiiksek kaliteli, daha az
degisken bir ipotek isini olusturabilecek marka ve 6lgege
sahip oldugumuza inantyoruz.



« Kullammlar. Uriin grubumuzu 37°den 15’e diisiirdiik,
yeni bir kullandirma sisteminin devreye alinmasini
gergeklestirecegiz, ayrica basvuru siirecini miisterilerimiz
icin daha kola, bizim i¢in daha verimli hale getirmek i¢in
dijital kanallardan faydalanmaya devam edecegiz. Ayrica,
Federal Konut Idaresi (FHA) kullandirmalarini dnemli
Ol¢iide diisiirdiik. Su anda, bu tiirden ipotekleri
kullandirmak ¢ok maliyetli ve risklidir. Riskin bir kismu,
hata yapmaniz halinde, devletin size verdigi cezalardan
kaynaklanirken — riskin diger kismu ise bu tiir ipoteklerin
stk sik temerriide dlismesinden kaynaklanmaktadir.
Diinyada da temerriit tahsilatinin maliyeti olagandistii
derecede yiiksektir.

 Tahsilat. Bize kalsa, temerriide diigmiis bir ipotegi asla
tekrar tahsil etmeyiz.

Haciz isine girmek istemiyoruz ¢iinkii miisterilerimiz i¢in asir1
derecede sancili bir durum, ayrica bizim ve itibarimiz igin zor,
maliyetli ve can sikici oluyor. Kismen de olsa daha az FHA
kredisi kullandirarak, %80’ inin tizerinde haciz envanterimizin
diismesini sagladik ve Fannie Mae and Freddie Mac ile
kendileri tarafindan sigortalanan takipteki ipoteklerin yine
kendileri tarafindan tahsil edilmesi i¢in anlagsma goriismeleri
yapmaktayiz.

* Topluma Yeniden Yatirnm Yasasi ve Adil Bor¢landirma .
Son olarak, daha az FHA kredisi kullandirmak Topluma
Yeniden Yatirim Yasasi ve Adil Bor¢glanma
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmemizi zorlastirsa da, bu
yiikiimliiliikleri — hem daha 6znel gereklilikler hem de sayisal
bilesenler — sirketimizi uygunsuz sekilde riske atmadan
sorumlu sekilde yerine getirmek i¢in ¢éziimlerimiz olduguna
inanmaktay1z.



V. TOPLUMLARIMIZI DAIMA DESTEKLEMIiSiZDiR

Cogu biiylik sirket, sira dis1 kurumsal vatandaglardir — ve
uzun zamandir da bdyledirler. Calisanlarina adil ticret 6der,

Onlar da, tiim kurumlar gibi, kusursuz degillerdir ancak
faaliyet gosterdikleri iilkenin yasalarinin ruhuna ve lafzina

o6nemli saglik ve emeklilik planlart sunarlar ve sosyal politika uymak igin ellerinden gelenin en iyisini yaparlar.

bakimindan 6n planda yer alirlar; 6rnegin, ¢esitlilik iceren bir
is gliclinii istihdam etmek,gazilere is verilmesi ve insanlara
etkin mesleki egitim verilmesi .

Toplumlarimzi desteklemek i¢in her gecen giin daha ¢ok caba gosteriyor gibisiniz — nasil ve neden?

200 y1ldan uzun bir siire 6nce New York’ta kurulusumuzdan
bu yana, JPMorgan Chase ve selefi bankalar kendi
toplumlarinda lider olmustur. Bu, yeni bir sey degil. Ornegin,
Nisan 1906’da, J.P. Morgan & Co. 25.000 $ ile Wall Street'in
en biiyiik bagisini, o tarihteki New York Times’ m ifadesiyle
"San Francisco’nun acilt halkina yardim etmek" amaciyla
yapti. Bu yardim, sehrin %80’ini yok eden ve 3,000 kisinin
6liimiine neden olan depremden iki giin sonra yapilmisti.
Subat 2016°da, firma ve ¢aliganlarimiz Flint, Michigan su
krizinde kursuna maruz kalan ¢ocuklara yonelik saglik
hizmetlerinde harcanmak iizere yiiz binlerce dolarlik katkida
bulundugunda hemen hemen ayni rolii oynamis olduk. Gegen
birkag yilda, Asya’daki tsunamillwerden ABD'nin kuzey
dogusunu vuran siiper firtina Sandy’e dogal afetlerin
sonrasinda yardim etmek amaciyla 20 milyon $’den fazla
verdik (¢alisanlarin yardim etmek i¢in zaman ayirarak ve
sirket kaynaklarindan faydalanarak birlik oldugunu gérmek
¢ok sevindiriciydi).

Su anda yillik toplami 200 milyon $’1 bulan hayir amagli
bagislarimiza ek olarak , kaynaklarimizi, is liderlerimizin
uzmanligini, verilerimizi, iligkilerimizi ve kiiresel piyasa
bilgimizi glinlimiiz ekonomisinde goz ard1 edilenler i¢in
ekonomik biiyiimeyi canlandirma ve firsatlar1 cogaltma
amagh &nemli gabalar igin kullanmaktayiz. Is giicii hazirhg,
kiigiik isletmelere biiyiimek i¢in ihtiya¢ duyduklari sermaye
ve destegi saglama, tiiketicilerin mali sagligini iyilestirme ve
giiclii sehir ekonomilerini destekleme konusunda uzun vadeli
kiiresel taahhiitler vermis durumdayiz. Bu programlar
hakkindaki detaylar1 71-72. sayfalarda okuyabilirsiniz. Bu
boliimdeki yan ¢ubuklarda, cabalarimizi dogrudan
ortaklarimizin bazilarindan dinleyebilirsiniz. Bize gore bu
girisimler diinya ¢apinda daha fazla insan i¢in daha fazla
ekonomik firsat olugturulmasina dnemli bir katki yapacaktir.

Ozellikle de sizlere gelistirmis oldugumuz, en 6nemli
kaynagimiz olan ¢alisanlarimizin yeteneginden faydalanan
heyecan verici yeni toplum hizmeti programimizdan
bahsetmek isterim. Service Corps programi, becerilerini ve
uzmanliklarint daha giiglii toplumlar olusturulmasini
saglayan kar amaci glitmeyen ortaklar adina eyleme
doniistiiren diinyanin her yerinden iist diizey performans
goOsteren galiganlari toplamaktadir. Liderlik gelisimini
hayirseverlik amaciyla birlestiren bu program, Brezilya’da
kiigiik 6l¢ekte basladi, oradaki yatirimimizin pargasi olarak
Detroit Service Corps'a doniistii, su anda ise Afrika, Asya ve
Kuzey-Giiney Amerika ile tiim diinyaya yayilmis durumda.



Service Corps galisanlari, ti¢ hafta siiren projelerde
kar amac1 glitmeyen kuruluslarla yerinde calismalar
yapmaktadir. Toplamda 64 kisi 22 projede yer
almistir. Bu proje, gelecek yillarda, diger yurtigindeki
ve yurtdisindaki yerleri kapsayacak sekilde
biiylimeye devam edecektir. Kar amaci giitmeyen
ortaklarimizi gérevlerini yerine getirmede
desteklerken, ¢aliganlarimiz da yardim etme
firsatindan inanilmaz bir memnuniyet ve bir amaca
hizmet etme duygusu yasamaktadirlar. Ayrica,
diinyay1 dolasirken ve emsalleriyle etkilesime
girerken, diinyanin her yerindeki ¢alisanlarimizin
bulundugumuz toplumlarda bir fark yaratma
taahhtidii altinda birlik olmasini saglayan harika,
kalic1 bir dostluk gelistirmektedirler.

BELEDIYE BASKANI MIKE DUGGAN’DAN DETROIT HAKKINDA
YAN CUBUK

Detroit, geri geliyor. Yasanan zor yillardan sonra, semtlerimizde ve is
bolgelerimizde gergek bir ilerleme isaretleri goriiyoruz.

Yonetime geleli iki y1l olmusken, mali disiplini geri getirdik ve on yildan uzun
bir siiredir ilk defa sehir biitgesini dengeledik. Mahallelerimize 61,000 yeni
LED sokak lambasi taktik. Otobiisler, 20 yildir ilk defa seferlerini zamaninda
gerceklestiriyor ve haftada 100,000 yolcuya daha hizmet ediyor. Neredeyse
8,000 harabeye donen evi yiktik ve sonug olarak sehrin biiylik kisminda ¢ift
haneli emlak degeri artig1 gormekteyiz. Belki de en 6nemlisi, yatirimin
cekilmesi ve is glictimiiziin gelistirilmesi yoniindeki ¢abalar sayesinde iki y1l
oncesine gore 8,000 Detroitlinin daha isi var.

Bu olumlu adimlarin higbirisi Washington, D.C.’de, eyalet bagkentimiz
Lansing’de, Detroit Sehir Meclisi ile, 6zellikle de sehrimizin sakinleri, i ve
hayirsever gevreler ile kurmug oldugumuz ortakliklar olmadan miimkiin
olmazdi.

JPMorgan Chase’deki dostlarimiz Detroit’e 100 milyon $ yatirim yapmay1
diisinmeye basladiginda, sehrin toparlanmasi yolundaki 6nceliklerimizin neler
oldugunu sorarak ise koyuldular — sadece benim onceliklerimden degil
toplumumuzun ve hayir kurumu liderlerinin 6nceliklerinden bahsediyorum.
Bugiin, bir¢ok yerde JPMorgan Chase'in Detroit’e olan bagliliginin etkisini
gorebiliyoruz — bat1 yakas1 Harmony Village mahallesindeki yeni bir
marketin agilisinda, Color Fund yeni Girisimcilerinden ¢ok ihtiya¢ duyulan
sermayeyi alan azinliklarmn siirdiirdiigii kiigiik isletmelerde ve sehirde olusan
yeni istihdam olanaklari igin Detroitlileri hazirlamamiza yardimci olan Detroit
isgiicli sistemi haritasinda . JPMorgan Chase verilerini , uzmanligini ve
yetenegini bu sehre bir¢ok yoldan getiriyor — toparlanmamizi canlandirmada
para kadar 6nemli olan varliklar.

JPMorgan Chase'in Detroit’te faaliyet halinde gordiigii ortakliklar, sehrimize
cok onemli yatirim yapma konusunda firmaya giiven verdi. Bu giizel sirket
yanimizda oldugundan, artik Detroit ve sakinlerine katkida bulunmak ve
yatirim yapmak isteyen diger sirketler de buraya gelmeye basladi.

Daha yapacak ¢ok isimiz var. Ama, JPMorgan Chase gibi harika ortaklarla
tiim Detroitlilere fayda saglayan bir geri doniis meydana getiriyoruz ve bu
benzer zorluklar yasayan diger biiyiik sehirler i¢in bir 6rnek olabilir.



ABD ORDUSU EMEKLi. GENERALi STAN
McCHRYSTAL’IN GAZILERE ILISKIN YAN
CUBUGU

2011 basinda, JPMorgan Chase’in iki calisant gaziler
hakkinda konusmak tizere buz gibi bir havada New Haven,
Connecticut’a geldi. Ozellikle,bana Jamie Dimon bankanin,
cogunlugu Irak ve Afganistan gibi yerlerde olmak iizere
gorevden geri donen birgok gaziye sivil toplum i¢inde hak
ettikleri yere gelmelerinde yardim etmek daha fazlasini
yapabilecegini ve yapmasi gerektigini diisindiigiinii
sOylediler. 11 Eyliil saldirisindan bu yana, ordu Amerikan
halkindan inanilmaz bir destek gormiistii ancak kaginilmaz
goriinen yeniden entegrasyon sorunlari, 6zellikle de anlaml
isler bulma konusundaki zorluklar utanmamiza neden
olmasi gereken sayida ¢ok eski savas¢inin ve ailelerinin
yakasini bir tiirlii birakmadi.

Ilgiyle ve biraz da temkinli bir siiphecilikle dinledim. En iyi
dileklerle baslatilan sonra da icraattan gok lafta kalan
sayisiz programin var oldugunu biliyordum ve bunun da
digerleri gibi olabileceginden endiselendim . JPMorgan
Chase caliganlar1 bana, bankanin gazilere is bulmalarini
saglayacak bir program olusturmasi gerektigini diistiniip
diisiinmedigimi, bankanin bdyle bir program baglatirsa,
programin danigma konseyine katilip katilmayacagimi
sordu.

Bir an diigiiniip cevap verdim : "Eger Jamie cidden
bankanin bu ¢aligma i¢in taahhiitte bulunmasini saglamaya
istekliyse, bu dogru bir adim olur ve ben de varim. Ama
degilse, bankalarin gazilere yardim sunmasinin daha az
iddial1 yollar1 var" seklinde bir cevap verdim. Konustukga,
Jamie ve JPMorgan Chase'in getirebilecegi tiim enerjinin bu
¢abanin arkasinda olacagina beni ikna ettiler.

Bu konusma neredeyse bes yil 6nceydi; JPMorgan Chase
icimdeki tiim umut ve beklentinin tizerine ¢ikti.
Yeteneklerini tam zamanli olarak bu ise kosarak ve {ist
diizey liderlerin de sahsen katilimini saglayarak, firma
gazilerin Amerika’da isttihdaminda en biiyiik gii¢ haline
gelmistir. Veteran Jobs Mission programi, banka igindeki
en ileri programlari yalnizca gazileri bulmak, egitmek,
onlara danigmanlik yapip gelistirmek i¢in uygulamadi — bu
sayede 2011 yilindan bu yana banka igindeki gazilerde
10,000’in tizerinde artis yasandi — ayn1 zamanda program
bagliligin giiciinii ortaya koymus oldu. Etkileyici sayida
Amerikan isletmesi, baglangicta ulagilamaz gibi goriinen
istihdam hedefleri koyup bunlara ulast1 (bugiine kadar
300,000’in iizerinde gazi 1 milyon kisiye istihdam saglama
hedefiyle toplu olarak ise alindi).

THE UNIVERSITY OF MARYLAND REKTORU,
BALTIMORE ILCESi FREEMAN A. HRABOWSKI
HI'UN iS GUCUNE iLiSKIN YAN CUBUGU

Birgok insan anlamli bir ise giden yol ve ilerleme sansi olmadan
istihdam dis1 kaliyor veya diisiik ticretli, becerilerini
kullanmadiklari islerde takilip kaliyor. Geng insanlar arasinda
bu durum gergek bir ulusal trajediye doniismils durumda: Bes
Afrika kokenli Amerikalidan biri ve alt1 Latin Amerika kdkenli
gengten birisi de dahil olmak {izere 5 milyondan fazla geng
Amerikali ne okula gidiyor ne de ¢alistyor. JPMorgan Chase'in
Gengler i¢in Yeni Beceriler girisimi geng insanlarin bir kariyere
hazir olmak igin gerekli olan beceri ve deneyimle donatilmast
icin egitimciler ve is liderlerinin ortak hareket ettigi 6nemli bir
Ornektir.

Renkli irktan geng insanlarin ve diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklart
olanlarm karsilagtig1 sosyal ve ekonomik sorunlar, artan sehir
ici igsizlik ve diisiik lise mezuniyeti oranlari ile daha da kéotiiye
gitmektedir. Cok fazla gencin toplumun diginda kalmasiyla
ckonomik biiyiime yavagliyor ve sosyal sorunlar artisa gegiyor.
Kamu sektorii ile 6zel sektdr bu durumu degistirmek i¢in
birlikte ¢alismalidir.

Egitimciler hem tiniversiteye hem de kariyere hazir olmaya
vurgu yapmalidirlar. Teknik egitim almis, ara elemanlara —
robot bilimi teknisyenlerinden lisanslh hemsirelere — artan bir
talep bulundugunu fark edip verdikleri derslerin isverenlerin
yetenek gereksinimleriyle ortiigmesini saglamalidirlar. Ayni
zamanda, is liderlerinin giinlimiiz becerilerini 6gretmeye ve
ogrencilerin elestirel diisiince yapisina sahip olmasini
saglamaya calisirken egitim sistemini desteklemesi
gerekmektedir.

Lisans diplomas1 her zamanki kadar 6nemli ve tiniversiteler
yerleskelerine gelen her tiirden egitim durumundaki 6grencileri
desteklemek adina daha fazlasini yapmak zorundadir. Ancak,
tiim liniversite ve kariyer yollarinin hemen bir dort yillik
diploma pesinden gitmeyi kapsamadigin fark etmek ve
alternatif yollara vurulan damgalardan kurtulmak zorundayiz.
Yiiksek kaliteli, siki kariyer ve teknik egitim programlari,
insanlari yliksek becerili, dolgun ticretli islere ulastirabilir — bu
arada da dort yillik bir diploma almalari engellenmez. Robot
bilimi, tip bilimi, mekanik ve kodlama dersleri isverenlerin gok
ihtiya¢ duyduklari becerilerin kazanilmasini saglar. Bu dersler
ayni zamanda dgrencilerin harika islere kapak atma hazirlig
olmaktadir.

Son yapilan egitim reformlari ilerleme sagliyor ancak yine de
her tiirlii gelir seviyesinden genci {iniversite ve kariyere hazir
olmak i¢in gerekli beceri ve deneyimlerle hazirlamaya daha ¢ok
odaklanmaliy1z. Kamu sektorii ile 6zel sektorler, daha derin
iliskiler kurmali, geligen sektorlerin ihtiyaglarina uygun kariyer
odakli egitimin etkin modellerini gelistirme ve genisletme
konusunda daha fazla yatirim yapmalidir. Bu yatirim, yalnizca
ekonomimizin bilyiitiilmesine degil ayn1 zamanda daha fazla
gencimize fakirlikten kurtulmak i¢in somut bir yol ve ekonomik
bagari igin gercek bir sans verilmesine yapilan bir yatirimdir.



V1. GUVENLI, GUCLU BIR BANKACILIK SEKTORU, BiR ULKENIN
BASARISINDA KESINLIKLE KRIiTiK BIR ONEME SAHIPTIiR — BANKALARIN
ROLLERIi DEGISTi ANCAK BANKALAR ASLA KAMU HiZMETi KURULUSU

OLMAZ

Bir iilkenin insanlarinin zenginlesmesi, basarili
ekonomi ve piyasalara ihtiyaciniz vardir. Bir
ckonominin bagarili olmasi igin saglikli ve basarili
bir bankacilik sistemine sahip olmak mutlak bir
gerekliliktir. Birlesik Devletler, varlik yoneticileri ve
6zel sermaye fonlari, hedge fonlari, banka dis1
kuruluslar, girisim sermayedarlari, kamu ve 6zel
piyasa katilimcilarindan kiigiik ve biiyiik 6lgekli
yatirimetlar ile bankalara kadar biiyiik, canli bir mali
sisteme sahiptir. Bankalar, sistemin merkezinde
bulunmaktadir.

Diinyaya sirketler ile piyasalar hakkinda egitim verirken, kredi
ve piyasa riskini ayn1 yonetim altinda birlestirirler, para ve
varliklari ellerinde tutup aktarirlar ve kredi alanlar arasinda
ister istemez bir disiplin olusturup piyasaya seffaflik getirirler.
Bunu iyi yapmak i¢in Amerika her tiirden finansal kurulusa ve
biiyiik veya kiiciik her tiirden bankaya ihtiya¢c duymaktadir.

ABD’nin gercekten biiyiik bankalara ihtiyac1 var m?

Biiyiik kiiresel bankalarda, daha kiigiik bolgesel ve
yerel bankalara kadar tiim bankalarin hizmetlerine
ihtiya¢ vardir. Bununla beraber, genis global
Kurumsal ve Yatirirm Bankamiz, bolgesel ve yerel
bankalarin yapamadiklari seyleri yapmaktadir.
Federal kurumlar, eyaletler ve sehirler dahil olmak
iizere, biiylik kuruluslara, biiylik yatirime1 ve
hiikiimetlere benzersiz kabiliyetler sunuyoruz.

Sadece biiyiik bankalar biiyiik kurumlarin
parasal islerini yapabilir.

ABD i¢indeki 26 milyon igletmeden, sadece 4,000
adedi kamu sirketidir. Tiim firmalarin %0.02’sinden
azini olustursalar da bu sirketler 6zel sektor
isttihdaminin tigte birini ve 2.3 trilyon $’lik isletme
sermayesi harcamalarinin da neredeyse yarisini
temsil etmektedirler. Ayrica, bunlarin ¢ogunlugu
diinyanin birgok iilkesinde is yapmakta olan ¢ok
uluslu girketlerden olugmaktadir. Kuruluslarin yant
sira, hiiklimetler ve merkez bankalar1 ve devlet
fonlart gibi kamu kurumlarinin da mali hizmetlere
ihtiyact olmaktadir. Tiim bu kurumlarin mali
ihtiyaclar1 olaganiistiidiir. [htiya¢ duyduklar:
hizmetlerin gogunu biz veriyoruz. Ornegin, birgok
iilkede ve birgok para birimi iizerinden bu kurumlar
icin cari hesaplari esasen biz tutuyoruz. Bu
miisteriler i¢in, bircok yargi ¢evresinde ve birgok
para biriminde genis kredi limitleri veya sermaye
sagliyoruz.

Ortalama bir giinde, JPMorgan Chase bu tiir kurumlar i¢in
yaklagik 5 trilyon $ aktarip, yine bu kurumlar igin 6 milyar $
bulur veya borg verir, yatirimcilar ve ihraggilara hizmet etmek
amacityla yaklasik 1.5 trilyon $ degerinde menkul kiymeti alir
veya satar. Tiim bunlar1 miisterilerimizi i¢in verimli ve giivenli
bir sekilde yapariz. Ayrica, firma olarak, yatirimeilari,
kurumlar ve hiikiimetleri ekonomi, piyasa ve sirketler
hakkinda egitmek i¢in arastirmaya yilda 700 milyon $
harciyoruz. Ulkeler icin, 2015 yilinda 60 milyar $ tutarinda
sermaye topladik. Bu uluslarin sermaye piyasalarini
gelistirmelerine, derecelendirme kuruluslarindan not almalarina
ve genel olarak bilgilerini arttirmalarina yardimeci oluyoruz.
Aslinda, yaptigimiz hemen hemen her iste, misteriler gesitli
hizmetlerimizi isterler ve onlara ihtiyag duyarlar.

"biiyiigii" baglama oturtalim.

Biz biiyiik bir banka olsak da su iki noktay1 6grenince
sagirabilirsiniz: Birlesik Devletler’deki tiim bankalarin aktifleri,
goreceli olarak diger cogu biiyiik, gelismis iilkeye kiyasla iilke
ekonomisinin ¢ok daha kii¢iik bir boliimiinii teskil etmektedir;
ve (2) Amerika'nin aktif bityiikligii bakimmdan ilk bes bankasi
diger biiyiik, gelismis tilkelere gore Amerika’daki toplam
bankacilik varliklarina gére goreceli olarak daha kiigiiktiir.
Asagidaki tablolarda goriildiigii tizere, bu ¢erceve ABD’deki
bankalarin daha az konsolide oldugu anlamina gelmektedir.



Ulkeye' gore GSYIH %’si olarak Toplam Banka
Aktifi

ABD?

Almanya Kanada Japonya Cin Fransa ingiltere

12014 verilerine dayanan yaklasik yiizdeler .
2 Belirli tiirev netlestirilmelerinin tahmini etkisi harigtir.

Biiyiikliigiimiiz ve cesitliligimiz bizi daha giiclii
kilmaktadir.

Biiyiik ve ¢esitli kazang akiglarimiz ile iyi marjlarimiz birgok farkl
krize dayanabilecek kadar giiglii bir kazanglar taban1 meydana
getirmektedir. Hisse senedi analistleri, JPMorgan Chase'in tiim
bankalar arasinda en diisiik kazang volatilitesi ile gelir
volatilitesine sahip oldugunu vurgulamaktadirlar. Misterilerimizi
desteklemek tizere tilkelere yatirim yapmamiza ve zor zamanlarda
ayakta kalacak takate sahip olmamiza izin veren iste bu giictiir.
Hemen hemen her firtinada giivenli liman biz oluyoruz.

Son olarak, biiyiikliiglimiiz bize yeni {iriin ve hizmetler olugturmak
veya verimliligimizi iyilestirmek igin siklikla ihtiya¢ duyulan
biiyiik ve yenilik¢i yatirimlart yapma kabiliyetini vermektedir. Tim
bunlardan faydalanan ise misterilerimizdir.

Yerel bankalar iilke icin kritik 6neme sahiptir — biiyiik
bankalar onlara bunlara temel hizmetleri saglamaktadir
. (bu boliimii ilke 6nce serbest kiirsii makalesi seklinde
hazirladim ancak hepsini bir biitiin olarak gérmenizi
istiyorum.)

Bundan kisa siire 6nce, bir bolgesel banka CEO’su tarafindan
yazilan ve bilyiik bankalar1 yerden yere vuran bazi yorumlar
okudum. Sikayetler yeni veya sasirtici degildi - mevcut iklimde,
biiyiik finansal kuruluslara saldiran birilerini bulmak i¢in fazla
uzaga gitmeye gerek yok . Ancak, ben s6z konusu bankanin bizim
bir miisterimiz oldugunu fark ettim. Bunun tizerine biraz aragtirma
yaptim. Anlagilan o ki firmalarimizin arasinda ¢ok eskiye dayanan
ve ¢ok genis bir hizmet yelpazesini kapsayan bir iliski bulunuyor.

I"Jlkeyel gore Toplam Banka Aktifi olarak ilk 5
Bankanin Aktifleri

ABD?

Cin Almanya Japonya  Ingiltere Fransa Kanada

Giiniimiiziin atesli kamusal diyalogunda, biiyiige kars1 kiigiik, Ana
Caddeye kars1 Wall Street gibi karsit taraflar arasinda kazanan hepsini
alir savas1 gibi konular1 uyduracak kadar giilii bir girisimin olmasi beni
¢ok sasirtti. Basit bir agiklama ve her biiyiikliikteki banka hata
yapabilecekken, krizden ¢ikarilacak kesin ders en biiyiik kuruluslardaki
hatalarin mali sistemin genelini etkileyebilecegidir.

Ancak, siklikla rastlandig: lizere , ger¢ek daha derin bir hikaye anlatiyor
ve Amerikan mali hizmetler sektorii basit agiklamalara uymuyor. Bir
arada var olan cesitli is modellerine dayali karmasik bir ekosistem
¢linkii Amerika'nin ¢ok biiytik ¢esitlilik gosteren miisteri ve mudilerine
etkin sekilde hizmet etmenin baska bir yolu yok. Saglikli bir bankacilik
sistemi, yeniligin tesvik edilmesi, mali altyapimizin kurulmasi ve
desteklenmesi, ABD ekonomisini destekleyen ve gelismesine imkan
veren temel hizmetlerin saglanmasi i¢in her biiyiikliikte kuruluslara
bagimlidir.

Bizim sistemimizde, daha kiigiik bolgesel ve yerel bankalar olmazsa
olmaz bir rol oynamaktadirlar. Bu kuruluslar, hizmet ettikleri
toplumlara yakin dururlar. En iist kademedeki sirket yetkilileri
miisterileriyle ayni semtte oturmaktadir. Derin ve uzun vadeli iligkiler
kurabilmekte, yerel ekonomi ve kiiltiir hakkinda ¢ok bityiik bilgi
edinebilmektedirler. Siklikla bulunduklari toplumla aralarindaki
benzersiz baglanti nedeniyle birebir temasa dayali ve uzman bankacilik
hizmetleri sunabilmektedirler.



JPMorgan Chase gibi bilyiik bankalar da giiclii bir yerel
mevcudiyete sahiptir. Tiim tilkede subelerimizin ve
ofislerimizin olmasindan, biiyiik veya kiiglik tim
topluluklarin igine iglemis olma ayricaligina sahip olmaktan
gurur duyuyoruz. Ancak, bazi miisteriler i¢in, yerel bir
bankanin yerini baska bir bankanin alamayacagina ve bazi
pazarlarda yerel bir kredi verenin toplumun ihtiyaglarina en
uygun olan olduguna saygi duyuyoruz.

Bununla birlikte, ayn1 bolgesel ve yerel bankalar hizmet
sunabilmelerinin miimkiin olmasi i¢in bizimki gibi biiyiik
bankalara bagimlidirlar. Birincisi, bilyiik bankalar daha
kii¢iik kuruluslar igin hayati muhabir bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. Bu hizmetler arasinda fiziki nakdin dagitim
ve toplanmasi, ¢eklerin islenmesi ve uluslar arasi
o6demelerin takas: yer almaktadir. Sadece JPMorgan Chase
iilke capinda 339 kii¢iik bankaya ve 10 kurumsal kredi
birligine bu hizmetleri vermektedir . Gegen y1l, bu
kurulusglara nakit yonetimi faaliyetlerini kolaylagtirmak
amactyla giin i¢i kredi olarak 4.7 milyar $ verip
Odemeler/alacaklarda ise 7.6 trilyon $’1 isledik.

Biiylik bankalar ayn1 zamanda yerel bankalarin, daha kii¢iik
bankalarin kullandirdig: ipotekleri satin alarak, kredileri
kurumlara (Fannie Mae gibi) veya sermaye piyasalarina
satip kredi alana hizmet etmeye devam ederek geleneksel
ipotek sunmasina imkan vermektedir. 2015 yilinda,
JPMorgan Chase iilke capindaki 165 bankadan bu konut
kredilerinden 10.4 milyar $ tutarinda satin aldi.

Bu muhabir bankacilik hizmetlerine ek olarak, biiyiik
bankalar vazgegilmez yatirim bankaciligi hizmetleri
sunmaktadir. Buna daha kiigiik bankalarin borg ve 6z
sermayeye erisimine imkan vermek, onlar1 stratejik
birlesmeler {izerinden desteklemek, menkul kiymet
portfoylerini yonetmelerine yardime1 olmak, degerli risk
yonetimi araglar1 sunmak (faiz orani takaslari ve doviz gibi),
daha kii¢iik bankalarin miisterilerinin katilabilecegi
sendikasyon kredilerini olusturup dogrudan finansman teklif
etmek dahildir.

JPMorgan Chase, 2014 yilindan bu yana daha kiigiik bankalar
icin biiylime 6z sermayesi olarak 16.2 milyar $ kaynak
olusturmustur; 52 milyar $ degerinde bolgesel ve yerel bankalar
arasi stratejik birlesmeye danigsmanlik yapmustir ve gecen yil
iilke ¢apinda yiizlerce bankaya teminatli repo finansmani olarak
5.3 milyar $ verip, ticaret kolu finansmani i¢in 1.4 milyar $
kullandirmus, iilke ¢capinda diger teminatsiz finansman olarak 7
milyar $ vermistir.

Bu, biiyiik ve kiigiik arasindaki ikili bir secimden ziyade
bankalarimiz arasindaki ortak yasam hikayesidir. Evet, tim
bankalar piyasada birbirinin rakibidir. Ancak, piyasa rekabeti
sifir toplamli degildir. Bankacilikta, rakibiniz ayn1 zamanda
miisteriniz olabilir. Bolgesel ve yerel bankalarin zayiflamasi
durumunda biiyiik bankalar sonunda azalacaktir ve
Amerika’nin biiyiik bankalariin aksamasi durumunda o daha
kiigiik kuruluslar kesinlikle kaybolacaktir. ilk kez mortgage
alan misterilerden ciftgilere ve kii¢iik isletme sahiplerinden en
biiyiik ¢cok uluslu sirketlerimize kadar tim Amerikalilarin
ihtiyaglarina hizmet eden bir sisteme ihtiyacimiz var.

Amerika, ihtiyag olmayan durumlarda ¢atigsma yaratmaya gerek
olmadan yeterince gergek sorunlarla karsi karsiyadir. Bunun
yerine, her biiyiikliikteki bankanin kendisi ve ortaklari farkli
tiirde kuruluslarin sunmakta oldugu spesifik degeri kabul
ederek daha iyi hizmet etmelidirler. Boylece, hepimiz
ekonomiyi, toplumlarimizi ve tilkemizi giiclendirmedeki farkl
rollerimize hizmet etme isini siirdiirebiliriz.

Bankalar, kamu hizmeti kurumu olamaz.

Kamu hizmeti kurumlar tekeldir; yani, genelde bir piyasada
sadece bir sirket faaliyet gosterir. Bu nedenle de fiyatlar ve
getiriler diizenlenmektedir. Bankalarin miigterileriyle
aralarinda, diger sirketlerin kendi miisterileriyle olan iliskisi
gibi bir iligki olamaz. Bir miisteri bir magazaya girdiginde ve
iirtin almak istediginde, magaza bu {iriinii satar. Buna karsin,
siklikla bir bankanin bir miisteriyi, 6rnegin bir kredi kart1 veya
kredi ile baglantili olarak reddetmesi gerekebilmektedir.
Sorumlu kredi kullandirma ekonomi ve miisteri i¢in iyidir
ancak sorumsuz kredi kullandirma kétiidiir (bunu Biiyiik
Resesyonda ¢ok acik bir sekilde yasadik). Bankalar,
miisterileriyle daha ¢ok ortak gibidirler — ve siklikla
miisterilerinin mali iglerinde aktif katilimei roliinii oynarlar.
Genellikle, teminat isteyerek, taahhiit verdirerek veya varlik
satigina zorlayarak miisterilerin disiplinli sekilde faaliyet
gostermesinden 1srar etme konumundadirlar.



Bunlar ¢ok dost kazandirmaz ancak uygun kredi kullandirma ve
piyasalarin diizgiin igleyisi bakimindan 6nemlidir. Bankalarin
stirekli olarak riske dair degerlendirmede bulunmasi, uygun
sekilde fiyatlandirmasi gerekir ve biitiin bunlar bir miisterinin
isi i¢in rekabet ederken yapmalari gerekir. Bankaciligin kamu
hizmeti kurumlariyla uzaktan yakindan benzerligi
bulunmamaktadir.

Amerika'nin mali sistemi, diinyanin gelmis ge¢mis en iyi
sistemidir — bu sekilde kalmasini saglayalim.

Amerika’nin lider bankalarinin pozisyonu diger birgok
Amerikan sektorii gibidir — hepsi kiiresel liderler arasindadir.
Eger rekabet etmemize izin verilmiyorsa, daha az gesitli ve
daha az verimli hale geliriz. Hi¢cbir Amerikalinin bundan 20 y1l
sonra geriye doniip Amerika'nin bankalarimin finansal
hizmetlerde liderlik pozisyonunu neden ve nasil kaybettigini
anlamaya caligmak zorunda kalmasini istemem .

Eger biz olmayacaksak, baskasi olacaktir ve bu biiyiik
ihtimalle bir Cin bankas1 olacaktir. Bugiin, bircok Cinli
banka halihazirda bizden daha biiyiik ve hizla bilyiimeye
devam ediyorlar. Cok hirslilar, hiikiimetlerinden destek
goriiyorlar ve kiiresellesmek i¢in rekabetci bir nedenleri var
— Cinli bankalar Cinli sirketleri izliyor ve yurtdigina agilmak
icin gerekli olan finansal hizmetler ile onlari destekliyorlar .

Amerika'nin en biiyiik bankalar1 sadece kiiresel lider
olmakla kalmay1p finans piyasalari, sirketler ve hatta tilkeler
ile kontroller i¢in kiiresel standartlarin belirlenmesini
sagliyorlar (sug gelirlerinin aklanmasi gibi). Son olarak,
bankalar biiyiik — mali ve bilgi — kaynaklarini Amerika'nin
baslica bayrak gemisi sirketlerine ve yatirimcilarina
getiriyor, dolayisiyla kiiresel liderlik pozisyonlarini
korumalarini sagliyorlar.

Neden bankalarin sadik olup her zaman miisterilerin yaninda olmasi gerektigini sdylityorsunuz — bu durum sizi her

zaman firtinanin ortasinda birakmaz m?

Evet, bir bakima dyle. Bir ekonomi zayifladiginda, bankalar
diisen is hacimlerinden ve artan kredi zararlarindan bunu fark
eder. Elbette, bunu dikkatlice yonetmek istiyoruz ancak bu da is
yapma maliyetinin bir pargasidir. Bir bankacilik igletmesinin
kurulmasi onlarca yil bankacilarin egitilmesini, iligkilerin
beslenmesini, subeler acilmasini ve dogru teknolojinin
geligtirilmesini gerektirir. Hisse senedi almak veya satmak gibi
degildir. Tiiketicilerden {ilkelere kadar miisteriler, hem iyi
zamanlarda hem de en kotii zamanlarda yanlarinda olmanizi
beklerler. Bankalar ve hizmetleri, esasen miisterileri i¢in can
suyudur. Dolayistyla, konjonktiirler arasinda yonetim
sergilemek is yapmanin maliyetidir.

JPMorgan Chase siirekli olarak hem iyi zamanlarda hem de en
kotii zamanlarda tiiketicileri, isletmeleri ve topluluklart
desteklemektedir. 2015 yilinda, firma Amerikali kiigiik 6lgekli
isletmelere 22 milyar $’lik kredi vererek yeni tiriinler
geligtirmelerinin, faaliyetlerini bilyiitmelerinin ve daha fazla
eleman istihdam etmelerinin yolunu agt1; Ticari ve Orta Piyasa
miisterilere 168 milyar $ tutarinda kredi; tiiketicilere 233 milyar
$ tutarinda kredi kullandirdi; kar amact giitmeyen kuruluglara
ve aralarinda eyaletler, belediyeler, hastaneler ve tiniversitelerin
de bulundugu hiikiimet kuruluslarina 68 milyar $ tutarinda
kredi verdi veya bu tutarda sermaye aktardi; kuruluslar igin 1.4
trilyon $ tutarinda kredi verdi veya bu tutarda sermaye aktardi.

Toplamda, firma, misterilerimize 2 trilyon $’1 agkin kredi
ve sermaye sagladik.

Ozellikle sermaye piyasalarimn yanlarinda olmadig
zamanlarda bankalar miisterilerinin yanindaydi —
bunun devam etmesine ihtiyacimiz var.

Birgok zeki ve yetenekli insanin buralarda galisiyor
olmasina ragmen kamu piyasalar1 sasirtic1 derecede
karasizdir. Kitlelerin psikolojisi ve bilgeligi her zaman
mantikli degildir; bunlar sahsi degildir. Menkul kiymet alip
satan insanlar miisterilere kredi vermek gibi bir ahlaki
yiikiimliiliik tasimaz. Bankalarin uzun vadeli iliskileri ve
oldukea tutarli fiyatlandirmasi ile kredi tiriinlerine en ¢ok bu
zamanlarda ihtiyag¢ vardir.



Miisterilerimiz i¢cin Yeni ve Yenilenmis Sermaye ve Krediler

31 Aralik,
Seneden seneye degisim
Kl?rumsal rfu'is.teriler Tﬁ!{etici ve Ti.cari Bankacilik 11ila'12 '12ila'13 '13ila'l4 "4ila'ls
(trilyon $ cinsinden) (milyar $ cinsinden)
™ Kurumsal miisteriler %(9) %20 %7 %(11)
] Kiigiik isletme %18 %(8) %5 %11
[ | Kart ve Tagit %10 %12 %18 %7
I Ticari/ Orta Piyasa %11 %8 %41 %1
[ ] Varlik Yonetimi %41 %17 %(23) %29
] ipotek / Konut %22 %(7) %(53) %34
sermayesi
Tiiketici ve Ticari %17 %5 %(10) %15
Bankacilik Toplam1
Miisterilerimizin Bize Emanet Ettikleri Varhklar
31 Aralik itibariyle
Mevduatlar ve miigteri
varliklari Seneden seneye degisim
(milyar $ cinsinden) 1lila '12ila'13 '13ila ‘14ila'15
$3973 ﬂm ‘12 ‘14

Mevduatlar
@ Tiketici 10% 6% 8% 11%
| Toptan 3% 9% 4% (16)%

| Misteri 10% 13% 3% —%
varliklarr*

~ 200 milyar $’Iik faaliyet dis1
mevduat disiisii dahil

1 Yénetim ile saklama, aracilik, idare ve mevduat hesaplarini
2011 2012 2013 2014 2015 altindaki varliklari temsil eder.

2 Saklama ve varlik hizmetleriyle ilgili faaliyetleri temsil eder.

Emanetteki varliklar?
(milyar $ cinsinden)

$16,870  $18,83 20485 00549  $19943



Asagidaki tablo, piyasalar yanlarnda degilken bankalarin
nasil miigterilerinin yaninda olmaya devam ettigini
gosteriyor .

Kuruluslar, ticari senetler dahil menkul kiymet ihraci veya
bankalardan kredi alarak ihtiya¢ duyduklar: hayati krediyi
temin ederler. Asagidaki tabloda mali kriz vurdugunda
menkul kiymet ve ticari senet ihracindaki biiyiik diisiisii siz
de gorebilirsiniz. Yalnizca 6denmemis ticari senette 1 trilyon
$’lik diistis gergeklesti ve sirketler ok biiyiik nakit sikintisi
cektiler. Biiylik oranda 6denmemis banka kredilerinin sabit
ve tutarlt oldugunu gérebilirsiniz.

Bu da bankalarin en ¢ok ihtiya¢ duyuldugunda kiigiik, orta ve
biiyiik 6l¢ekli miisterilerine verdikleri kredileri yenilemeye
veya uzatmaya devam ettigi anlamina gelir.

Gelecekte bunun yapilmasi biraz daha zorlagacak ¢tinkii
sermaye, likidite ve muhasebe kurallar1 esasen gegmise
nazaran daha fazla konjonktiir yanlis1 durumdadir. 2008
yilindaki gibi ¢ok zor bir piyasaya girecek olmamiz halinde,
sermaye ihtiyaglarnin %10 oraninda artabilecegini tahmin
etmekteyiz. Piyasanin kredi ihtiyacina ragmen, bankalar her
seyin esit olmasi sartiyla, kendi giiclii sermaye pozisyonlarimni
stirdiirmek i¢in agilan krediyi diigiirmek zorunda kalacag bir
pozisyona gelirler.

Uc Ayhk Sermaye Piyasalari ihraclari ve Odenmemis Amerikan Banka Kredileri

(trilyon $ cinsinden)

$7.0 7 3.0
$6.0 4
4 (denmemis Amerikan bankalar1 kredileri (sol
Slgek)
$5.0
520
f0
| Odenmenmis ticari senetler (sag dlgek)
$3.0
FELO
$2.0 4
$1.0 4
$0.0 L $0.0
1007 2007 3007 4007 1Q08 2008 3008 4008 1009 2009 3009 4Q0% 1010 2010 3010 4Q10
Od is ticari
e memiy ticard $2.0 $2.1 $10  $18  $18  $L7  $L&  $L7  $15  §L2  $L3  $11 BL1 $10  §11 $10
Sermaye piyasalari 4.0 $4.0 $23 0 L9 §la $2.0 %07 §O.8 BL2 $L8  $L2  $L1 RLZ2 08§13 $L5
ihraclar toplamm
' $3.3) '
Sermaye piyasalari ihraglar (sol dlgek)
Moy ABS® Hisse
sektor senedi®

1 yiiksek getirili ve yatirim yapilabilecek tahvilleri igerir.
2 Teminath kredi borglar1 dahil, ipotege dayali ihraglar harigtir .
3 Halka arzlar (IPO) ve ikinci piyasa arzlar dahildir.



Bankalar tekrar giivenilir bir pozisyona gelecek mi ? Bu nasil yapilacak?

Aslinda ¢ogu bankaya miisterileri tarafindan
giivenilmektedir, ancak genel olarak bankalara giivenilmez.
Bu ikilem, siyasetgiler, avukatlar ve medya i¢in de gegerlidir
— insanlar tanidiklarina giivenirler ancak insanlarin bir grup
olarak birilerine giivenip giivenmedigine gelince, cevap
onlara giivenmezler olur. Giivenilirligin yeniden tesisinin
tek yolunun her toplumda, her giin her miisterinin giiveninin
kazanilmasi olduguna inaniyoruz.

Gergek su ki zaman zaman oynamalari gereken disiplinli rol
ve bazi durumlarda hayir denmesinin gerekmesi nedeniyle
bankalarin bazi miisterilerin her zaman en iyi dostu
olmayacagidir. Ancak, bankalarin toplumda giivenilirligi
tekrar kazanmaya devam ederken bu sorumlulugu yerine
getirmelidir. Asagidakiler disinda basit, sade bir yanit
bulunmamaktadir:

« Her nerede faaliyet gosteriyor olursa olsunlar sadik,
tutarl ve seffaf davranigi siirdiirmek.

« Diiriistce, acik ve tutarli sekilde iletisim kurmak.
* Miithis {iriin ve hizmetler sunmak.

* Hatalar1 kabullenmek iyidir, hatalar1 diizeltmek ise daha
iyidir ancak hatalardan ders ¢ikarmak zorunludur.

« Miisterilerin sizinle islem yapmasini kolaylastirmak
— Ozellikle de miisteriler sorun yasadiginda .

* Hem bireyler hem de sirketler olmak {izere bocalayan
miisterilerle isbirligine gitmek.

* Miisteriye odaklanmak ve tiim miisterilere size nasil muamele
edilmesini istiyorsaniz o sekilde muamele etmek.

» Toplumun harika vatandaglari1 olmak. Hiikiimetler ve kent
toplumu ile giiglii iligkiler kurmak.

* Diizenleyici kurumlara ortaginizms gibi davranin — ve her
zaman aynt fikirde olamayacaginizi kabul edin.
Diizenlemelerde bir degisiklik yaptiklarinda, degisiklikler
kosunuza gitmese bile, bunlar1 kabullenip yolunuza devam
edin.

* Bir sektor olarak, daha az hata yapin ve daha iyi davranin —
bir kiginin kotii davranigi tiim sektore yansir ve tiim sektorii
etkiler.

Son olarak, gii¢lii diizenleyici kurumlar ve bankalara yonelik
daha gii¢lii standartlar nihayetinde, bankalarin daha siki
standartlar1 kargiladig1 anlamina gelmelidir. Her banka,
diizenleyici standartlari kargilamak i¢in elinden gelen her seyi
yapiyor. Mali krizin {izerinden sekiz yil, Dodd-Frank’in
iizerinden ise alt1 y1l gegti. Diizenleyici kurumlar, kat edilen
olaganiistii mesafeden dolay1 daha fazla dvgiiyii hak ediyor ve
bunu da Amerikan halkina agikga bildirmelidirler. Bu da
bankacilik sistemine ve genel olarak ekonomiye olan tiiketici
giiveninin iyilestirilmesini saglamalidir. Tiiketici ve isletme
giiveni saglikli bir ekonominin gizli sosu gibidir. Bu sos
icretsiz ve biraz daha serpistirmenin bir sakincasi olmaz.

Siz ve diizenleyici kurumlarimz, kiiresel bityiimenin hizlandirilmasini saglama konusunda daha kapsamh

ve ileri goriislii bir sekilde diisiiniiyor musunuz?

Herhangi bir makul dlgiite gore finansal sistem
sorgulanamayacak derecede daha giigliidiir ve diizenleyici
kurumlar bundan dolay1 bolca dvgiiyii hak ediyor. Ancak,
ayn1 zamanda binlerce kural, yonetmelik ve gerekliligin
olusturulmus oldugu ve bunlarin kisa siirede hazirlanmasi
gerektigi dogrudur. Siyasi ve diizenleyici taraf, Biiyiik
Resesyon sirasinda meydana gelenlerin bir daha asla
olmamasini saglamak i¢in bunlarin hizlica yapilmasini
istedi.

Ancak, zaman her seye daha bilerek bakabilecegimiz ve
bakmamiz gereken, son reformlarin dikkate deger istenmeyen
sonuglar meydana getirip getirmedigini
degerlendirebilecegimiz ve degerlendirmemiz gereken bir
zamandir.

Bazi kisiler, diizenlemelerden, daha gii¢lii bir sistem veya daha
yavas bilyiime veya tam tersi seklinde basit, ikili bir degis
tokusmus gibi bahsediyor. Cogu zaman hem daha gii¢lii bir
sistem meydana getirip hem de biiylimeyi iyilestiren
diizenlemeler yapilabilecegine inantyoruz.



Azami giivenligi temin etmek, daha fazla verimlilik

olusturmak ve ekonomik biiyiimeyi hizlandirmak amaciyla

diizenlemeleri goden gecirip, koordine etme ve degistirme
zamam gelecektir.

ABD’deki kapsamli ve karmasik olan her bir biiyiik mevzuat
pargast iyilestirmek amactyla belirli bir zamanda yeniden
gbzden gegirilmistir . Siyaseten bunun zamani su an degil
ancak bir giin bankacilik diizenlemeleri i¢in bunu yapmaliyiz.
Yeniden yazilmasini veya en bastan tekrar yazilmasini
istemiyoruz — sadece anlam olan bazi degisiklikler. Birkag
spesifik 6rnegi asagida gorebilirsiniz:

Likidite Diizenleyici kurumlar, likiditeyi piyasa ihtiyaglarini

karsilayacak sekilde ayarlamak i¢in kendilerine daha fazla arag

bulabilir. Bunu, mevcut kurallarin konjonktiir yanlis1 yapisini

gercekten diizeltebilecek ve bana gore giivenlik ve saglamliligi

arttirtp ekonomiyi iyilestirebilecek kii¢lik degisiklikler
yapabiliriz.

¢ Konut kredileri. Kullandirma, tahsilat, sermaye
gereksinimleri ve menkul kiymetlestirmeler etrafinda konut
kredisi kurallarinin tamamlanmasi ve sadelestirilmesi, dogru
yapilmasi halinde miisteriler agisindan daha diisiik maliyetli
olarak ve yine giivenlik ile saglamlik konusunda risk

almaksizin daha aktif bir konut kredisi piyasasi olusturulmasini

saglar.
Bu da miisterilere ve ekonomiye bir art1 olur.

¢ Sermaye kurallari. Toplam sermaye seviyelerini
diisiirmeden, sermaye kurallar1 daha konjonktiir yanlis1 olacak
sekilde degistirilebilir; bu da bir balonun sondiiriilmesinde ve
bir iflasin yumusatilmasinda kullanilabilir. Sadece bu bile

ekonomiyi canlandirabilir ve genel ekonomik riski diigiirebilir.

Ayrica, piyasanin normal isleyisini aksatan bazi kurallar var —
ornegin, Federal Reserve‘deki (Merkez Bankasi) mevduat
karsiliginda sermayeye sahip olunmasini gerektiren kural.
Bunlar, Fed’in riskli bir yatirim oldugunu diisiinmiiyorsaniz
giivenlik ve saglamlik konusunda higbir riske girmeden
ortadan kaldirilabilir.

Son olarak, bankalar i¢in sermaye kurallarmin bitirilmesi
bankalar {izerindeki ek bir ayak bagini daha ortadan
kaldiracak ve daha tutarli sermaye planlamasina izin
verecektir. Bu, ayn1 zamanda bankalara giivenin ve
dolayisiyla yatirimer giiveninin iyilestirilmesini
saglayacaktir.

* Diizenleyici kurumlar arasindaki koordinasyonun
artmasi.

Her konuyla ilgilenen bes, alt1 veya yedi diizenleyici kurum
olmast , yalniz bankalar i¢in degil ayn1 zamanda diizenleyici
kurumlar i¢in de isleri daha karmasik, pahali ve verimsiz
hale getirmektedir. Bu da politika yapimini ve kural koymay1
yavaglatmaktadir, ayrica ¢ogu kuralin halen tamamlanmamis
olmasinin bir nedeni de budur. Hepimizin ¢ikarmis oldugu
derslerden birisi de politika yapicilarin bir kriz sirasinda
daha hizli hareket etmesi gerektigidir . Herkes daha
koordineli olmak i¢in ¢ok ¢alistyor olsa da, ¢ok daha fazlasi
yapilabilir.

¢ Daha ileri goriislii olmak. Bu, zaten yasaniyor. Bankalar
diizenleyici taleplere uyarken, halen hizli olsa da degisimin
temposu yavasliyor. Bu da hem bankalar hem de diizenleyici
kurumlar igin siber giivenlik, dijital hizmetler, veri koruma,
FinTech ve gelisen riskler de dahil gittikge daha 6nemli hale
gelen konulara daha fazla kaynak ayirabilmeyi miimkiin
kilmaktadir.

Finansal sistem diizenlemelerin zorunlu kildig1 gii¢
seviyesine ulagirken, bankalarin hem cografi olarak hem de
iirtinler ile hizmetler bakimindan diizenleyici kurumlarinin
destek ve giiveni ile biraz daha hizli (ve elbette sorumlu
sekilde) biiyiimeye baslayabilecegini umuyoruz. Bu da
hepimizin ¢ok istedigi saglikli ekonomik biiylimeyi tegvik
edecektir.



VII. IYI KAMU POLITIKASI COK ONEMLIDIR

Kotii kamu politikas1 konusunda endiseli misiniz?

Evet, kotii kamu politikasi, ben buna tarafli bir sekilde
bakmuyor olsam da, diinya ekonomileri, bu gezegendeki
insanlarin yagsam standartlar1 — ve dolayisiyla JPMorgan
Chase’1n gelecegi igin —kredi veya piyasa risklerinden
daha fazla risk olusturmaktadir. Iyi kamu politikasmnin bir
tilkenin saglig1 ve refahinda ne kadar esas olduguna dair
gercek yasamdan bir¢ok 6rnek mevcut.

Dogu Almanya’ya karsin Bati Almanya. 2. Diinya
Savasi sonrasinda, Dogu Almanya ile Bat1 Almanya esit
konumdaydi, iki taraf da savasta yikima ugramigti. Savas
sonrasinda Bat1 Almanya zenginleserek vatandaslari i¢in
canli ve saglikli bir iilke haline geldi. Dogu Almanya (ve
aslinda Dogu Avrupa'nin biiyiik kismi) farkli yonetim ve
politikalara gore yonetildiginden tam bir faciaya doniistii.
Boyle olmasina gerek yoktu. Dogu Almanya en az Bati
Almanya kadar basarili olabilirdi. Bu durum, politikanin
ne kadar 6nemli olduguna ve ekonominin sifir toplaml
bir oyun olmadigina dair miikemmel bir drnektir.

Arjantin, Veneziiella, Kiiba, Kuzey Kore’ye karsin
Singapur, Giiney Kore, Meksika. Bu iilkeler bize
oldukga biiyiik tezatlar da sunmaktadir. Yukarida bahsi
gegen ilk dort lilke, ekonomik anlamda ¢ok koti
performans gostermistir. Yukarida bahsi gecen son iig
iilke ise son birkac on yilda iyi performans gostermistir
Bu basarisizlig1 veya basariy1 miithis dogal kaynaklarin
varligina baglayamazsiniz ¢iinki her iki tarafta da bu
kaynaklara sahi olan ve olmayan iilkeler var. Burada
hepsinden bahsetmek ¢ok zaman alir ancak fark olusturan
mali, parasal, sosyal gii¢lii kamu politikastydi. Iyi
performans gostermeyen iilkelerin birgok nedenden
basarili olmasi gerekirdi ancak olamadilar. Bu vakalarin
neredeyse hepsinde, hiikiimetler halk adina etkisiz
adimlar attilar.

Detroit. Detroit, sehir seviyesinde basarisizligin bir
ornegidir. Son 20 yilda, ¢ogu Amerikan sehrinde
Ronesans yagand1 — ancak Detroit’te bdyle olmadi.
Detroit, 20 y1l boyunca agir ¢ekimde hareket eden bir
tren enkaziydi.

Sehirde siirdiiriilemez finansal diizen, yozlagmus bir yonetim vardi
ve sehirde yasan niifus 2 milyondan yalnizca 750,000’in biraz
tizerindeki bir rakama diismiistii. Bu felaketin hitkkiimet durumu
diizetmeye baglamasindan 6nce gergeklesmis olmasi gercekten
trajik.

Detroit’e biiyiik yatirim yaptigimiz: ilan ettik ve bizler bunu
yapiyoruz ¢iinki is diinyas: ve kar amaci giitmeyen kuruluslarla
isbirligine giden Demokrat belediye baskani ile Cumhuriyetci
validen olugan liderlik sehrin sorunlarini diizeltmek i¢in mantikl
ve uygulanabilir adimlar atiyor. Bu liderler, polisin
giiclendirilmesinden, okullarin iyilestirilmesinden, tekrar istihdam
yaratilmasindan, uygun fiyatl konutlarin olugturulmasindan,
sokak lambalarinin onarimi ile semtlerin 1slahindan bahsediyorlar
— gercekten dnemi olan ve Detroit halkina fayda saglayacak
gercek seyler. Glindem bagliklarini kibirli bir ideoloji ile
actklamiyorlar.

Fannie Mae ve Freddie Mac. Bunlar, sektor ve sirket seviyesinde
kotii politika 6rnekleridir. Yerel yonetim himayesinde ve federal
hiikiimetin 1srartyla, Fannie ve Freddie diinyanin gérdiigii en
biiyiik, en ¢ok faydalanilan ve en spekiilatif araglar oldular.
Nihayet battiklarinda, ABD hiikiimetine maliyetleri 189 milyar $
oldu. Onlar tarafindan alinan aksiyonlar, Biiyiik Resesyonun
ortasinda yer alan konut kredisi piyasasinin iflasinin énemli bir
pargasini olusturuyordu. Birgok insan kimin daha su¢lu oldugunu
anlamaya ¢alisirken bolca zaman harcadi — isin iginde olan
bankalar ve konut kredisi brokerleri mi yoksa Fannie ve Freddie
mi? Tutabilecekleri daha iyi bir yol vardi, o da sdyle — her biri
hatalarini kabul etmeliydi ve nelerin daha iyi yapilabilecegini
belirlemeliydi.

Bu yiizden, evet, kamu politikasi saglikli ve isleyen bir ekonomi
igin kritik 6neme sahiptir. Simdi, dikkatimi giiniimiizde kamu
politikasinin getirdigi olasi risklerin bazilarma dair daha ileriye
doniik bir goriise yer vermek istiyorum :



Su anda 6nemli, uzun vadeli sorunlari ele alma konusunda  Misilleme Britanya ve Avrupa ekonomileri igin igleri daha
birlikte calisamiyoruz. Olaganiistii derecede pozitif ve esnek  da katiilestirecektir. Uzun vadeli etkinin Avrupa Birligi’ni
Amerika ekonomisinden defalarca bahsettik. Bugiin, ekonomi  giiclendirecegini mi yoksa dagilmasina m1 yol acacagint
daha da gii¢leniyor ve mevcut siyasi sdylemde isittiginizden ¢cok belirlemek oldukca zor. Avrupa Birligi, ytkim getiren ve
daha iyi durumda. Ancak, ele alinmasi gereken ciddi yiizlerce yil siire savaslarin ardindan siyasi bir birlik ve
sorunlarimiz var — ABD’nin dahi basar1 konusunda ilahi bir barisi tesis etme, vatandaglari i¢in daha iyi bir ekonomi ve
hakki yok. Cok fazla detaya girmeyecegim ancak bazi onemli ~ daha gok zenginlik getirecek bir ortak pazar olugturma
endiseleri siralayacagim: Uzun vadeli mali sorunlar ile vergi yoniinde ortak bir niyet ile basladi. Bu iki hedef halen
sorunlari (¢ogunlukla saglik ve Sosyal Giivenlik gecerli ve ikisi de ugruna miicadele etmeye deger.
maliyetlerinden, ayrica karmagik ve kotii tasarlanmig kurumsal
ve bireysel vergilerden kaynaklanmaktadir), gog, egitim
(6zellikle de sehir i¢i okullarda) ve iyi, uzun vadeli altyap1
planlar1. Eyleme gecemeyisimiz nedeniyle &zellikle hiikiimeti
su¢lamiyorum ¢iinkii Amerikan vatandaslar1 olarak hepimizin
bu sorunlarla yiizlesmesi gerekmektedir.

Teknoloji, ticaret ve kiiresellesmeye diizgiin bir kamu
politikasi karsiig1 vermeliyiz. Teknoloji ve
kiiresellesme, insan oglunun basina gelen en iyi islerdir
ancak arka planda kalip unutulanlara yardime:
olmamiz gerekir. Teknoloji, tiim insanlik i¢in ilerlemeyi
getiren unsurdur. Onsuz, hepimiz ¢adirlarda yasiyor, bizon
avliyor ve 40 yasina kadar yasayabilmeyi umuyor olurduk.
Bilginin yayilmasini saglayan matbaadan tarima ve
giiniimiiziin bilgisayarlarina ve saglik hizmetlerine kadar —
hayret verici bir olgudur — ve 6ntimiizdeki 100 y1l da bu
kadar daha hayret verici olacaktir.

Bu sorunlarm gelecek bes ila 10 yil i¢cinde bir krize yol
acacagimi diigiinmiiyorum; ne yazik ki, bu durum bizi yalanci
bir rehavete siiriikleyebilir. Ancak, 10 y1l sonra, aksiyon
almmasi gerektigi cok acik net bir duruma gelecektir. Sorun,
Amerikan ekonomisinin vatandaslarina bakamayacak olmasi
degil — sorun, sosyal yardimlari insanlarin elinden almanin,
kusaklar arasi bir savag baslatmanin ve giinah kegisi ilan
etmenin ¢ok zor ve kotii siyasetin yolunu agacak olmasidir. Bu,
yaklasmakta oldugunu gordiigiimiiz bir trajedidir. Erken
miidahale nispeten sancisiz olur.

Diinya ve ¢ogu insan, yenilikg¢i fikirlerden muazzam
derecede faydalanmaktadir; ancak, bazi insanlar, bazi
toplumlar ile ekonomimizdeki bazi sektorler ayni derecede
faydalanamiyor. {lerlemeyi kucaklarken, teknoloji ve
kiiresellesmenin isgiicii piyasalarini olumsuz

Britanya’nin Avrupa Birligi’nden olasi ¢ikisi (Brexit).
Makul olarak Britanya’nin biirokratik ve bazen de islevsiz
Avrupa Birligi olmadan daha iyi olacagi savunulabilir . Uzun
vadede bu gegerli bir sav olabilir ama gelin riskleri analiz

etkileyebilecegini, igsizlik yaratabilecegini ve vasiflilar ve
vasifsizlar arasinda iicret esitsizligine arttirabilecegini
anlamaliyiz. Siyasi ve is diinyas: liderleri, sadece bu
zorluklart kabullenmede degil ayn1 zamanda bunlarla

edelim. Cogumuz Britanya Avrupa Birligi i¢inde kalacak olursa dogrudan ilgilenmek konusunda yetersiz kaldilar. Daha iyi
nasil bir durum olacagini biliyoruz — etkin olarak, daha tahmin mesleki egitim, tasinma destegi ve gelir yardimu araciligiyla
edilebilir bir ortamin devami. Ancak, Brexit’in sonuglart ¢cok igsizligi ve toplumlari ele alan ve ¢oziimleri

biiyiik ve 6nceden tahmin edilemiyor. En iyi senaryo, desteklemeliyiz. Bazilar1 kazanilan gelir vergisi indiriminin
Britanya’nin Avrupa Birligi de dahil diinya iilkeleriyle yiizlerce biiyiik oranda genisletilmesi (yani, insanlara emeklerinin
ticaret anlagsmasi1 ve diger anlasmay1 ¢abucak yapmasidir. Bu karsiliginin 6denmesi ) saglikli ve daha esitlik¢i bir toplum
senaryo bile yillarca siirecek bir belirsizlige yol agacaktir ve bu  olusturulmasini saglayabilecegini 6nermekte. Ayni
belirsizlik hem Britanya hem de Avrupa Birligi ekonomilerine  zamanda, ABD ¢apinda fakir toplumlarda yasayan

zarar verecektir . En kotii senaryo olmasa da, kotii bir senaryoda milyonlarca geng insani yiiziistii birakan egitim sistemini
ise, Avrupa Birligi liye devletlerinin Britanya‘ya ticari elden gegirmeliyiz.

misilleme uygulamasi miimkiindiir ancak boyle bir misilleme

iiye devletlerin kendi ¢ikarlarina pek uygun olmaz.



Bu zorluklarin ¢6ziimii, ilerlemenin ve teknoloji sihrinin
oniine gegmek degildir; ¢6ziim, gerceklerle basa ¢cikmak ve
kamu politikasi ile kamu ve 6zel isletmelerin saglikli,
isleyen ve kapsayici bir ekonomiye katkida bulunmasini
saglamaktir.

JPMorgan Chase’te, bizler kamu politikasina iligkin
tartismaya katkida bulunmaya caligtyoruz. Bu katkiy1
saglarken bagvurdugumuz yeni bir yontem, daha iyi
bilgiler, zamanlamasi iyi veriler ve diislinceye dayali analiz
sayesinde daha saglam ekonomi ve kamu politikasini
destekleyen JPMorgan Chase Institute’un gelistirilmis
olmasidir. Ister gelir ve tiiketim volatilitesi, kiigiik
isletmeler , tiiketicilerin yerel harcamalari ister diisiik
benzin fiyatlarmin etkisi olsun Institute’te yaptigimiz
caligma, politika yapicilari, isletmeleri ve kar amact
giitmeyen kurulus liderlerini bilgilendirmeyi ve onlarin
kiiresel zenginligi ilerletme konusunda daha akillica
kararlar almasini saglamay1 amaglamaktadir.

Ise yarayanlar ve ise yaramayanlar.

Benim isimde, diinyay1 gezme ve devlet bagkanlari,
basbakanlar, icra kurulu bagkanlari, kar amaci giitmeyen
kurulus yoneticileri ile diger etkili sivil liderlerle tanigma
sansina sahibim. Hepsi iilkeleri ve halklar1 i¢in daha iyi bir
gelecek arzuluyor. Onlardan 6grendigim ise siyaset zor olsa
da (kanaatimce, is hayatindan ¢ok daha zor ), glivensizlige
ve yanlis anlamaya neden olmak siyasi ortami ¢ok daha
kotii hale getiriyor. Neredeyse her zaman isbirligi, mantikli
diislince ve analiz durumu daha iyi hale getirir. Coztiimleri
bulmak her zaman ¢ok kolay olmasa da, hemen hemen
daima ¢ozlimler orada bir yerdedir.

Ise yaramayanlar:

* Her karara benim yontemim veya senin yontemin seklinde
iki boliimliymiis gibi muamele etmek. Cogu karar iki
bolumlii degildir ve analiz yapar ve dogru kisileri dahil
ederseniz genelde bulunmay1 bekleyen daha iyi yanitlar
vardir.

*» Konular saptirmak veya giinah kegileri bulmak. Bunlar,
saldirmak i¢in birisinin pozisyonunu basite almak i¢in
yapilan kurnazca denemelerdir, 6fke, yanlis anlama ve
giivensizlige yol agar.

* Bir zlimre veya toplumun tamamini karalamak. Boyle bir sey
her zaman yanlistir ve yalnizca dnyarginin baska bir seklidir.
Amerikan tarihin en biiyiik isimlerinden birisi olan Bagkan
Abraham Lincoln asla, sdylenenleri saptirmadi, asla giinah
kecisi ilan etmedi ve toplumun herhangi bir sinifin1 karalamadi
— biitiin bunlar1 yapmak i¢in bir¢oklarina kiyasla daha ¢ok
nedeni olmasina ragmen. Politikacilarimizin bazilar faziletlerini
yiiceltirken ayn1 anda bu faziletleri ihlal edebilmektedir.

* Algiy1 gerceklikle esdeger tutmak. Bu zor bir durum ¢iinkii
hem algilarla hem de gerceklikle bas etmeniz gerekir. Ancak,
gergek olan algilar sahte algilardan tamamen farklidir. Bunlarin
her birisi ile nasil bas ettiginiz de muhtemelen farklik
gostermelidir.

* Birisinin yorumlarina sikayetmis gibi muamele etmek. Bir
kisinin ortaya atilan bir konuya iliskin tepkisi "iste yine sikayete
basladilar" seklindeyse, bu tepki bakis agisini ve o kisiyi
kiiciiltiir . Birisi sikayet ettiginde, su soruyu sormalisiniz:
"Haklilar m1 yoksa haksizlar mi?" (Eger kisinin tutumunu
begenmiyorsaniz, bu farkli bir konudur.)

Ise yarayanlar:

« Isbirligi yapmak ve taviz vermek . Bunlar , bir demokrasinin
gereklilikleridir. Ayrica, ilklerinizi ihlal etmeden de taviz
verebilirsiniz ancak ilkeleri ideolojiye doniistiirdiigiiniizde taviz
vermek neredeyse imkansizdir.

* Birbirini dikkatlice dinlemek. Birisinin ne zaman hakli
oldugunu anlamaya ¢aba gosterin ve bunu kabullenin. Her
birimiz alternatif bir bakis agis1 olan biiyiik diisiiniirleri okumali
ve dinlemelidir.

» Kurumlari, programlari ve politikalari siirekli, agik sekilde ve
etraflica gozden gegirmek. Nelerin ise yaradigini ve nelerin ige
yaramadigini analiz edin, sonra da birlikte nasil daha iyiye
gidebilecegimizi diisiiniin.
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Gelecegimize Yatirnm

Diinyanin en biiyiik, en sistematik olarak
onemli finansal kuruluslarindan bir
tanesi olarak, biz yalnizca giivenlik ve
saglamlikta 6lgiit olarak kabul
edilmiyoruz, ayn1 zamanda sektor ve is
uygulamalariin ilerletilmesi konusunda
liderlik roliinii oynamaktan sorumluyuz.
Miisterilerimizin ve mudilerimizin,
ayrica daha genel manada kiiresel
finansal sistemin degisen ihtiyaglarini
karsilamak i¢in saglam ve giivenli bir
altyapiyi siirdiiriirken kendimizi siirekli
olarak yeni ¢oziimler gelistirmeye
adadik.

Firmanin Bas Isletme Sorumlusu olarak,
Hazine, Yatirim Genel Midiirliigii,
Kiiresel Teknoloji, Operasyon,
Kurumsal Strateji, Global Emlak,
Gozetim ve Kontrol, Uyum, Global
Giivenlik ve Askeri Isler ve Diizenleyici
Isler gibi firmanin bircok dnemli
fonksiyonundan sorumluyum. Isletme
Genel Midiirliigii (COO), firmanin uzun
vadeli basarisinda hayati neme sahip
girisimlerde ilerlemeyi saglar.

Matt Zames

Bilancomuzu, likiditemizi ve faiz
oram riskimizi yonetmek i¢in yeni
araclarin olusturulmasi

Hazine ve Yatirrm Genel Midiirligii
firmanin bilangosunun yonetilmesinde
merkezi rol oynamaktadur. Is
kollarimizla birlikte, 2015 yilinda
inanilmaz bir rakama ulastik; 6zellikle
faaliyet dig1 mevduatlar azaltma ve
firmanin GSIB sermaye ek {icretini
%4.5’ten tahminen %3.5’e anlamli
derece indirme yoniindeki stratejik
¢abalarimizda hedeflerin iizerine
ciktik- bunu yaparken de firmamiz
veya misterilerimiz hi¢ etkilenmedi,
en onemlisi de, firma igin yeni bir
O6grenme alani tiirettik.

Degisen yasal gerekliliklere stratejik
olarak karsilik vermek ve hissedar
degerini azami seviyeye ¢ikarmak igin
mevcut is karmamizi incelemeye 6zel
bir 6nem verdik. Likiditeden yasal
sermayeye, GSIB’den CCAR’ye kadar
20 kadar kisitlamaya gore ticari
faaliyetlerimizi nesnel olarak analiz
edip degerlendirmek iizere tasarlanmig
kapsamli bir firma geneli bilango
cercevesini getirdik. Su anda, bu
cerceveden firma genelindeki stratejik
degerlendirme ve planlama
oturumlarinda yararlanilmaktadir.

2015 yilinda neredeyse on yildir Federal
Reserve tarafindan ilk kez faiz artisi
yapildi; bu bizim kendimizi hazirladigimiz
bir olayd: ve gelecegi asla tahmin
edemesek de, hangi senaryo gergeklesecek
olursa olsun gittik¢e akillantyor ve daha
iyi hazirlaniyoruz. Faiz orani senaryolari
uygulama kapasitemizi arttirdik ve
stire¢lerimizi ve risk motorlarimizi daha
da sanayilestirdik, boylece risk yonetimi
uygulamalarimizin temelini saglama aldik.
Mevduat fiyatlandirma gergevemizi
geligtirme yoniindeki siiregelen
¢abalarimizin bir pargasi olarak, mevduat
modellerimizin bir dizi detayli
degerlendirmesini tamamladik, faiz
oranlar1 normallestik¢e faiz orani
hassasiyetleri ve olas1 gegis sonuglarini
daha iyi yakalamak {izere yeniden
ayarlama yaptik.

2015 yilinda, gecen yil baglatilan bir
program olan firma geneli giin ici likidite
cercevemizi uyguladik. Gergek zamanl
likidite riskimizi yonetme kabiliyetimizi
biiyiik oranda iyilestirip giin i¢i likidite
olanaklarmm tutarini neredeyse 1 trilyon $
kadar disiirdiik. Artik, kelimenin tam
manasiyla bir tuga basarak, firmaya gelen
veya firmadan ¢ikan gercek zamanli nakit
o6demeleri gorebiliyor, takip edebiliyor ve
yonetebiliyoruz . Daha genel olarak, tim
yasal olarak zorunlu ve firma iginde
oOlcitilen likidite riski senaryolarina, uygun
derecede ihtiyath likidite tamponlarina
tam olarak uyumluyuz.

Biz, bir teknoloji sirketiyiz.

Teknoloji, kurulusumuzun can suyudur ve
miisterilerimiz ile mudilerimizin deger
verip giivendigi giivenli liriinleri
platformlar ve hizmetlerin sunulmasini
saglamaktadir. Neredeyse 40 milyon
dijital miisteriye hizmet ediyor yillik 1
trilyon $’lik iiye isyeri islemini isliyoruz.
Her giin 5 trilyon $’lik 6demeyi isliyor,
1.5 trilyon $’lik menkul kiymet alim-
satimi ve takasini gergeklestiriyoruz.
Teknolojiyi temel bir ana yeterlilik, tiim
islerimizde gelecek donemde biiyiimeyi
tetikleyecek ana fark yaratici faktor olarak
gorliyoruz .



Gegen y1l, firmanin stratejisini destekler
nitelikteki baslica teknoloji yatirimi
alanlarimizin ana hatlarini ¢izmistim; o
zamandan bu yana, bu stratejik oncelikler
teknoloji DNA’miza daha da yerlesti ve
artik yatirim harcamalarimizin odak
noktasi oldu. 2015 yilinda, firmanin 9
milyar $’1n tizerindeki teknoloji
biitcesinin yaklasik %30’u yeni yatirima
y6nlendirildi. Verimlilik tiretmeye ve
yeniligi onceliklendirmeye devam
ettikce, "bankay islet" eksenindeki
operasyonel faaliyetlerinden "bankay1
degistir" eksenindeki yatirimlara daha da
fazla para aktarma niyetindeyiz.

Firmay1 korumak

2015 yilinm ilk sekiz ayinda, Federal
Sorusturma Biirosu, hedef alinan is e-
postast kopyalama dolandiriciligi
sonucunda sahte para transferlerinde
%270 artis oldugunu bildirdi. JPMorgan
Chase’te, her ay 200 milyonun iizerinde
kotii niyetli e-posta tespit etmekteyiz.
Bunlara ve diger tiirdeki saldirilara kars1
kendimizi savunmak i¢in diinya klasinda
bir siber giivenlik operasyonu olusturmak
icin 6nemli yatirimlar yapmaya devam
ediyoruz. Tiim diinyada binlerce ¢aligan
siber giivenlige odaklanmis durumda —
savunma yontemlerimizi siirdiirmek ve
tehditlere kars1 esnekligimizi
iyilestirmek iizere firma capinda ve
bir¢ok ortak ile ¢aligmalar yiiriitiiyorlar.
Dis tedarikgiler ile firma ¢apinda
sistemlere erisim i¢in standartlar1 ve
kontrolleri yiikseltmeye devam ediyoruz.
Ug kiiresel Giivenlik Operasyonlari
Merkezi giiniin 24 saati, haftanin yedi
giinil gergek bir "follow the sun" (farkli
saat dilimlerindeki ofislerin doniistimlii
olarak kiiresel ig akigini takip etmesi)
modeliyle sistemlerimizi izlemektedir.
Koétiiciil faaliyetleri miimkiin olan en kisa
zamanda, miimkiinse firma hedef
alimmadan 6nce tespit edip onlemek igin
proaktif, zekaya dayali bir yaklagimi
benimsiyoruz. Emsal bankalarimizla ve
diger 6deme platformlariyla bir dizi
temsili siber giivenlik alistirmalari
yaparak sektorde 6nde gelen bir rol
oynuyoruz — boylece bizim ve sektdriin
genelinin yeni siber saldir1 senaryolarina
gittikge daha iyi hazirlanmasini
sagliyoruz.

Yenilik basarilar:

Sektorde on planda yer almak igin
miicadele ediyor ve yeni teknolojilere
muazzam kaynak yatirimi yapiyoruz.
Baslica teknoloji yatirimi
alanlarimizdaki yeniligin etkisine dair
birka¢ 6rnegi asagida gorebilirsiniz :

DIiJITAL LIDERLIK
Dijital odemeler

Odemelerin gelecegine biz liderlik
ediyoruz. Chase QuickPay® tiiketiciler
icin rahat ve hizl kisiden kisiye 6deme
¢Oztimleri sunmaktadir. Ayrica, bu yil
iilkedeki en biiylik perakende iiye
isyerlerinin ¢ogunun ortakligiyla yeni
bir dijital ciizdan ve mobil 6deme
deneyimi sunmak iizere Chase Pay™‘i
tanitacagiz. Kurumsal miisteriler igin
J.P. Morgan ACCESS® su anda birden
¢ok kanal iizerinden giiniin her saati
120’den fazla para biriminde
uluslararas1 6deme yapabilme 6zelligi
sunuyor.

Dijital platformlar

Yeniligin hizin1 arttirmamiza ve basit,
kisisellestirilmis miisteri deneyimleri
sunmamiza izin verecek yepyeni bir
chase.com platformunu devreye alma
stirecindeyiz. Sektor lideri Chase
Mobile® uygulamanuz
miisterilerimizin bankacilik iglemlerini
bizim lizerimizden istedikleri zaman ve
istedikleri yerde yapmasina izin
verecek yeni 6zellik ve islevsellikler
ile iyilestirmeye devam ediyoruz.
Odiillii J.P. Morgan Markets®
platformumuzu Kurumsal ve Yatirim
Bankamizi gelistirmek tizere
iyilestirmeye devam ettik —6rnegin,
eXecute doviz (YP) alim satim
uygulamasinin iglem hacmi gegen yil
%80 artarak firmanin elektronik YP
piyasasi payimi yiikseltmesini sagladi.

Dijital olarak etkinlestirilmis subeler

Yeni Chase ATM’lerimiz kabaca
vezne islemlerinin %90’ 1m1
gergeklestirebilecek ve bu ATM’ler su
anda sube agimizda devreye aliniyor.

Chase Mobil uygulamasi kullanilarak bir
ATM’de kartsiz dogrulama gibi
yenilikleri biinyelerinde barindiracaklar —
yani, daha fazla islem esnekligi ve diger
dijital kanallarimizla kesintisiz ¢aligan
daha basit miisteri deneyimi.

VERILER VE ANALITIK

Miisterilerimiz, mudilerimiz ve
toplumlarimiz — ayrica firma —
isletmelerimizdeki biiyiik veri
teknolojileri ile iyilestirilmis veri
yonetimi uygulamalarindan 6nemli
o6l¢tide faydalanmaktadirlar.

Miisteri ve mudilerin etkinlestirilmesi

Gegen y1l, Saklama ve Fon Hizmetleri
isimizde, temel fon faaliyeti hakkindaki
onemli bilgileri ve varlik mevcudunu fon
muhasebecilerinin parmaklarinin ucunda
olmasini saglayan, sektdrde bir ilk olan
NAV-Explain ¢6ziimiinii getirdik. Bu
¢Ozlim, hatalar ve giderleri azaltirken,
iretkenligi yiikseltir ve ¢ok daha iistiin
bir miisteri deneyimi saglar.

Yeni is firsatlar: belirlemek

Yenilikei analitik yeterlilikleri yeni is
firsatlarini ortaya ¢ikarmamiza yardimci
oluyor. Ornegin, miisterilerimizin
finansman ihtiyaclarini daha iyi tahmin
edebilmek i¢in ¢ok biiyiik miktarda
kamuya acik ve 6zel veriyi analiz
ediyoruz. Ticari Bankacilikta, satig
ekiplerimiz potansiyel miisterileri daha
etkili sekilde kazanmak i¢in yeni bir
veriye dayali araci kullanmaya bagladi —
bu aracin ABD'de 10,000’den fazla yeni
potansiyel miisteriyi tespit etmesini
bekliyoruz.

Kamu yararina olacak uzman goriigleri

Benzersiz 6zel verilerimiz, uzmanligimiz
ve piyasa erisimimiz, firmay1 ekonominin
genelindeki sorunlarin ¢oziimiini
saglama konumuna getirmektedir.
JPMorgan Chase Institute, kamu sektorii
ile 6zel sektorlerdeki karar vericilere,
gelir etkisi ve Amerikali bireylerin
tiiketici harcamasi volatilitesinden yerel
tiiketici egilimlerinin semtler {izerindeki
etkisine kadar ekonomik sorunlari ele
almak i¢in firmanin ger¢ek zamanlt
verilerine ve analitigine erisme imkani
sunmaktadir.



CLOUD ALTYAPISI

Son birkag yilda, firmanin ¢ok gesitli
uygulama portfoyiinii calistirmak iizere
kendi veri merkezlerimiz i¢inde verimli
bir 6zel cloud ortamini kurduk. Bugiin,
yeni altyapi talebinin neredeyse %90°1
kendi cloud ortamimizda tutulmaktadir
—bu sayede destegi basitlestiriyor,
kullanimu iyilestiriyor ve hizmeti
hizlandirtyoruz. Isletmelerimiz igin daha
fazla deger saglama amaciyla, bastan
genel bir cloud denemesi gerceklestirdik
ve 6zel cloud’umuzu tamamlayacak
birkag¢ hedef kullanim durumunu tespit
ettik. Kullanim durumlarindan bir
tanesi, uzun vadeli sermaye yatirimlarini
azaltan, ihtiyacimiz oldugunda sunulan
neredeyse sinirsiz altyapi kaynagi ile
bilgi islem talebindeki ise dayali
dalgalanmalar ele almaktadir .
Depolama maliyetlerini diisiirmek i¢in
¢ok sik erisilmeyen verileri giivenli bir
sekilde cloud i¢inde depolama
olasiligini degerlendiriyoruz. Stratejik
vizyonumuz, i¢ ve dis kaynaklarin talep
edildiginde sunuldugu karma bir cloud
modelini benimsemektir. Glivenlik
standartlarimizdan 6diin vermeden
diinya klasinda bir ortam olugturmak
tizere lider tedarikgiler ile ortaklasa
calistyoruz.

TUMLESIK iLETIiSIM

Tiiketici teknolojisinin goriiniisii, hissi
ve deneyimini 235.000 galisanimizin
calisma seklini doniistiirmek iizere
isletme ortamina getiriyoruz. 100,000’
askin ¢alisan, kendilerine hareket
halindeyken tiretken olma 6zgiirliigii ve
esnekligini veren, ig uygulamalarina
giivenli sekilde erigmek igin artik kisisel
mobil cihazlarini kullaniyor. Ayrica,
gercek zamanli isbirligi araglarina
yapilan yatirimlar ekiplerin tim
diinyada kesintisiz iletisim kurmasina
izin veriyor. Ornegin, bu yil, 125,000
video 6zellikli u¢ noktada 90 milyon
dakikadan fazla goriintiilii gériigme
gergeklestirdik — bu rakam da JPMorgan
Chase’i sirketler aras1 goriintiilii
goriisme birliginin diinyadaki en bilyiik
kullanicilarindan bir tanesi yapmaktadir.

GELISTIRiCi URETKENLIGi

Yeni {irlinlerin ve ¢oziimlerin
bulunmasina konsantre olmalar1 i¢in
gelistiricilere ideal ortami sunmak bir
onceliktir. Hizmeti hizlandirmak,
kaliteyi iyilestirmek ve verimliligi
arttirmak {izere firma kod yazan binlerce
kadin ve erkek i¢in sinifinin en iyisi
gelistirme uygulamalarini
tanimlamaktayiz. Yiiksek performansl
gelistirme ortamlarimiz: siirekli
entegrasyon, otomatik yerlestirme ve
giivenlik taramasi dahil olmak iizere
sektoriin oncii yeterlilikleri ile donattik.
Gelistirici grubumuzun canliligi
gelecegimiz i¢in hi¢ bu kadar 6nemli
olmamust.

Yenilik yapma seklimiz

Diinya ¢apindaki 40,000 teknoloji
uzmanimizi gelistirme konusuna siki
sikiya bagliyiz. 2015 yilinda teknoloji
isgiictimiiz teknik, yonetimsel, liderlik
ve is becerilerini daha da ilerletmek i¢in
1 milyon saatin iizerinde egitim ald1.
Kalici teknoloji liderliginin saglam,
¢esitli bir yetenek havuzundan
kaynaklandigia inaniyoruz. Bu havuzu
olusturmak igin kampus ziyaretleri
diizenleyerek, tesislerimizde kodlama ve
tasarim yarigmalarina ev sahipligi
yaparak lise ve {liniversite 6grencileri ile
kapsaml1 bir iligki i¢inde olmaktay1z.
2015 yilinda, 7000’in iizerindeki bir
basvuran havuzundan iki y1llik
programimiza katilmak iizere 650
teknoloji analistini sectik. Program,
neredeyse 250 saatlik egitim iceren alt1
haftalik bir temel egitim ile bagliyor ve
sonraki iki y1l boyunca verilen ek 65
saatlik egitimle de pekistiriliyor.

Ayni zamanda, ¢oziim gelistirme
konusunda sektordeki en zeki beyinlerin
bazilariyla ortaklasa ¢alisiyoruz. 2015
yilinda 300’den fazla yeni teknoloji
sirketi ile ¢alistik, 100°den fazla
teknolojiyi denedik ve bunlarmn da
%50’si1 su anda iiretime ge¢mis durumda
. Birgok potansiyel ¢6ziim basarisiz
olacak ancak deney yapmanin degerinin
farkindayiz ve bunlarin sadece bir avug
kadar olan1 bile basaril1 olursa is yapis
seklimizi daha iyiye dogru
degistirebilecegimizi biliyoruz.

Bu iligkiler siklikla stratejik ortakliklara
dontismektedir ve mantikli oldugunu
diistindiiglimiiz durumlarda karsilikli
basarimiz siirdiirmek i¢in bu sirketlere
sermaye yatirimlar1 yapmaktayiz. Bunun
bir 6rnegi de dagitilmis defter
teknolojisiyle ilgili firsatlar1 arastirmak
iizere ortaklik kurdugumuz yeni bir
blockchain sirkete yaptigimiz son
yatirimdir. Tek isimli kredi temerriit
takas1 uzlasisi ve i¢ ag 6demeleri dahil
olmak tizere birden ¢ok block-chain
kullanimi durumlari i¢in ¢éziimler
gelistiriyoruz. Tiim diinyada dagitilmig
defter yeterliliklerini iyilestirmek i¢in
sektor ¢apinda igbirlikleri olan agik
kaynak Hyperledger Project’in kurucu
iiyelerindeniz.

Daha akilc1 yollardan is yapmaya devam
ediyoruz

2015 yilinda, platformlarimiz,
kaynaklarimiz ve emlak varliklarimizdan
etkin sekilde faydalanarak, bunlar
basitlestirip ideal duruma getirerek
tasarruf yaptik. Akilc1 yollardan is
yapmak genelde dikkatimizi ve
harcamalarimizi yeni yatirimlara
odaklayabilmemiz i¢in ortanmi
sadelestirmeyi ifade ediyor .

Verimlilikleri arttirma ve maliyetleri
diisiirme yoniindeki bazi 6nemli
girisimlerimiz sunlardir:

« Yer stratejisi : Emlak ayak izimizi
ideallestirmek ve maliyetleri diisiirmek
icin teknoloji uzmanlarimizi 13 stratejik
merkezde toplamaya caligiyoruz.
Merkezler, Silikon Vadisi benzeri,
isbirligi ve yaraticilig1 tesvik edici en son
teknoloji ile donatilmig en son, agik
caligma alanlarin1 benimsiyor, bu sayede
firmamiz finansal hizmetlerde teknoloji
yetenekleri igin en ¢ok tercih edilen
isverenler arasindaki yerini almis oldu.

« Satic1 verimlilestirme: Teknolojide
tercih edilen satict programimiza dogru
ilerliyoruz — gecen yil, ana teknoloji
projesi hizmetleri i¢in kullandigimiz
saticilarin sayisint %40 oraninda azalttik.



* Eski uygulamalar : Teknoloji ortamimizi
sadelestirdik ve faaliyet riskini firmadaki
uygulamalari azaltmak amaciyla Kill the
Tail girisimi ile asag1 cektik. 2015 yilinda,
eski uygulamalarimizin %13’{inii devre
dis1 biraktik ve 2018 yil1 sonunda bu
kitleyi toplamda %25 oraninda azaltmak
istiyoruz.

« Istikrar : 2015°te, daha esnek ve
istikrarli uygulamalara ulagmay1
stirdiirdiik, bu da son iki yilda teknoloji
iretimi olaylarinda %65°lik bir diisiisii
beraberinde getirdi.

Kontrol ortamimiz 6nemini koruyor

Isletmelerimiz bagimsiz bir sekilde ancak
hi¢ olmadig1 kadar fazla baglantililik,
seffaflik ve tutarlilikla iglev gdsteriyor.
Son ii¢ yilda kontrol ortamimizda yapilan
onemli iyilestirmeler giindelik isletme
modelimizin bir pargasi haline gelmistir.
Nisan sonunda, en {ist diizey kontrol
sorunlarimizi ¢6zmek i¢in kurulmus
isletme capindaki 19 programimizla ilgili
calismay1 tamamlamis ve bunlar standart
i faaliyetlerine entegre etmis olacagiz.
Diizenleyici kurumlarimizin heniiz agik
olan sulh kararlarindan daha fazlasini
kaldirmasini saglamak i¢in doniim
noktalarinda iyi performans sergilemek
konusunda ¢ok siki ¢aligtyoruz.

Firmanin Operasyonel Risk Yonetimi
Cergevesinin kilit bir pargasi olan Risk ve
Kontrol Oz Degerlendirme (RCSA)
programu ii¢iincii ddnemini tamamliyor ve
isletmelerimizin operasyonel risklerin
tespit edilip yonetilme ve kontrollerinin
yeterliliginin degerlendirilmesinde temel
unsur haline gelmistir. Bu yil, kontrolleri
calisan davranigi etrafinda nasil olusturup
degerlendirdigimize yonelik disiplinli bir
yaklagim benimseyerek davranis risk
oOlciitlerini RCSA’ya entegre ettik. 2016
boyunca, operasyonel risk yonetimini
desteklemek i¢in kullanilan mevcut
platformu FORCE adi verilen yeni bir
sistem ile degistirecegiz.

FORCE daha basit ve daha etkili
kullanici deneyimi saglayarak, ayrica
daha esnek bir teknoloji altyapisi
getirerek operasyonel verimliligi
arttiracaktir.

Uyum konusunda, 39 iletisim
kanalinda yedi dilde e-iletigimi
uygulayarak olasi caligsan, miisteri veya
kars1 taraf piyasasi suistimalini tespit
etmek {izere izleme kabiliyetimizi
gelistirdik. Islem takibimizi Piyasalar
isletmelerimizdeki tiim varlik
smiflarinda islem takibimize kadar
genislettik . Stratejik Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi islem izleme
platformumuzu tiim diinyadaki 35
kayit noktasinda nakit, ¢ek, havale,
ACH ve 6n 6demeli kart iglemlerini
kapsayacak kadar genislettik, bu da
bize 12 eski takip araci ve sistemini
devre birakma imkanini verdi.

Calisanlarimiz ve Kkiiltiiriimiize
yatirinm yapmaya devam edecegiz

COO firmanin {s Prensiplerini tiim
isletmeler ve fonksiyonlarda
giiclendirmek igin bir Kiiltiir ve
Davranis programi kurulmast
yoniindeki kiiresel girisime onciiliik
etti. Biz de bu konuyu giindemin
basina koyduk; davraniglarina sebep
olan seyin ne oldugunu ilk agizdan
duymak ve insanlar1 dogru seyi yapma
konusunda nasil motive edecegimizi
daha iyi anlamak i¢in 16,0001 agkin
calisan ile goriistiik. Eylem planlarina
gore ilerlemeyi izlememize izin
verecek kapsamli bir yonetisim yapisi
ve raporlamay1 uyguladik.
Calismalarimiz, Yonetim Kurulu Ucret
ve Yonetim Gelistirme Komitesi’ne
kadar kurulusun her seviyesinde
gozden gecirilmektedir; ayrica
¢aligmalarimiz zaman iginde ve
toplamda firmamizin kiiltiirii
durumundaki egilimleri yansitacak
olan ek olgiitlerin gelistirilmesini
kapsayacaktir.

En iyi yetenekleri bulmaya ve firma
icinde gelecek kusak liderlerimizi
egitmeye derinden odaklanmis
durumdayiz. Yarinin teknoloji
uzmanlarini bulma yoniindeki
cabalarimiza ek olarak, gazileri ise
alma programimiz benzersiz liderlik
becerileri ve siber giivenlik gibi
alanlarda deneyime sahip kadin ve
erkekleri 6zel sektdre kazandirmaya
devam ediyor.

Firma tarafindan ise alinan 10,000’
askin gazi kiiltiirimiiz lizerinde gozle
gdriiniir bir etki meydana getirdi. Is
Prensiplerimiz, sira dig1 liderler ve
yoneticiler gelistirme amagli firmanin
yeni Leadership Edge egitim
programinin temelini atmig oldu. Bu yil,
COO organizasyonundaki kidemli
liderler baslica katilimeilardi ve bu
sekilde devam edecekler . Tiim
tesislerimiz ve tiim seviyelerde ¢alisanlar
arasinda yaptigimiz her sey igin giiglii bir
kisisel sorumluluk ve sahiplenme
duygusunu pekistirmeye devam
edecegiz.

Ileriye bakis

Sektorde bir degisimin kiyisindayiz,
rekabetgiligimizi siirdiirmek iizere temel
ve stratejik yeterliliklerimizi gelistirmeye
devam ediyoruz. Geligmis faiz orani ve
likidite riski yonetimi ¢ercevelerimiz bizi
bir dizi piyasa senaryosuna ve siiregelen
yasal degisikliklere hazirlamaktadur. Ister
yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek olsun ister
biiyiik verilerden faydalanma veya siber
savunmalara yatirim yapilmasi olsun
teknoloji konusundaki odagimiz
firmanin, liderlik ve kusursuzluga, tim
kategorilerde en etkili mali hizmet
saglayicist olma yoniindeki bagliligini
vurgulamaktadir . En énemli varligimiz
olan ¢aliganlarimiza yatirim yapmaya
devam ediyoruz. Simdiki ve gelecek
nesil miisteri, mudi ve ¢alisanlarin
ihtiyaglarini karsilamay1 cani goniilden
istiyoruz. Firmanin, koklerini hem zeka
hem de diiriistliikten alan bir kiiltiir
icinde diinya klasinda bir finansal
kurulus olarak konumunu ilerletmeye ve
korumaya devam edecegiz.

Matt Zames
Grup Operasyon Y 6neticisi
(IMZA)



Tiiketici ve Toplum Bankacihigi

Gordon Smith

2015 mali sonuclari Tedaviildeki kredilere dayanarak,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1
Tiiketici ve Toplum Bankaciligi (CCB)  numarali kredi kart1 ihrag¢isi olarak
2015’te yine giiglii bir yil gegirdi. Tim  yerimizi koruduk.
yil boyunca, 9.8 milyar $’lik net gelir
iizerinden %18 6zkaynak getirisi ve 43.8  Son ii¢ yila soyle bir baktigimda, CCB
milyar $ gelir elde ettik. ‘deki insanlar dikkat ¢ekici bir ilerleme
kaydetmis. Birkag diizenleyici aksiyon,
Tiim CCB isletmelerimiz iyi performans Chase ‘te tutarsiz miisteri deneyimi ile
gosterdi. Sira dis1 bir miisteri deneyimi  gelirden daha hizli biiyiiyen bir gider
sunma ve miisterilerle daha giiglii iliskiler tabani gibi karsidan esen siddetli
gelistirme stratejimize devam ettik . 2015 riizgarlar ile kars1 karstya kalisimiz
yilinda, 600,000 hane daha Chase’e geldi; sanki ¢ok kisa bir siire dnceymis gibi.
ve bugiin Amerikan hanelerinin Ve tiim bunlar disli ekonomik karsidan
neredeyse %50’si ile tiiketici iliskimiz, 90 esen riizgarlarin oldugu bir donemde
milyonu agkin kredi, bor¢ ve 6n 6demeli  yasanmaktaydi — asir1 derecede zor
hesabimiz var. durumda olan bir Mortgage Bankacilig1
piyasast ve sabit faiz oranlar1 Tiiketici
2015 yilinda, Chase’i birinci bankasi Bankaciligindaki net faiz gelirimizi
olarak secen ve ciizdanlarinin en daraltmisti.
tepesinde bir Chase kredi kart1 veya
banka kart1 bulunan insanlardan olugan O zorlu ekonomik dénemden su ii¢
kazandigimiz miisterileri arttirmaya daha 6ncelige amansizca odaklanarak
fazla odaklandik. Bunu yaparak da CCB  ¢ikmay1 basardik: 1) kontrollerimizin
ortalama mevduatlarimizt %9 oranla 530 giiclendirilmesi, 2) miithis bir miisteri
milyar $’nin iizerine ¢gikardik ve Chase  deneyimi sunmak ve 3) giderleri
ayak izimizde birinci banka iliskilerinde 1 kismak. Bu ti¢ 6ncelik, DNA’mizin ve
numaraya yiikseldik. isimizi nasil yiiriittiiglimiiziin ana
pargast oldu.

Isimizi sadelestirmek, ¢alisan sayimizi
azaltmak ve stratejimize odaklanmak
icin yatirimlarimizi dnceliklendirmek
gibi bazi ¢ok zor kararlar vermek
zorunda kaldik.

Sevdigimiz seyleri yapmayi birakmamiz
ve miisterilere verdigimiz hizmet
bakimindan ¢ok 6nemli olmayan bazi
irtinleri birakmamiz gerekti. Ve bunu
yaptigimiza da ¢ok memnunuz. O
onceliklere iligkin yogu odaklanmamizi
kaybetmeyecegiz ancak arkamizda
biraktigimiz bir¢cok doniim noktasi
sayesinde artik Chase’teki yenilik hizin
arttirabiliriz. 2016 yilinda
yasanacaklardan dolay1 heyecanliyiz —
yeni {irlin lansmanlari, dijital 6zellikler,
teknoloji ve yenilik¢i pazarlama
yatirimlari.

Olcek onemli

Chase’te gegirdigim dokuz yilda,
bulundugumuz yer ve gittigimiz yer
hakkinda hi¢ bu kadar iyimser
olmamistim. Kisacasi, elimizdeki
kartlar1 bagka kimseninkiyle
degistirmezdim. Yerine konmasi ¢ok zor
olan liderlik pozisyonlarina sahip bir
dizi igletmemiz var . 2015 yilinda, Chase
toplam ABD kredi ve bor¢ 6demeleri
hacminde 1 numara, 1 numarali
tamamina sahip olunan iiye igyeri kart
kabul eden kurulus, 2. siradaki konut
kredisi kullandiran ve tahsil eden
kurulus, ayrica oto kredisi veren
bankalar arasinda 3. siradaydi. Mevduat
hacimlerimizi de sektor biiyiime
oraninin neredeyse iki katina ¢ikardik.
Ayrica Chase biinyesindeki iliskileri
derinlestirmeye devam ediyoruz.

Dijitallesme konusunda da sektdriin
onciisii olmaya devam ediyoruz.
Chase.com neredeyse 40 milyon aktif
cevrimici miisteriyle ABD’nin 1
numarali en ¢ok ziyaret edilen
bankacilik portali konumundadir. Chase
Mobile® uygulamamizin, bityiik
bankalar arasindaki en yiiksek mobil
biiylime orani ile 2014 yilindan bu yana
%20 arti gostererek 23 milyon aktif
mobil miisteriye ulagmustir.

Kisacasi, 6lgek onemlidir. Ortaklarimiz
icin dlgek dnemlidir ¢linki iyi
zamanlarda da kotli zamanlarda da giiglii
faaliyet kaldiracimizi yatirim yapmak ve
biiylimek i¢in kullanmamiza izin
vermektedir. Ayrica, 6lgek
miisterilerimiz i¢in 6nemlidir ¢iinkii
onlara hayatlarinin her agamasinda
finansal ihtiyaglarini karsilayan oncii
iirtinler sunabiliyoruz. Ancak, kendileri
icin bir anlam ifade etmedigi siirece
miisterilerin dl¢egi umursamadigini
biliyoruz.



2015 Performans Ozeti

Onemli itici isletme faktorleri

oranlar harig ve aksi belirtilmedikge milyar $ olarak; tiim bakiyeler ortalamadir 2015 Bir 6nceki
yilin ayni
donemine
gore
Tiiketici ve Toplum Hane halki (milyon) 57.8 %1
Bankacihig:
Aktif mobil kullanicilar (milyon) 22.8 %20
Agilan yeni hesaplar® (milyon) 8.7 (%1)
Kredi Karti Satis hacmi® $496 %7
Krediler $126 %1
Net zarar yazma orani® %2.51 (24 baz
puan)
Ticaret Coziimleri Uye isyeri islem hacmi $949 %12
Oto Finansmam Kredi ve kiralama kullandirma $32 %18
Kredi ve kiralama portfoyii $64 %9
Mortgage Bankacilig Toplam ipotek kullandirma $106 %36
Tahsil edilen {iglincii sahis ipotek kredileri $715 (%9)
Krediler $204 %11
Mortgage Bankaciligi net zarar yazilanlar® $0.3 (%41)
isletme Bankacihig: Mevduatlar $101 %11
Krediler $20 %6
Kredi kullandirma $7 %3
Tiiketici Bankacihig Mevduatlar $414 %9
Miisteri yatirim varliklart (dénem sonu) $219 %2

1 Ticari Kart harig
2 Satis amaciyla elde tutulan krediler harig

% Satin alinan kredi — deger kaybina ugrayan kredilerin zarar yazilmasi harig bps = baz puan

Olgek, "biiyiik banka" gibi hareket etmek
anlamima gelmez. Bugiiniin misterileri is
yaptiklari her yerde harika bir miisteri
deneyimi beklemektedir ve bankacilik igin
de durum ayni. Subeler, ¢agri merkezleri,
chase.com ve mobil bankacilik olarak her
etkilesimde miisteriye sira dig1 bir miisteri
deneyimi sunmaya yogun sekilde
odaklanmis durumdayiz.

Miisterilerin memnuniyetini birgok yoldan
dlgmekteyiz. Onemli kaynaklardan birisi

2010 yilindan bu yana Chase’in énemli bir
ilerleme kaydetmis oldugu J.D. Power’dur.

Su anda, kredi kart1 igletmemiz 2010 yilinda

5. siradaki yerinden 3. siraya yiikselmis
durumda ve skorumuz ayni siire i¢inde 81
puan birden artti. Ayrica, Chase iilke
capinda yeni miisteri kazanma, miisterileri
memnun etme ve elinde tutma bakimindan
en giiclii performansi gosteren banka

konumundadir, ayrica iist {iste figiinci yildir
TNS’ye gore miisterilerinin toplam bireysel

bankacilik isinde daha biiyiik pay1
kazanmayi bilmistir.

Benzer sekilde, Chase’i bir arkadasina
tavsiye edecek olan miisterilerin sayisi ek
tavsiye etmeyecek olanlari takip etmekte
olan Net Tavsiye Skorumuz (NPS) ¢ogu i
kolumuzda artig gostermistir — bunlar
arasinda en belirgin artis Mortgage
Bankacilig1 kullandirmalarinda
goriilmiistiir, bu i kolunda NPS 2010
yilindan bu yana 38 puan yiikselmistir. So
olarak, Chase Mobil uygulamamiz 1
numarali mobil bankacilik uygulamasidir.
Ancak,miithis bir miisteri deneyimi sunms
konusunda asla "zafer" ilan etmeyecegiz.
Her zaman yapacak is ve tam olarak dogn
yapamadigimiz alanlar olacak. Ancak,
kaydettigimiz 6nemli ilerlemeden ve
yakaladigimiz yukar1 yonlii ivmeden dola
cok gururluyuz .

Dijital

Dijital, miisteri deneyimimizin temel bir
pargasidir. Dijital merkezli miisterilerin
Chase ‘ten daha memnun oldugunu ve dal
uzun siire bizimle ¢alistiklarini biliyoruz.

2012 yilinda bu yana eskiden
subelerde yapilan neredeyse 100
milyon islem her gecen giin daha
hizli ve daha kolay olan dijital
kanallara gegmektedir. 2015
yilinda agtigimiz 3.7 milyon yeni
cari hesaptan, neredeyse %60’1
genellikle Chase’i dijital
kabiliyetlerimiz nedeniyle secen y
kusag1 miisterilerden
olugmaktaydi . Y kusagi
mensuplarin dijitalle tanigan ilk
nesil oldugu ¢ok agik olsa da,
arastirma tiim tiiketicilerin
%60’nmn mobil bankaciligi, banka
degistirirken 6nemli veya ¢ok
6nemli bir faktor olarak
degerlendirmekte oldugunu
gostermektedir. Aslinda, 2014
yilindaki %53’liik oranda yasanan
artisla, Tiiketici Bankaciligi’nin
yeni miisterilerinin %65°1, alt1
aydan sonra mobil bankacilig
aktif olarak kullanmaktadir.

1969 yilinda ilk kuruluslarindan
bu yana giliniimiiz ATM’leri ¢ok
mesafe Kat etti — artik
miisterilerimiz i¢in diger bir dijital
secenege doniismiis durumdalar.
Gegmisten beri subelerde bir
veznedar tarafindan
gerceklestirilen islemlerin
neredeyse %90°1 yakinda yeni
ATM’lerimizde yapilabilecek.
Kendi islemini kendisi yapmak
isteyen miisterilerimiz igin biiyiik
bir kolaylik — iilke ¢apinda
neredeyse 18,000 ATM’ miz
bulunuyor. Dijital ayn1 zamanda
miisterilere hizmet etmenin ¢ok
daha ucuz bir yoludur - dijital
merkezli bir miisteriye hizmet
etmenin maliyeti diger birincil
iligkilerin maliyetinin yaklasik
olarak yaris1 kadardir. Ornek
olarak, bir banka gorevlisiyle bir
¢eki yatirmanin maliyeti 65
sentken mobil QuickDeposit™ ile
¢ek yatirmanin maliyeti birkag
penidir. 2016 yilinda
miisterilerimiz banka kart1 yerine
cep telefonlarindan bir PIN
kullanarak nakit ¢ekebilecekler.

Elektronik hesap 6zetini tercih
eden miisterilerimizin bu hesap
6zetlerini almasini hi¢ olmadigt
kadar kolay hale getirdik.
Miisteriler artik hesap dzetlerine
masaiistii bilgisayarlarindan,
telefonlarindan ve diger mobil
cihazlarindan istedikleri zaman
cevrimici olarak erisebiliyor.



Bugiin, iki y1l 6nceki asag1 yukar1 %25
oranina gore biiyiik artis gostererek yeni
cari hesaplarimizin %60 tan fazlasi, bir
hesabin agiligindan itibaren 30 giin iginde
kagitsiz hesaba doniismektedir. Birgok
miisterimiz bu rahatligi tercih etmektedir;
ayrica bu segenek, banka i¢in daha
verimli bir segenek olmaktadir. Kagit
olanlar yaklasik 50 sente mal edilirken bir
miisteriye elektronik hesap 6zeti
gondermenin maliyeti bir penidir. Daha
da 6nemlisi bu siirecte birgok agact
kurtarmis oluyoruz.

Kredi — en iyi zaman

Simdiye kadar gordiigiimiiz en yumusak
kredi ortamlarindan bir tanesini
yastyoruz. Diisiik faiz oranlar1 Tiiketici
Bankacilig1 agisindan bir direng
olusturmus olsa da, kredi zararlarinin
diisiik olmas1 6nemli bir olumlu gelisme
olmustur. Net zarar yazilma oranlar1
CCB’de %0.99 ile oldukga diisiiktiir. Bu
durumun sonsuza kadar boyle
gitmeyecegini biliyoruz. Bu dongiilerin
¢ok hizli dondiigiinii gordiik ve 2008
yilindan ¢ikarilan ¢etin dersleri de
unutmayacagiz. Krediye yonelik yiliksek
disiplinli yaklagimimizi siirdiirmeye ve
ekonomik dénem boyunca goreceli olarak
istikrarli olmasi gereken yiiksek kaliteli
bir kredilendirme isini yiiriitmeye
odaklanmig durumdayiz.

Bu durum bagka higbir yerde Mortgage
Bankaciligi igsinde oldugu kadar gegerli
olmamustir. Daha az tiriinii olan daha
yiiksek kaliteli, daha az degisken bir
isletmeye doniistiik. Temerriide diisen
birimlerimizi azaltip kullandirdigimiz
yeni kredilerin kalitesini yiikselterek
tahsilat portfoyilimiiziin kalitesini
iyilestirmeye devam ediyoruz.
Miisterilerimizin birkaginin kullanmakta
oldugu karmasgik tiriinleri eleyerek
sadelesmeye de devam ettik. Sonuglart
gormeye de basladik. Mortgage
Bankaciliginda net zarar yazilma
oranlarimiz, 2009 yilindaki %4.31°lik
yiiksek seviyelerden asagi indi. 2008 ila
2015 arasindaki Mortgage Bankaciligt
zararlarimizin yaklasik %90°1 bugiin artik
satmadigimiz tiriinlerden
kaynaklaniyordu.

Otomotivde, belirli rakiplerin kredi
verilmesi daha riskli olan miisterilere
kredi kullandirmada daha agresif
oldugunu gordiik ancak yiiksek kredi
skoruna ve sorumlu kredi deger
oranlarina sahip olan miisterilere
odaklanarak disiplinimizi siirdiirdiik.

Disiplinli stratejimiz rakiplerimizin
bazilara kiyasla kisa vadede daha
diisiik gelir artisina yol agabilir ancak
yaklagimimizin uzun vade i¢in daha
istikrarli bir is olusturduguna
inantyoruz . Hem iyi hem de kotii
zamanlarda miisterilerimiz igin
stirdiiriilebilir kredi kullandirmak,
sirketimiz ile ortaklarimizin ilerleyen
yillarda tekrar yakamiza yapigabilecek
balon zihniyetinden korunmasint
saglamak istiyoruz.

Gider disiplini

Kredi disiplininin yani sira giderlerde
de ¢ok disiplinliyiz. 2012 yilindan bu
yana faiz dis1 giderimizi neredeyse 4
milyar $ diisiirmede 6nemli bir
ilerleme kaydettik. Bunu yapisal
giderleri kesmek i¢in firma genelinde
zor kararlar alarak yaptik.

Ancak, hangi giderlerin kesilmesinin
gerektigi ile hangi yatirimlarin
miisterilerimiz igin deger
yaratabilecegi ile ortaklarimiz igin
gelecekte gelir olusturabilecegini ayirt
etmek ¢ok biiylik 6nem tasiyor.
Kaynak saglama konusunda kararli
oldugumuz iki 6nemli alan var:
Teknoloji ve pazarlama.
Otomatiklestirip miisterilerin ve
calisanlarin kullanmasini daha kolay
hale getirerek sistemlerimizi
yiikseltme yoniinde yatirimlar yaptik.
Pazarlamaya devamli yatirirmin
ispatlanmig getiriler sagladigini da
biliyoruz.

Ornegin, Kredi Kart1 pazarlamasina
100 milyon $’lik bir yatirim yapilmasi
ortalama olarak ~400,000 yeni hesap,
yillik miisteri harcamalarinda ~3
milyar $ ve 6denmemis bakiyelerde
~600 milyon $ iiretir. Tiiketici
Bankacilig1 pazarlamasina ayni
miktarda yapilan yatirim ortalama
olarak ~300,000 yeni hane ve ~2.6
milyar $’ ik mevduat anlamina
gelecektir.

Bu yatirimlar yalnizca gelir ve mevduat
saglamakla kalmayip zaman i¢inde
kendileriyle iliskilerimizi
derinlestirebilecegimiz yeni haneleri
temsil etmektedir. B ununla beraber, eger
piyasa doner veya bu yatirimlarin
performansinda degisim goriirsek,
hepsini hizlica geri ¢ekebiliriz.

Odemeler

Odemeler,bir diger 6nemli firsat alanidir.
Biz, piyasada benzersiz bir
pozisyondayiz ¢ilinkii bagkalarinda
olmayan bir 6lgek ve erisim
kombinasyonu ile eksiksiz bir 6demeler
sistemiyiz. Chase miisterileri, 90 milyonu
askin kredi karti, banka kart1 ve 6n
Odemeli kart hesaplarindan her giin
yaklagik olarak 36 milyon kredi ve banka
kart1 6demesi gerg¢eklestirmektedir.
Ticaret Cozlimleri isletmemiz, sadece
2015 yilinda neredeyse 1 trilyon $’lik
6demeyi isledi. ChaseNet™ 6zel , kapali
devre agumiz ise kart hamili ile iiye igyeri
arasindaki tiim 6demeler islemini
tamlamamuiza izin veriyor. O
kombinasyonla diinya klasinda bir
O0demeler organizasyonu olusturduk ve
bizler i¢in 6nemli bir fark yaratic faktore
dontistii.

Gegen sonbahar, iiye isyerleri ile
tiiketicileri basit, giivenli bir 6deme
deneyimiyle birbirine baglayacak olan
kendi 6zel dijital 6deme ¢dziimiimiiz olan
Chase Pay*™’i duyurduk. Hem iiye isyeri
deneyimini hem de tiiketiciden isletmeye
6demeleri ele alacaktir.

Ayrica, miisterilerimize 6demelerinde
secenek sunmak adina ve kendilerini
Chase kartlarmin ilk se¢enekleri olmasi
konusunda cesaretlendirmek {lizere Apple
Pay™ ve Samsung Pay™ gibi diger
tiiketiciden isletmeye 6deme
seceneklerine katilmaktayiz. Ayrica,
6demelerin gilivenli ve emniyetli olmasini
saglamak i¢in 80 milyonu askin ¢ipli
kredi ve banka kart1 diizenledik.



Ortakhklar

Gegen yil, birka¢ 6nemli ortakligt
duyurduk veya yeniledik. Kredi Kart
isimizde, Amazon, United Airlines ve
Southwest Airlines gibi tig kilit eg
marka ortagimizla anlasmamizi
yeniledik. Ucii de uzun siiredir
ortagimiz ve bu kartlar miisterilerimizin
goziinde halen ¢ok degerli.

Sektordeki ¢ogu ortak iligkisinde

ekonomi baski altinda ancak bunlar yine

de bizim i¢in 6nemli gelir getirici
unsurlardir ve biiylimemizin giigli bir
bileseni olmaktadirlar. Es markal1 yeni
hesap hacimleri 2012 yilindan 2015’e
kadar neredeyse %40 artis gosterdi.
Otomotiv Finansmaninda ise Mazda
araclarmin ABD satis kolu olan Mazda
North American Operations ile 6nemli
bir ortaklig1 yeniledik; ad1 gegen
sirketin 2008 yilindan bu yana finans
ortagiyiz. Ayrica, kiralik filo araglarini
ve diger araglar1 ABD i¢indeki yaklagik
130 noktadan almasini finanse etmek
iizere Enterprise Car Sales ile ¢ok yillik
bir iligkiye basladik.

Yap, ortak ol veya satin al

Rekabet, degisiyor. Yalnizca her zaman
rekabet ettigimi biiyiik ve zorlu
rakiplerle rekabet etmek zorunda
kalmiyoruz, ayn1 zamanda ister biiyiik
ister kii¢lik olsun piyasaya yeni
girenlerle de rekabet etmek zorunda
kaliyoruz. Apple ve Google gibi biiyiik
teknoloji sirketleri 6demeler alanina
giris yapiyor, her giin iglerimizin alt
segmentlerinde rekabet etmek lizere
yeni sirketler ortaya ¢ikiyor.

Engel cikaran bu sirketlerin ¢ogu,
miisterilerin hoslandig istisnai bir
deneyim veya kullanici arayiiziinden
faydalanmaktadir. Ister perakende
olsun ister ulasim veya bankacilik,
farkli sektorlerde sirketler basit
deneyimler ile miisterilerin sikinti
yasadig1 noktalar1 ortadan kaldirmada
kusursuzlagmaktadir. Deneyimin
kendisi bile sadakat yaratmistir.

Bizim stratejimiz o miisteri goriisiinii
dikkate alip , biiyiik dlciide dijital
deneyimler olusturmak i¢in ¢aba
gostermektir. Sadece gegen yil birkag
yenilik getirdik. iPhone cihazlarinda
Chase Mobil uygulamasimi kullanan
miisteriler i¢in touch ID ile oturum
acma Ozelligini getiren ilk Amerikan
bankalarindan birisi olduk. Slate®
miisterilerimiz igin kredi skoru
bilgilerini ¢evrimici olarak gonderdik
ve popiiler Chase Freedom® 6diil
kartimiz i¢in bir mobil uygulama
meydana getirdik. Misterileri, daha
kolay ve daha hizl kullanabilecekleri
yeni bir chase.com sitesine tagimaya
basladik, ayrica iglemleri daha giivenli
sekilde onaylamak iizere miisterinin
hesap numarasi yerine dijital bir jeton
kullanmaya bagladik.

Ayrica, ortakliklari arastirdik ve bu
yeni sirketlerin ¢ogunun bizimle
calisabilecek olmaktan dolay1 heyecan
duydugunu fark ettik. Genellikle her iki
taraf i¢in ¢ok uygun bir durum
olugmakta — onlarin teknolojilerini
hizla miisterilerimizin faydasina
sunabiliriz, bu sirketler de Chase ile
caligmaktan dolay1 giiclenip
biiyiiyebilirler. Bir 6rnek olarak,
isletme sermayesine hizla erigim igin
yeni bir kii¢iik isletme ¢oziimil
olusturmamiza yardimci olmasi igin
isletmelere kredi veren ¢evrimigi bir
kurulus ile igbirligimizi agikladik. Bu
yeni, biitiiniiyle dijital iiriin, Chase
Business Quick Capital®™, diisiik
miktarli krediler i¢in gercek zamanli
onay alinmasini saglayacaktir.

2015 BASLIKLAR VE BASARILAR

» ABD hanelerinin yaklagik
yarst ile tiiketici iligkisi

* ABD’nin en ¢ok ziyaret edilen 1
numarali bankacilik portali —
chase.com

karti ihraggist

® 1 numarali ABD ortak logolu kredi

Onaylandiginda, isletme miisterilerimiz
ertesi giin — veya ¢ogu durumda ayni giin
— isletmelerini yiiriitmek ve biiyiitmek i¢in
kaynaga kavusmus olacaklar. Biz, yine
ayni giiglii kredi standartlarimizi
uygulayacagiz ancak miisterilerimize
kurallar1 degistiren kolay bir deneyim ve
istedikleri isletme sermayesi tirliniinii
sunacagiz.

Biz, her zaman diger potansiyel ortaklar
degerlendiriyoruz ve isbirligi yapmanin,
kendi markamizi vurmanin veya iktisabin
mantikli oldugu durumlarda,
miisterilerimize daha iyi bir deneyim
sunduguna ve Chase’i gelecek i¢in daha
giiclii kildigina inanirsak bunu yapariz. Bir
dakikaligina bile olsa rehavete
kapilamay1z ancak neredeyse 58 milyon
haneden olusan sadik miisteri tabanimiz ve
yatirim yapma, ortaklik kurma ve yenilik
yapma kabiliyetimiz sayesinde bize sekte
vurmalar1 gergekten ¢ok zor olacak.

Sonug

CCB genelinde, gelecek i¢in ¢ok iyi bir
pozisyonda oldugumuzu diisiiniiyoruz.
CCB Liderlik Ekibi ve ben, miisterilere ve
hissedarlara hizmet vermekten ve bu
olaganiistii isletmeye liderlik etmekten
gurur duyuyoruz. Sirketimize
yatiriminizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

(IMZA)
Gordon Smith
CEO, Tiiketici ve Toplum Bankacilig

® 2 numarali mortgage saglayicist
ve tahsilatgisi

3 numarali otomotiv kredisi

« Chase ayak izimizde birinci banka
iligkilerinde 1 numara

* Mevduat orani sektor oraninin neredeyse

iki katina ¢ikiyor

1 numarali mobil bankacilik
uygulamasi

® Tedaviildeki kredilere dayanarak,
Amerika Birlesik Devletleri’nde 1
numarali kredi kart1 ihraggisi

* Toplam ABD kredi ve banka kart1
ddeme hacminde 1.

¢ 1 numaral yiizde yiiz istirakli iiye
isyeri edinme kurulusu

veren kurulus


http://chase.com/

Kurumsal ve Yatirnm Bankasi

Kiiresel bir agin 6lgegi, eksiksizligi ve
erisimi iizerine kurulu saglam bir temelle
Kurumsal Yatirim Bankasi (CIB) 2016
yilinda da liderligini stirdiirmeye uygun
bir konumda bulunuyor .

Pozisyonumuzu korumak i¢in attigimiz
adimlar arasinda kendimizi teknoloji

evriminin 6n planinda yer almaya adadik.

Miisteri hizmetlerimizin seviyesini
yiikseltecek yenilikleri benimsiyor ve
kendi operasyonlarimizda tiretkenligi
arttirmanin yollarini tespit ediyoruz.

Miisterilerimiz — diinya ¢apinda
faaliyetleri bulunan biiyiik kuruluslar —
stratejik ¢ozlimleri uygulamalarina
yardimc1 olabilecek bir yatirim
bankasinin entegre hizmetleri ve finansal
kabiliyetleri i¢in yiizlerini J.P. Morgan’a
cevirmektedir. Ister sermaye bulunmasi
olsun ister birlesme veya iktisap
konusunda danigmanlik, riskten korunma
veya likidite ¢éziimleri sunulmasi veya
sinirlar arast ve farkli para birimlerinde
6demeler konusunda yardim olsun, CIB
miisteri ihtiyaglarini karsilayacak her
tiirlii hizmete sahiptir.

Giiglii performansimiz asagidaki konulara
dair dig endiselere ragmen yakalanmigtir:

* Bagta dogal kaynaklara dayali
ekonomiler olmak tizere gelismekte olan
piyasalarin bilylimesinin daha yavas
olmasi.

« Israrla diisiik seyreden kiiresel faiz
oranlari, zayiflayan kredi piyasalari ile

likidite zorluklari.

* Cin gayrisafi milli hasila artisinda
yavaglama ve doviz volatilitesi.

* Jeopolitik zorluklar.

B Fed'in uzun siiredir beklenen faiz

oranlarini kisma hamlesi.

Daniel Pinto Artan diizenleyici ve kontrol maliyetlerini

CIB'nin is modeli, degerini ve
esnekligini gostererek miisterilerine
hizmet etmeye devam etmektedir.
Uriinlerde ve cografyalarda piyasa
lideri pozisyonlarimizi giiclendirdik
ancak biliyoruz ki {ist siralarda yer
alacagimiza kesin goziiyle bakamayiz,
bu yerlere ancak miisterilerimiz
tarafindan ¢aligmalarimiz ve dogru
olan1 yapmaya adanmisligimiz
sayesinde getirilebiliriz. Firmamizin
liderligi birkag faktorden
kaynaklanmaktadir ancak, hepsinden
o6nemlisi, basarimiz 60 tilkedeki
calisanlarimiz ile miisteri hizmetlerine
olan odaklanmalarinin bir kanitidir.

2015 basarilar

2015 yilinda somut sonuglar elde ettik
ve bir¢ok dncelik konusunda ilerleme
kaydettik. CIB 33.5 milyar $ net
kazang lizerinden 8.1 milyar net gelir

ve %12°lik hisse senedi getirisi ("ROE)

bildirdi. Yasal gider ve kurulus

sadelestirmesi hari¢ olmak tizere, CIB,
%14 ROE ile 9.2 milyar $ kazand1. Bu

da 62 milyar $’lik sermaye iizerinden
2014 ile kryaslandiginda 110 baz
puanlik artis anlamina gelmektedir.

karsilarken gider disiplini siirdiirme
kabiliyetimiz, daha 6nce beyan edilen
2017’ye kadar 2.8 milyar $’a erisme
hedefimize dogru giderleri bu y1l 1.6
milyar $ kadar diistirmeyi basarmamizla
kendini gostermistir.

Y1l boyunca, ortaklarin getirilerini azami
seviyeye cekmek icin kaynaklari farklt
sekilde kullanmanin yollarini tespit ettik.
Ornegin, faaliyet dis1 mevduatlar, 3.
kademe varliklari ve borsa disi tiirev
temsili tutarlarini diisiiriircken misterilere
olan etkilerini asgariye indirdik. Bu
aksiyonlar firmanin tahmini kiiresel
sistemsel olarak 6nemli banka (GSIB)
sermaye ek {icretini %4.5’ten tahminen
%3.5’e indirmemizi sagladi. Bu da
6nemli bir taahhiittii ve degisen
diizenleyici ortama ¢abucak ayak
uydurma kabiliyetimizi gosterdi.



Bu kurulus diizenlemelerini yaparken,
miisteri odagimizi hi¢bir zaman
kaybetmedik. J.P. Morgan %7.9 pazar
pay1 ile Dealogic’e gore Kiiresel Yatirim
Bankacilig: ticretlerinde bir kez daha 1
numara olmustur. Ayrica, CIB bir diger
sektor analitik firmasi olan Coalition’a
gore 17 iiriin alaninin 16’sinda st
kademe pozisyonlarda yer almigtir.
Ornegin, Hisseli Sermaye Piyasalar1
2014’teki 2’nciligin ardindan 1 numaraya
gelmistir. Sabit Gelirli Piyasalarda,
Menkul Kiymetlestirme ve Déviz de
gegen yil yiikselerek tist siradaki
pozisyonlara geldi. Hisse Senedi
Piyasalarinda, 2014 yilina kiyasla pazar
payinda 90 baz puan alarak Nakit
Hisselerde ilerleme kaydediyoruz. Siirekli
yiiksek siralarda bulunmamiz ve
ilerlememiz miisterilerimizin her gecen
sene bize duyduklar giivenin bir
sonucudur.

2015 boyunca miisterilerimizin 1.4
trilyon $ sermaye bulmasina yardimei
olduk. Bu tutarin, 55 milyar $’1 kar amaci
giitmeyen kuruluglar ile eyalet, yerel
kurum ve kuruluslar gibi devlet
kuruluglarma yonelikti.

Teknoloji ve yenilik tiim
isletmelerimize yerlesmistir

CIB, firmanin 9 milyar $’1 agan teknoloji
biit¢esinin 6nemli bir kismini teskil
etmektedir.

Miisterilerimiz, miimkiin olan en verimli
araglar1 kullanarak stratejik tavsiye,
piyasa ve ¢oziimlere derhal erigim
sunmamizi beklemektedirler.
Beklentilerini karsilamak igin ¢ok genis
bir iiriin yelpazesinde yapisal piyasa
degisikliklerini benimsiyor ve son
teknoloji elektronik iglem kabiliyetleri
gelistiriyoruz.

Teknoloji taahhiidiimiiz degismezdir ve
faaliyetlerimizi daha verimli hale
getirip miisterilerimizin deneyimini
iyilestirecek sekilde maliyetleri
diistirmeyi amaglamaktadir. Teknoloji,
miisterilerin aligma siiresini
kisaltmamiza, islemleri daha hizli
gerceklestirmemize ve islem hatalarini
azaltmamiza izin veriyor. Miisteriler,
mobil cihazlarindan aragtirma, analitik
ve raporlara erigsmek i¢in J.P. Morgan
Piyasalar1 kullaniyor.

Ayrica, liriin gruplarimiza teknoloji
uzmanlari yerlestiriyor ve dagitilmis
defterler, makine 6grenimi, biiyiik
veriler ve cloud altyapis1 gibi daha yeni
teknolojileri daha ¢ok
kullanabilmemizin yollarii aragtirmak
iizere kurum i¢i ekiplerle olan
ortakliklarimizi gliglendiriyoruz.
Ayrica Finansal Teknoloji Yenilik
Merkezleri kuruyor, bir uzmanlik
programu baslatip yeni kurulan
sirketleri ¢ikis yapan, dlgeklenebilir
teknolojiler iizerinde bizimle ¢alismaya
davet ediyoruz.

Daha simdiden teknoloji
isletmelerimize fayda sagliyor :
Oranlarda, elektronik miisteri kazanci
gecen yilin aynt donemine gore %47
yiikseldi; Hisse Senetlerinde, kazang
%27 seviyesindeydi. Islem bagina
maliyet 2011 yilindan bu yana varlik
smifina gore %30 ila %50 arasinda
kiigtilmiistiir.

Kisisellestirilebilir piyasa bilgileri ile
canli masa yorumuna J.P. Morgan
Markets lizerinden mobil erisim
sunmak {izere finans genel miidiirleri
ve kurumsal haznedarlar igin J.P.
Morgan Corporate Finance Dashboard
adinda bir teknoloji platformu baslattik.
Ayrica, kurumsal miisteriler igin
elektronik 6deme kabiliyetlerini
hizlandirmak adina J.P. Morgan
QuickPay’in bir versiyonunu getirdik.

Hazine Hizmetleri: CIB'nin
biiyiimesinde ayrilmaz bir yardimeci

Kiiresel ¢ok uluslu sirketlerin, 6zellikle
de sinir &tesi ticarette biiylime bir grup
gelismis hizmet gerektirmekte
oldugundan, uluslararasi bir bankaya
ihtiyaci vardir. J.P. Morgan'm Hazine
Hizmetleri kurulusu tiim diinyada 2.
sirada bulunmaktadir ve diinyanin ilk 25
bankasi dahil diinya ¢apindaki Fortune
500 sirketlerinin yaklasik %80’ini
desteklemektedir.

Hepsinde, Hazine Hizmetlerinin Ticari
Bankacilik kadro dahil olmak tizere
yaklasik 14,000 toptan miisterisi
bulunmaktadir ve giinde 5 trilyon $’lik
0deme bu kurulusun iizerinden geger.
Hazine Hizmetleri de kiiresel ABD dolar1
havale islemlerinde 1. siradadir.

Birden ¢ok oyuncu arasinda boliinmiis
olan is ortami miisteriler kiiresel
¢oziimler aradigindan pazar payinin
saglamlastirilmasi i¢in bir firsat dogurur.

Danigsmanlik firmalarina ve bizim i¢
analizimize gore, Hazine Hizmetler
kazang havuzunun, 2014 itibariyle 144
milyar $’den yaklagik 2024 yilinda 280
milyar $’a ¢ikmasi beklenmektedir. Sinir
Otesi ticaret son li¢ yilda %13 biiylidi,
mevcut, giiclii bir organizasyonumuz olsa
da, halen 6nemli firsatlar kendini
gosteriyor. Kiiresel ticaret gittikce daha
fazla birbirine baglandigindan, ¢ok uluslu
miisteriler faaliyetlerini bagka siirlarin
Otesine tastyacaktir. Hizmetlerimizi
verimli ddeme sistemleri, ek riskten
korunma ¢6ziimleri ve doviz liriinleri
ihtiyaclarina 6lgekleme kabiliyetimiz
Hazine Hizmeti kurulusumuzda somut
biiyiimeyi getirecektir.

Gegen yilin kayda deger bir basarisi,
faaliyet digt mevduatlari, CIB’nin
toplamda 130 milyar $’lik disiisi iginde
75 milyar $ kadar disiirmek igin
gostermis oldugumuz 6zenli ¢abaydi.



Hazine Hizmetleri, kopyalanmasi zor bir Simdiden diinya ¢apinda gelismekte

platforma sahip ve biitiinciil bir miisteri
kapsami sunmaktadir. Danigmanlik ve
hesap yapilandirmasindaki benzersiz
kabiliyetlerimiz, bolgeler, tilkeler ve
para birimleri arasinda karmastk
ihtiyaglari bulunan artan sayidaki
kiiresel ¢cok uluslu sirket ¢ok iyi hizmet
etme konusunda J.P. Morgan’1 iyi bir
konuma oturtmaktadir.

Giiclii piyasa pozisyonunu daha da
gelistirmek i¢cin Saklama ve Fon
Hizmetlerine yatirim

Saklama ve Fon Hizmetleri kurulusu,
saklama, fon muhasebesi ve alim-satim
sonrasl hizmetler sunmaktadir.
Kurulusun, yonetim altindaki kurumsal
varliklardaki artig, varlik akiglarinin
kiiresellesmesi, daha yiiksek verimlilik
istegi ile deger zincirindeki yenilige
dayanan uzun vadeli goriiniimii
gliclidiir.

Saklama hizmeti verilen neredeyse 20
trilyon $’lik varlikla Saklama ve Fon
Hizmetleri CIB igin stratejik olarak
onemlidir. Danigmanlik firmalari ile
bizim i¢ analizimize goére, saklama ve
fon hizmetleri kazang¢ havuzunun 2014
itibariyle 38 milyar $’dan 2020 yilinda
54 milyar $’a biiyiimesi beklenmektedir.
Kurulus 6nemli, siirdiiriilebilir kazang
tretmektedir; %25’in iizerinde donem
ici faaliyet kari olusturmaktadir ve
firmanin likiditesini ve bilango
pozisyonlarini destekleyen 100 milyar
$’lik isletme mevduati saglamaktadir.

Miisteriler tiriin yelpazelerini, varlik
smiflarini ve dagitim kanallarini
genislettikce, borsa yatirim fonlari,
alternatifler ve tiirevler gibi yiiksek artig
kaydeden alanlardaki yatirimlar
sayesinde gelecek donemde biiyiime
saglayabilecegiz.

olan ve siir pazarlarin yiizde 75’inden
fazlasini igine alan Gelismekte Olan
Pazarlarda diinya klasindaki
yeterliliklerimizi daha da gelistirecegiz.
Buna ek olarak, tiriinler arasinda veri
seffaflig1 ve entegrasyon yoniinde artan
talepleri kargilamak iizere analitik
araglar ve yeterliliklere yatirim
yaparken isletme modelinde siireg
otomasyonu ve standardizasyonu tesvik
etmeye odaklanmig durumdayiz.

2016 stratejileri

Rekabetin yiiksek oldugu bir is
yapiyoruz. Degisen ortamlara ayak
uydurmaya istekli olmak ve daha 6nce
yillarda kazanilmig basarilardan dolay1
rehavete kapilacak kadar hognutluk
icinde olmamaliyiz. Genisleme firsatlari
gordiiglimiiz sektorler ve tilkeleri hedef
almay1 amagliyoruz.

Teknoloji, medya, telekomiinikasyon ve
saglik gibi kilit bityiime sektorlerini
kapsamimiza alabilmek i¢in yeteneklere
stratejik yatirimlar yapmaya devam
edecegiz. Ayrica, en biiyiik uzun vadeli
firsatlar1 gérmekte oldugumuz
Almanya, Birlesik Krallik ve Cin gibi
iilkelere bir yetenek tabani olusturmak
suretiyle yatirim yapmaktayiz. Bir diger
odak noktas1, miisterilerimizi kapsamli
sekilde inceleyip, sermaye ve likidite
kullanimini, fiyatlandirma sartlarini ve
genel karlilig1 gbz Oniine alarak
sermayeyi etkin sekilde dagitmak
olacaktir.

Uriin ve kapsama ekiplerimizi kesintisiz
¢oziimler sunmak iizere entegre ederek,
kiiresel yatirim bankaciligindaki giiglii
yanlarimizi stirdiirmek, J.P. Morgan’in
miisterileri nazarinda olusturdugu firma
imajinin tamamini gostermemize imkan
verdi. Sadece bir 6rnekte, CIB ve Ticari
Bankacilik orta 6lgekli firmalarin
Yatirim Bankasi i¢inde sunulan
farklilastirilmig hizmetlerden
faydalanabilmesi i¢in isbirligi yapmaya
devam etmistir.

Ticari Bankacilik ile yapilan o isbirligi
sonucunda, 2008 ve 2014 arasinda
Yatirim Bankaciligi kazancini 1 milyar
$’dan 2 milyar $’a ¢ikardik ve gegen sene
%10 artig daha saglayarak 2.2 milyar $
kazang elde ettik.

2015 yilinin basliklar1 arasinda yer alan
birlesme ve iktisap faaliyetlerinin giiclii
pozisyonunu siirdiirmesi beklenmektedir.
SABIT GELIR konusundaki zorlu yila
ragmen pazar payimizi Coalition’a gore
170 baz puan kadar arttirdik.

Var olan birkag bolgesel ve {iriin agigin1
kapatarak Sabit Gelirdeki 1 numarali
pozisyonumuzu gii¢lendirmek istiyoruz.
Zaman zaman bize su soru soruluyor:
"Neden Sabit Gelir kurulusunu
kiigtiltmiiyorsunuz?" Yanit: Kurulus,
ortaklarimiza %15°’lik saglam bir getiri
sagliyor. Buna ek olarak, Sabit Gelir
miisterilerimizin ihtiyaclarini kargilama
kabiliyetimiz triinlerin satilmasini
saglayan genis tabanli bir iliskinin tesis
edilmesini saglamaktadir.

Hisse Senetleri kurulusu, artan rekabete
ragmen 2015 yilinda giiglitydii.
Coalition’a gore, gegen yilki %13.5°1ik ve
2011 yilindan sonraki %28.4liik kazang
artisimiz her iki donemde toplam pazar
artigimizi agmistir. Son bes yilda, Hisse
Senetleri kurulusumuz Coalition’a gore
kazang artisinda 1 numarali rakibimizden
daha iyi performans gostermistir. Bu
ilerlemeyi hizlandirmak i¢in Prime
Brokerage ve Hisse Senetleri
kurulusumuz arasindaki iligkiyi liderlik ve
sunduklarini birlestirerek giiglendirdik.
Hisse Senetleri ayn1 zamanda CIB’nin
bilangosunu izleme ve kullanma
kabiliyetimizi iyilestiren bir miisteri
karlilig1 motoru ve diger analitik araclara
yatirim yaparak optimizasyon tarafinda
cok biiyiik ilerleme kaydetmektedir.



CIB'nin dlgegi, eksiksizligi ve kiiresel
ag1 J.P. Morgan’n ister volatilite ister
istikrar zamanlarinda olsun
miisterilerimiz i¢in giivenli bir liman
olmasini saglamistir. Bu 6nemli ve
temel bir rolken, kiiltiirimiiz de
miisterilerimize diiriistliikle hizmet
etmemizi ve en iyi danmigmanlik, yetenek
ve uygun iiriin portfoyiinii sunmamizi
gerekli kiliyor. Bu amagla kiiltiirlimiizii
¢esitli ortamlarda agik sekilde tartigir,
neleri iyi yaptigimizi ve nasil daha iyi
olabilecegimizi anlamak adina diizenli
olarak ¢alisanlarimizdan geribildirim
isteriz. Binlerce ¢alisan, odak grup
¢aligmalarma katildi; biz de siirekli en
iyi uygulamalari asiladigimizdan ve tiim
islemlerimizde ilkelerimize sadik
kaldigimizdan emin olmak i¢in
egitimler gergeklestirmekteyiz.

ileriye déniik bir yaklasim

Ileriye doniik olarak, miisterilerimizin
bizimle is yapma sekillerine uyarak
miisteri iligkilerimizi stirdiirmemizi,
bliyiitmemizi ve iyilestirmemizi
saglayacak teknoloji ve altyapiya
yatirim yapmaktayiz.

Sermaye giliclimiiziin iizerine koyarak
CIB kaynaklarimizi karli sekilde
kullanmak adina ¢ok sayida yasal
kisitlama arasinda sermayeyi optimize
etmeye odaklanmis durumdadir.
Sermaye optimizasyonunu miisteriler
iizerindeki etkisini degerlendirmek
sarttyla yapabildigimizi gegmiste
kanitladik . Uzun vadede, yaklasim
CIB’nin tabi oldugu risk, likidite ve
kaldirag standartlarina uyarken
getirilerin azami seviyeye
¢ikartlmasinin yollarimi tespit etmektir.

CIB, kagmnilmaz pazar degisimlerine
ayak uydurup oncelikli modeline sadik
kalarak giictinii stirdiirmiistiir. Kiiresel
bir agin 6l¢egi, eksiksizligi ve
erisiminin avantajlarini kullanan bir i
modelinin giicii sayesinde 2015 yilinin
ters riizgarlarina karsi durabildik.
Gegen yilin zorluklari — digerlerinin
yani sira piyasa volatilitesi, jeopolitik
olaylar, emtia fiyatlarindaki belirsiz
hareketler ve gelismekte olan
pazarlardaki yavaglama — 2016 yilina
da tagindu.

2015 BASLIKLAR VE BASARILAR

* Dealogic’a gore %7.9 pazar payiyla
Kiiresel Yatirim Bankaciligi iicretlerinde 1
numara ve Coalition’a gére CIB’de 17
tiriiniin 16’sinda iist siralarda yer
almaktadir.

» CIB, miisterilerine J.P. Morgan ile islem
yapabilmeleri i¢in daha fazla sayida alim
satim platformu sunmak adina teknolojiyi
benimsemek i¢in biiyiik bir ¢aligma
baslatti.

* Miisterilere 1.4 trilyon $ sermaye
sagladi. Bu tutarm, 55 milyar $’1 kar
amaci gitmeyen kuruluslar ile eyalet,
yerel kurum ve kuruluglar gibi devlet
kuruluslart adinaydi.

« CIB'nin liderligi ve
miisterilerimizin giivendigi ortak roli
firmanin toplam birlesme ve iktisap
hacminin 1.5 trilyon $’a
yiikselmesini sagladi.

« faaliyet dis1 mevduatlar, 3. kademe
varliklar1 ve borsa dis1 tiirev itibari
tutarlarini diistirdd, bu sayede tahmini
GSIB sermaye ek licretimizi
%4.5’ten %3.5’e indirdi

« Hazine Hizmetleri kurulusu,
diinyanin ilk 25 bankasi dahil olmak
tizere kiiresel Fortune 500 sirketlerinin
neredeyse %80’ine destek vermektedir

Is modelimizin éniimiizdeki y1l ve
sonrasinda basarili olmaya devam
edeceginden eminiz. Tam bir tirlin
yelpazesi ile kiiresel bir yatirim bankasi
olarak kalmaya kararlryiz. Teknoloji de
benimseyerek miisterilerimize
sunabilecegimiz hizmetleri iyilestirirken
dijital kabiliyetlerin verimliliklerinden
faydalanma niyetindeyiz.

Hepsinden 6nemlisi, liderligimizin
miisterilerimize ne kadar iyi, hizmet
ettigimizi 6lgmenin sadece bir yolu
oldugunu biliyoruz. Gegen yil oldugu gibi,
bir numaral1 dnceligimiz miisterilerimizin
sunabilecegimiz en iyi iiriin ve hizmetlerle
desteklenmis sekilde amaglarina
ulagmalarina yardim etmektir . Sonug
olarak, miisterilerimizin basaris1 bizim
basarimizin gercek Olgiitiidiir.

(iMzA)
Daniel Pinto
CEO, Kurumsal ve Yatirim Bankasi

» Hazine Hizmetleri 6demelerde
giinde 5 trilyon $’Iik islem
yapmaktadir.

« Saklama ve Fon Hizmetleri ise
neredeyse 20 trilyon $’lik varliga
saklama hizmeti vermektedir.



Ticari Bankacilik

Danny Meyer'in klasik hamburger ve
milk shake tezgdhini yenileme
yoniindeki vizyonu 2001 yilinda New
York City'de bulunan bir halk parkina
gelir saglamak {izere yapilan miitevazi
bir “hot dog” arabasi ile basladi. 2009
yilinda, dalgalanmali bir piyasa ve
belirsiz bir ekonomide, Meyer klasik-
hizl1 yemek konsepti olan Shake
Shack’i biiyiitmesine yardimci olacak
bir ortaga ihtiya¢ duydu. Ekibin
tutkusunu, gecmisteki basarisini ve
yOnetim yetenegini fark eden
bankacilarimiz CEO Randy Garutti ve
biiyiiyen sirketine ¢ok kritik bir
zamanda gelen krediyle destek verdi .
Bir diger 6nemli doniim noktasini
yasayan Shake Shack Ocak 2015°te
New York Borsasi’ndaki basarili halka
arzin1 yonetmek {izere firmamizi secti.
Bugiin, Meyer, Garutti ve tiim Shake
Shack ekibi toplumu bir araya getiren
bu deneyimi diinyanin her yerindeki
sadik hayranlarina yasatiyor.
Miisterimizin basarisindan olaganiistii
gururluyuz ve bize duyduklart
giivenden dolay1 kendilerine
miitesekkiriz.

En iyi ticari bankay1 kurmanin
temelinde bir prensip yatmaktadir:
Shake Shack gibi tiim miisterilerimizin
yaninda olmak ve zor zamanlarda bile
sarsilmaz bir destek sunmak.

Doug Petno

Sektortimiizde dnemli degisimleri
dikkate alirken, miigterilerimize
odaklanmaya devam ettik ve
iligkilerimize deger katmak i¢in ¢ok
calistik. Bu, stratejimize ve is yapis
seklimize yon vermeye devam ediyor,
ayrica 2015 sonuglarimiz ile 2016

planlarimizi paylagsmaktan dolay1 biiyiik

heyecan duymaktayim.

2015 performansi

Y1l boyunca, Ticari Bankacilik (CB) 6.9

milyar $ kazang, 2.2 milyar $ net gelir
ve %]15°lik hisse senedi getirisi ile
gliclii sonuglar iiretti. 2015 yilin1 6nceki
yila gore 19 milyar § artisla 168 milyar
$'lik rekor kredi bakiyesiyle kapatarak
kurulustaki kredi biiylimesi ¢ok saglam
duruma geldi. Orta Piyasa
kurulusumuz, pes pese altinca yilda
kredileri biiyiittii ve Ticari Emlak
kuruluslarimiz da rekor sonuglar elde
etmeye devam ettiler.

Disiplinli aracilik yiiklenimi ve basarisi
kanitlanmis kredi modelimizle dort
yildir st liste net zarar yazilanlarin 10
baz puandan diisiik olmasiyla CB'nin
kredi performansi 2015 yilinda da sira
dis1 seviyesini korudu. Enerji ve emtia
sektorleri gibi ekonominin belirli
alanlar1 zorluklar yasarken, CB'nin
genel kredi portfoyii mitkemmel
durumunu muhafaza ediyor ve piyasa
kosullarini yakindan takip ederken ¢ok
iyi bir pozisyonda oldugumuzu
diistiniiyoruz.

Sektordeki standardi belirlemek adina
diizenleyici ve kontrol yeterliliklerimizi
gelistirmeye devam ettik. Yapacak ¢ok
isimiz olsa da miisterilerimizi ve igimizi
daha ¢ok korumak adina kaydettigimiz
muazzam ilerlemeden olduk¢a gururluyuz.
En temel risk ve uyum prensiplerimiz bize
her giin yol gosteriyor.

Organizasyon giicii

JPMorgan Chase’in bir pargasi olmak, bize
miisterilerimize hizmette emsalsiz
kabiliyetler sagliyor. Bizdeki gii¢lii miisteri
organizasyonu ve bir numarali yatirim
bankas, lider varlik yonetimi
rganizasyonu, kapsamli 6deme ¢oziimleri
ve yaygin sube ag1 sunma kabiliyeti diger
ticari bankalarin hi¢birinde
bulunmamaktadir. Bu saglam hizmetleri
Shake Shack'te oldugu gibi tiim
miisterilerimize sagliyor olmamiz
benzersiz rekabetci avantajlar ve derin,
saglam iliskiler kurma firsat1 veriyor.

Kurumsal ve Yatirim Bankas1 (CIB) ile
olan ortakliimiz genis tabanl
yeterliliklerimizin miisteirlerimiz
nazarinda bizi nasil farklilastirdigina dair
harika bir 6rnektir. Konuya 6zel yatirim
bankacilig1 (IB) kapsamamiz sayesinde
onemli stratejik danigmanlik ve sermaye
piyasasi erisimi saglayarak miigteri
iligkilerimizi derinlestirdik. Bu basarili
ortaklik, CB miisterileri i¢in siirekli olarak
rekor IB kazanci getirerek 2015 yilinda 2.2
milyar $’a ¢ikmasini saglamustir. Bu
basariy1 genel sektor IB kazanci gegen yil
daralirken elde etmemiz dikkat gekicidir.

Disiplinli bilyiime stratejimizin
uygulanmasi

CB’de uzun vadeli biiyiime stratejimizi
uygulama anlaminda biiyiik ilerleme
kaydetmeye devam ediyoruz . Miithis
bankacilar1 kadromuza katarak, en iyi
miisterileri secerek ve kredi
portfoylerimizi segici olarak biiyiiterek
sabir ve disiplinle bilyliyoruz.



Ticari ve Endiistriyel

Miisterilerimize daha derin sektor
uzmanlig1 yasatmak ve riskimizi daha
iyl yonetmek iizere, uzman sektor
modelimizi genislettik. Bugiin,
9,000’den fazla miisteri ile ¢alisip
12,000 miisteri adayini kapsayan 15 kilit
sektore 6zel ekibimiz bulunuyor.
Miisterilerimiz, sektore has bilgimiz ve
belirli bir konuya odakli kapsamamizdan
acik sekilde fayda sagliyorlar. Sonug
olarak, bu 6nemli segmentlerdeki pazar
paymnda anlaml kazanglar gordiik.

2015 Orta Piyasa genisleme stratejimizin
altinct yili oldu. Bu ¢aligma sayesinde,
neredeyse 2,000 miisteri kazandik, 2015
yilinda, genisleme pazarlarimizda 351
milyon $’lik rekor kazang elde ettik. Bu
yeni bolgelerde, organik olarak
biiyiiyoruz — bankaci be bankaci, miisteri
be miisteri — esasen 2015 yilin
neredeyse 11 milyar $ kredi ve 8 milyar
$'1 agkin mevduat ile bitiren sifirdan
azimsanmayacak biiytlikliikte bir banka
meydana getiriyoruz. Gegen yil, Fresno,
Kaliforniya; Greenville, Giiney
Carolina; Hartford, Connecticut ve
Wilmington, Delaware’de yeni ofisler
actik.

Ticari ve Endiistriyel Kredi Portfoyii

— Disiplinli C&I Artisi®

Tedaviildeki C&I kredileri ($ milyar, EOP)

2016 yilinda ayak izimizi daha da
genigletmeyi umuyoruz.

Ticari Emlak

Siirekli odak ve disiplin ile
rakiplerimizden farklilasan bir ticari
emlak kurulusu olusturdugumuza
inantyoruz. Organizasyonumuz {i¢ iyi
koordine edilmis kurulustan meydana
gelmektedir: Ticari Vadeli Kredi,
Emlak Bankacilig1 ve Toplumsal
Kalkinma Bankacilig1. Birlikte, emlak
ekiplerimiz onceki yila gore %28 artisla
2015 yilinda 32 milyar $’lik kredi
kullandirdi.

Sektor emlak donemine ilerlerken,
biiyiik, oturmus pazarlarda yiiksek
kaliteli miisterileri kendimize gekerek
portfoylimiizii giivenli sekilde
biiyiitmeye devam edebilecegimize
inaniyoruz. Gelecek {i¢ yilda, yeni
kredilerin kullanilmasini saglayacak 1
trilyon $’1 agkin ticari emlak kredisinin
vadesi gelecek. Kredi ve fiyatlandirma
disiplinimizi siirdiiriirken hedeflene
cografi alanlarda fazladan Pazar pay1
kazanmak adina gercek firsatlar
gormekteyiz.

Toplumsal Kalkinma Bankaciligi (CDB)
kurulusu sirketimizdeki gergek gurur
kaynaklarindan bir tanesidir. 2015
yilinda, CDB ekibi 10,000 birimden fazla
uygun fiyatli konut iireten neredeyse 100
projeye finansman sagladi. Bunlardan bir
tanesi olan Candlestick Point, San
Francisco’da yer alan Alice Griffith
Toplulugu bolgeye cok ihtiyag duyulan
diisiik maliyetli konut ve tesisleri
kazandiracak olan insaatin dordiincii
etabini baglatti. Bu ¢aba yalnizca sorunlu
bir toplu konut sitesinin yerine yenisini
yapmakla kalmayip kamu hizmetleri,
okullar ve is imkanlart ile ¢evrili yeni
ekonomik konutlarin kazandirtlmasini
saglayacaktir.

Gelecegimize Yatirim

Is modelimiz basarisim1 kanitlamis olsa
da, kesinlikle durmayacagiz. Teknoloji ve
yenilige yapilan yatirimlarla isimizi daha
ileriye tastyacagz. Is siireclerimizi
gelistirmek, miisteri deneyimimizi
iyilestirmek, misterilerimizin
islemlerinin hizin1 ve giivenligini
yiikseltmek adina gercek firsatlar
gormekteyiz.

Ticari Emlak Kredisi Portfoyii — ihtiyath

Biiyiime Stratejisi Uygulamak3

Tedaviildeki CRE kredileri ($ milyar, EOP)

W Ticari Vadeli Kredi (CTL)
B Gayrimenkul Bankacihgi (REB)
B Toplumsal Kalkinma Bankaciligi (CDB)

‘_o—',_’
Sektor? CAGR: 11% — CB gegen yilin aynt
CB CAGR: 8% CB gegen yilin Sektor* CAGR: 6% | dénemine gore: 18%
— aym dénemine CB CAGR: 14% ——
£85

== 974 974 $78 — o 35

262 263

55
$50

2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015
Kullanim (%) 31% 32% 30% 32% 32% Kullandirmalar ($ $15 $22 $24 $25 $32

1 CB'in C&I gruplandirmasi belirli miisteri segmentlerini kapsayacak sekilde tanimlanmistir (kar amaci giitmeyen miisterileri de igeren Orta Piyasa ve Kurumsal Miisteri Bankaciligi ) ve

yasal tanimlara uymamaktadir.

2 Sektor verileri FRB H.8 ABD’deki Ticari Bankalarin Aktif ve Pasifleri — Ticari ve endiistriyel kredilerden alinmustir; tiim ticari bankalar dahildir, mevsimsel olarak diizeltilmemistir.
3 CB'nin Ticari Emlak (CRE) gruplandirmasi, belirli miisteri segmentlerini igerecek sekilde tammlanmistir (REB, CTL, CDB) ve yasal tanimlara uymaz.
“ Sektor verileri FRB H.8 ABD’deki Ticari Bankalarin Aktif ve Pasifleri — emlak kredilerinden almmustir: Ticari emlak kredileri; tiim ticari bankalar dahildir, mevsimsel olarak

diizeltilmemistir.

® Meveut tanimi yansitmast igin dnceki yillardaki kullandirmalar gézden gegirilmistir.
CAGR = Bilesik yillik biiyiime oran1 YoY = Gegen yilin ayn1 dénemine gore EOP = Dénem sonu



Heyecan verici bir 6rnek ise dijital ve
¢evrimigi platformlarimizi bir {ist
seviyeye yiikseltmek i¢in Tiiketici ve
Toplum Bankacilig ile birlikte
gergeklestirdigimiz ¢aligmadir. Geligmis
yeterliliklerimiz, fonksiyonelligi
gelistirecek, miisterilerin islemleri daha
hizl1 ve daha kolay gergeklestirmesine
izin verecektir. flaveten,
miisterilerimizin igletmeden isletmeye
o6demelerini pahali kagit ¢eklerden basit
e-posta iglemlerine aktarmasina
yardimci olacak yeni bir kurumsal
QuickPay yeterliligini baglatmak iizere
kisa siire once CIB ile ortaklik kurduk.

Son olarak, genisletilmis veri ve analitik
yeterlilikler sayesinde, riski
yonetmemize ve iiriin gelisimini
sekillendirmemize yardimci olacak
sekilde bilgiyi istihbarata ve goriise
doniistiirmeye odaklaniyoruz.

Ayn1 zamanda, bankacilarimizin ABD
icindeki piyasalarda yeni miisterileri
daha iyi tespit edip hedef almasini
saglamak {izere analitik araclar
gelistirmekteyiz.

Tleriye déniik

Kurulusumuz, hizmet ettigimiz sira
dis1 miisterilerden gurur duyuyor ve
bize duyduklar1 giivenden dolay1
onlara her giin siikran duyuyoruz. Bu
giiveni miimkiin kildiklari ve
miisterilerimizle gercek ortakliklar
kurduklart i¢in son derece yetenekli
ekibimize tesekkiir etmek istiyorum.
Bagarimiz ¢alisanlarimiza baglidir ve
Ticari Bankacilik ekibiniz hizmet
verdikleri miisterilere ve toplumlara
karsi sarsilmaz bir baglilik
gostermektedir.

2015 BASLIKLAR VE BASARILAR

Secilmis performans rakamlari

* 6.9 milyar $ kazang elde etti

Secilmis faaliyet alam rakamlar:

geliri®

« Orta Piyasa Bankacilig1 — 600 ‘i

* 469 milyon $ Kart Hizmetleri

Gelecege baktigimda, Ticari Bankaciligin
gelecegi konusunda son derece iyimserim.
Uzun vadeli odagimizi siirdiiriiyoruz ve
dayanikli kurulusumuzu daha da gelistirmek
icin dogru stratejik yatirimlart yapiyoruz.
Ekibimizin éniimiizdeki firsatlart
degerlendireceginden, miisterilerimiz ve
ortaklarimiza hizmet etmeye devam
edeceginden eminim.

(IMZA)
Douglas Petno
CEO, Ticari Bankacilik

« Uluslararasi bankacilik — 288 milyon
$°lik kazang®; 2010°dan bu yana %16
CAGR®

» Dénem sonu kredilerde %13
biiyiime; st tiste 22 geyrek kredi
biiylimesi

* 14 milyar $’lik tahsis edilmis
sermayeden %15 hisse senedi getirisi

saglandi

« Ustiin kredi kalitesi devam ettirildi
— net zarar yazma orani %0.01

Liderlik pozisyonlar:

* ABD’nin 1 numarali ¢ok aileli
konut kredisi saglayicisi *

* Miisteri memnuniyetinde 1., CFO
dergisi Ticari Bankacilik

askn yeni miisteri kazandi + 2.6 milyar $ hazine hizmetleri geliri
« Kurumsal Miisteri Bankaciligr —

Kilit bilyiime alanlarindaki ilerleme
Rekor briit yatirim bankacilii kazanci® Y

« Orta Piyasa Geniglemesi— 351
milyon $ rekor kazang; 2010°den bu
yana %46 CAGR®

* Ticari Vadeli Kredi— 19 milyar $’1
agkin rekor kredi kullandirma

* Emlak Bankaciligi — en iyi yilin1 11
milyar $’1n tizerinde rekor kullanimu ile
tamamladi

* Yatirrm Bankaciligi — 2.2 milyar
$°1ik rekor briit kazang; 2010’den bu
yana %10 CAGR®

* Toplum Kalkindirma Bankaciligi — 1
milyar $’dan fazla yeni insaat kredisi
kullandirdi, 70 ‘in iizerinde sehirde
10.000 ekonomik konut insaat1

Firma geneli katka Net zarar yazmalar

* SNL Finansal bilgileri 2015 3. Ceyrek itibariyle
Federal mevduat sigortast kurulusu verilerine
dayanmaktadir

? Thomson Reuters 2015 yili sonu

* Yatirim Bankaciligi ve Kart Hizmetleri kazanci CB
miisterilerinin irettikleri briit kazanci temsil eder

4 dik 1u ve kalduracl M&A, 62
kaynak aracilik yiiklenimi ve tahvil aracihk
yiikleniminden briit yurt i¢i yatirim bankacilig1 gelirine
dayanarak hesaplanmistir

® Bilesik senelik biiyiime orani.

¢ ABD’li ok uluslu miisterilerin Yurtdist gelirini
gosterir

B Ticari Bankacilik

Arastirmast, 2015 « Ticari Bankacilik miisterileri, toplam - —a B Emsal ortalamas®
Kuzey Amerika yatirim bankacilig: /

* Genel Orta Piyasa, biiyiik Orta {icretlerinin %36’s1m temsil eder /- ! )

Piyasa ve Varlik Tabanh Kredi L TTC oralamas:

Saglayici konsorsiyum liderliginde ¢ 120 milyar $"in {izerinde Ticari CB: 32 bps

ilk 32 Bankacilik misterilerinin yonetilen [} ) CB hedefi < 50 bps
varliklari; 445 milyon $’in tizerinde g

* 2015 yilinda Greenwich Associates Yatirim Y6netimi geliri . _®

tarafindan genelde Orta Piyasa —8—

Bankaciliginda ve kredilerde veya N o

. APV 2008 200% 2010 2011 202 2013 2004 20015
nakit, nakit yonetimi, ticari
finansman ve yatirim bankac1lig Emsalle  1.35% 2.23% 2.00% 0.75% 033%  011%  0.08% 0.15%

kollarinda en iyi banka segildi

r

R N R0 1 N0 N QA0 LEEA N N0/ N N0/ 0 N0 N N0k

1
Emsal ortalamalari CB-esdeger segmentlerini veya BAC, CMA, FITB, KEY,

PNC, USB, WFC’deki toptan portfoylerini igermektedir.
? Dénem boyu (TTC), 2008-2015 ortalamast
bps = baz puan



Varhk Yonetimi

Bir varlik yoneticisi olarak basari iki
ozellikle baglar: Uzun hizmet siiresi ve
tutarlilik. Miisteriler, kendinizi kurulusa
uzun siire adadiginizi bilmek isterler ve
iistiin performans konusunda kanitlanmig
bir basar1 beklerler.

J.P. Morgan Varlik Yonetiminde,
paralarini yonetmelerine yardim etmek
icin 130’u askin iilkede, her gegen giin
daha da gesitlene kurulus ve birey
gruplari ile ¢alisarak, 180 yildan uzun
stiredir miisteriye Oncelik veren, giivene
dayal1 bir kiiltiirii tesis etmekteyiz.

Uzun hizmet stiremiz belirli diizeyde
miisteri giiveni, yerine konulmasi ¢ok zor
olan yatirim deneyimi ve uzmanlig1
kazanmamiza yardimci oldu.
Danigmanlarimiz, en umut verici ve en
zor zamanlarinda miisterilerimizle omuz
omuza durdular. iste bu nedenle
kurdugumuz iligkiler devamli oluyor.
Aslinda, 2016 yilinda 260 aile bizimle 75
veya daha uzun yildir calisiyor olacak.

Uzun siireli miisterilere ek olarak, ¢ok
uzun siiredir gérev yapan ¢alisanlarimiz
var :

Mary Callahan Erdoes
Varlik Yo6netimi meslektaslarimizin
3,300’den daha fazlasi en az 15 yildir
sirkettedir, ayrica bunlar i¢inde neredeyse
1,000 kisi 25 y1l veya daha uzun siiredir
firmadan ¢alismaktadir. %95’in lizerinde
sirkette tutma oraniyla en iist diizey portfoy
yonetimi yeteneklerimiz arasinda da
muazzam bir siireklilik var%.

Bu portfoy yoneticileri, piyasanin
zirve yaptig1 ve ¢akildigi
donemleri — bu donemler
arasinda gelen tiim volatiliteyi -
yonettiler. Uzun vadeli yatirimin
ne anlama geldigini anlarlar ve
derinlemesine arastirma, yerel
goriislere dayali, miisterilerimiz
icin en iyi sonuglart iireten akilci
yatirim kararlar1 almak iizere
gecmis donemde piyasada
yasanan ¢alkantilar
inceleyebilmektedirler.

Ustiin yatirim performansi
giiclii mali sonuclar:
beraberinde getiriyor

Kanitlamis bir gegmis performansi
olan ve yenilige bagh kiiresel bir ekip

600’1 agkin portfoy yoneticimiz
250 arastirma analistimiz ve
Kiiresel Yatirim Y 6netimindeki
(GIM) 30 piyasa stratejistimiz ile
yatirimlar platformumuzun
temelini olusturmak {izere yakin
bir ¢aligma yiiriitmektedir. Her
birisi sabahlar1 gline diistinerek
uyanirlar

Emsal Ortalamasi iizerinden % 2015 AUM’sinin %’si'

(ticretler harig)

3-Yil
Ozkaynaklar
Sabit gelir
Cok Varhg: Kapsayan
Coziimler
Toplam*

5-Yil 10-Yil

* Dipnotta verilen bilgiler igin, JPMorgan Chase & Co.'s web sitesinde (http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/presentations.cfm),
JPMorgan Chase 2016 Yatirimer Giinii, Varlik Yonetimi bashg altinda sunulan 2016 Varlik Yénetimi Yatirrmer Giinii Sunumu’ndaki 25. slayta
ve SEC web sitesinde (www.sec.gov) meveut 24 Subat 2016 tarihinde SEC’ye sunulan Form 8-K’ya bakiniz.



miisterilerimiz - diinyanin en biiyiik
emeklilik fonlarinin, devlet fonlar1 ve
merkez bankalarinin %60°1n1 kapsayan
bir grup — i¢in piyasa firsatlarindan nasil
faydalanilacag: hakkinda.

2015 sonunda, 10 y1llik, uzun vadeli
yonetim altindaki varliklarimizin
(AUM) %384’ ilk iki kuartil i¢inde yer
almistir. Bu toplu performans Hisse
Senedi (%87), Sabit Gelir (%77) ve Cok
Varliktan Olusan Coziimlerde (%84) esit
derece gii¢lii varlik smifi performansi ile
tamamlanirken, bu durum 2004 yilindan
bu yana 231 gibi rekor sayida yatirim
fonumuzun dort veya bes yildizli bir not
ve pozitif miisteri varlik akimi almasini
sagladi.

Mevcut olan yatirim fonu grubumuza ek
olarak, iiriin yeniligine odaklanmaya
devam ediyoruz. 2015 yilinda, 40 yeni
fon getirdik. Ayn1 anda, miisterilerimize
ideal bir iiriin portfoylinii sunmamizi ve
miisterilerimizin en iyi
performansimizdan faydalanmasini
saglamak {izere 37 fonu kapattik veya
birlestirdik.

Gii¢lii mali performans

Stirekli olarak gii¢lii yatirrm
performansimiz, ortaklarimiz i¢in giiglii
mali sonuglar tiretebiliyor olmamizin
baslica nedenlerinden bir tanesidir.

2015 yilinda, Varlik Y6netimi
zorlayici bir ortamda 12.1 milyar $ gibi
rekor bir kazang elde etti.

AUM’mizi ve miisteri varliklarimizi
stirekli olarak biiyiitebilmemizin sebebi
de budur. 2010 yilindan bu yana,
yonetim altindaki varliklarimiz yillik
%6 yillik oranla 1.7 trilyon $’a ¢ikt1 ve
miisteri varliklarimiz yillik %5 oranla
2.4 trilyon $'a yiikselmistir.

Kurulusumuzun kredi tarafi hem kredi
bakiyeleri (ipotekler harig) ve ipotek
bakiyelerinin 2015 yilinda sirasiyla 84
milyar $ ve 27 milyar $ gibi rekor
seviyelere ulagmasiyla biiylimemizin
onemli biri itici faktorii olmustur.

Yetenege ve teknolojiye yatirim

Yetenek ve teknoloji, hem bugiin hem
de gelecekte bagarimizin merkezinde
olmaya devam etmektedir.
Coziimlerimize ve uzmanligimiza her
nerede ihtiya¢ duyarlarsa duysunlar en
iyilerin sahada ve miisterilerimizle
caligmaya hazir olmasini saglamaliyiz.
Bu kisiler miisterilere verimli ve etkin
sekilde hizmet etmelerine yardimci
olacak teknoloji araglar ile
donatilmalidir.

Yatirim Siireci Referans ve Emsallere gore Giiclii Sonuglar Dogurdu

Disiplinli Sermaye Fonu
10 y1llik ortalama alfa 40 bps (11. persentil )

Kuruldugundan sonraki zamanin %97°sinde
referanstan daha iyi performans gosterdi

Temel Tahvil Fonu
10 y1llik ortalama alfa 27 bps (28. persentil )

Kuruldugundan sonraki zamanin %98’inde
referanstan daha iyi performans gosterdi

nmomiilbil. ..

En iyi danismanlarin egitilmesi

Bir kurulus olarak, sektor trendlerini,
onemli uyum ve kontrol konularini takip
etmelerini saglamak iizere
danigmanlarimizi siirekli olarak egitiyoruz.
Gegen yik, 750’den fazla Varlik Yonetimi
programinda 850,000 saatin tizerinde
egitim verildi. Bu kapsamli miifredat,
piyasalar ve ekonomiden {iriin yeniligine,
siber giivenligi anlamaktan yasal
degisikliklere ve ek danigmanlik
becerilerine kadar ¢ok ¢esitli konuyu
kapsamaktadir.

Miisteri deneyiminin iyilestirilmesi

Teknoloji, miisteri deneyiminin
iyilestirilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ornegin, Kiiresel Varlik
Yonetimi (GWM) miisterilerin istedikleri
kanaldan, istedikleri sekil ve zamanda
bizimle temasa gegmesine izin verecek bir
dijital strateji gelistirmektedir. Bizim
hedefimiz, yeni sekillerde etkilesime
geemek veya diistince liderligimizi
kullanmak isteyen miisterilerimiz igin
¢alisanlarimizin sundugu danigmanlik ve
¢Oziimleri araglarla tamamlamaktir.

Verimliligin arttirilmasi

Teknoloji ayn1 zamanda satig destekten
kontrollere kadar kurulusumuzda daha
verimli olmamiza izin vermektedir.

Akilli Emeklilik 2030 Fonu
Kurulduguna beri ortalama alfa 83 bps (1. persentil )

il

Kuruldugundan sonraki zamanin %100’iinde
referanstan daha iyi performans gosterdi

2010—2015 aras1 5 yillik donemler »

2010—2015 aras1 5 yillik donemler »

2011—2015 aras1 5 yillik dénemler »

31/12/15 itibariyle veriler. 10 y1l geriye giderek 5 yillik aylik dénemlere dayal referans gore yiizde bakimindan iistiin performans (veya Akillh Emeklilik 2030 igin fonun 2006 yilindan kuruldugu tarihten itibaren). Tiim fazla
getiriler birincil izahname referanslarina gére hesaplanmustir. Kategori persentil siralamalari ilgili Morningstar kategorilerine gore hesaplanmustir. Kurumsal pay simiflari, disiplinli Hisse Senedi ve Akilli Emeklilik 2030 igin
kullanilmustir. Temel Tahvil i¢in se¢ilmis pay sinifi kullanilmistir. Tiim performanslarda ticretler harigtir.

Detayli 5nemli bilgi igin, slayt 23te baslayan Yatirimer Giinii sunumun notlar ekine bakiniz.



GIM’de, danismanlarimizin gevrimigi
iirtin yelpazesindeki bilgilere ve
materyale, yatirim kabiliyetlerimize ve
piyasa goriiglerimize erismesine, miisteri
taleplerine daha hizli yanit vermelerine
izin veren uygulama setimizi satig
ekiplerimiz i¢in gelistirmeye devam
ediyoruz. Kontrol tarafinda ise daha
kesintisiz bir miisteri deneyimi meydana
getiren ve verilerimizin biitiinligii ile
bilgiyi alis seklimizi iyilestiren miisteri
oryantasyon siiregleri gibi daha 6nce
mantiel olan siiregleri otomatiklestiren
yeni teknolojileri getirmeye devam
ediyoruz.

Analitigin maksimuma ¢ikariimasi

Biiyiik veriler, analitigimizi biiyiik dl¢iide
iyilestiren araglardan bir tanesidir. Biiyiik
veriler ve yenilik¢i gorsellestirme
araglarimiz1 kullanarak, portfoy
yoneticilerimiz ge¢mis verileri alip
tahmini analitik ile birlestirerek sonraki
hamlelerini nasil sekillendirebilecekleri
hakkinda fikir sahibi olabilirler. Biiytik
veriler ayni1 zamanda miisterilere Varlik
Yonetimi iiriinlerinden faydalanabilecek
veya bunlara faydasi olabilecek
miisterilere hizmette firma iginde igbirligi
yapabilecegimiz alanlari tespit etmemize
yardimci olur.

JPMorgan Chase’in bir parcasi
olmanin degeri

235,000 kisilik JPMorgan Chase kiiresel
organizasyonunda ortaklaga ¢aligma
kabiliyeti kurulusumuzun benzersiz
ozelliklerinden bir tanesidir. Bizlere
daha fazla mali ihtiyaglarinda
miisterilerimize yardimei olma firsatini
verirken diinya klasinda bir kiiresel bir
platform ile altyapidan yararlanmamiza
izin vermektedir .

Kuruluslarda birlikte ¢alisma

Varlik Yo6netimi, JPMorgan Chase’in
farkli kuruluslarini baglayan bir merkez
olarak benzersiz sekilde
konumlanmustir. Tiiketici ve Toplum
Bankacilig, kredi kartlari, bankacilik ve
ipotekler konusunda GWM ile
kesismektedir. GWM, Chase Varlik
Yo6netiminin yatirim {irlinleri i¢in ¢6ziim
sunmaktadir. Kurumsal ve Yatirim
Bankasi, saklama hizmetlerinde, ayrica
miisterilerin gecis durumlar sirasinda
ve nakit yonetimi veya bireysel varlik
yonetimine ihtiya¢ duymalar1 halinde
hem GIM hem de GWM ile birlikte
calismaktadir.

Ortak altyapidan faydalanma

JPMorgan Chase platformu, bizler i¢in
onemli bir rekabetci avantaj
sunmaktadir.

2015 BASLIKLAR VE BASARILAR

Kurulusa dair secili bilgiler

« kiimiilatif uzun vadeli aktif yatirim

Liderlik pozisyonlar:

fonu akislarinda 1 numara (2010—

* 1800’lerin ortasinda agilanan giivene
dayali zihniyet

2015)

» kiimiilatif uzun vadeli aktif + pasif
yatirim fonu /ETF akiglarinda 3
numara (2010—2015)

* 2004 yilindan bu yana her yil pozitif
misteri varlik akislart

* 2.4 trilyon $’lik miisteri varligt
* 12.1 milyar $ rekor kazang
* 84 milyar $’lik rekor kredi bakiyesi

* 27 milyar $’lik rekor ipotek bakiyesi

« kiiresel para piyasast fonunda 2

numara

« Diinya Genelinde 1 Numarali

Siber giivenlikten dijital yeterlilikler ve
ortak gayrimenkule kadar bir¢ok temel
altyap1 yeterliliginden, bunlar1
kendimizin sifirdan kurmasina gerek
olmadan yaralanabilmekteyiz.
Asagidakileri degerlendirin: GWM
miisterilerimizin %40°1, ayda bir Chase
bireysel subelerini de kullanmaktadir.
Biz, JPMorgan Chase markasinin
giiciinden hem faydalaniyor hem de bu
giice gii¢ katiyoruz.

Gelecek icin iyi konumda

Miisterilerimize ve ortaklarimiza
sundugumuz performanstan gurur
duyuyoruz, 6niimiizdeki firsatlardan
heyecan duyuyoruz. Bildigimiz gibi
birinci sinif sekilde birinci sinif ig
yapmaya odaklanirsak ve saglam
kontrollerin desteginde giiclii yatirim
performanst ile iiriin yeniligi sunmaya
devam edersek, basar1 kaginilmaz
olacaktir .

Mary Callahan Erdoes
CEO, Varlik Yo6netimi
(IMZA)

« ABD’de 1 numarali Ozel Sermaye Para
Yoneticisi, (Pensions & Investments,
Mayis 2015)

Kurumsal Para Piyasas1 Fonu

Yoneticisi (iMoneyNet, Eyliil 2015)

* Diinyada 1 numarali Ozel Banka

« Lider Avrupa Kapsamli Fon Y&netimi
Firmas1 (Thomson Reuters Extel, Haziran
2015)

(Global Finance, Ekim 2015)

* En st diizey portfoy yonetimi
yeteneklerinde %95’in iizerinde
sirkette tutma orant

Subat 2016)

* 250 arastirma analisti, 30+ piyasa
stratejisti, 5,000+ senelik sirket ziyareti

* Kuzey Amerika’da genelde 1
numarali Ozel Banka (Euromoney,

« Asya’da En Iyi Varlik Yonetimi Sirketi,
(The Asset, Mays 2015).

« 2 Numarali Hedge Fonu Yoneticisi
(Absolute Return, Eylil 2015)

« Latin Amerika’da genelde 1

numarali Ozel Banka (Euromoney,

Subat 2016)



Kurumsal Sorumluluk

Peter Scher

Glinlimiiz ekonomisinde, ¢ok fazla
insan — 6zellikle de ¢ok fazla geng
insan — bir kenara itiliyor. 5 milyondan
fazla gen¢ Amerikali ne okula gidiyor
ne de calisiyor; geng siyah yetiskinler
ise bu durumda olan kisiler arasinda her
bes kisiden birinden daha biiyiik bir
oranla yer aliyor. Orta sinifa yonelik
giivenilir yollar yok olmus durumda.
Zaten iki yakalarini bir araya
getirmekte zorlanan disiik gelirli aileler
ekonomide daha da geri plana
diismekte.

Bu ¢abalara, igimizin diger yonlerine
oldugu kadar 6zen gosterip analiz
uyguluyoruz. Kurumsal

aksine, stratejik yatirimlarimiz saglam
veri ve arastirma ile saglanmaktadir.
Avrupa ‘dan Asya’ya kadar uzanan
iilkelerde neredeyse 50 milyon
Amerikan hanesinin mali durumuna
iliskin 6zel verilerimizden ger¢ek
zamanli iggiicii piyasast dinamiklerine
kadar yenilik¢i arastirmay1
desteklemekteyiz.

Bu durum siirdiiriilebilir degildir. Daha
fazla insanin ekonomik biiylimeye
katilip ddiillerini paylagmasi i¢in daha
fazla firsat olusturulmasi, hem ahlaki
hem de ekonomik bir zorunluluktur.

Firmamizin yeterliliklerinin
calistirllmasi

Cabalarimiz, firmamizin yeterliliklerini
en iyi sekilde caligtirabilecegimiz ve en
etkili sekilde degisimi meydana
Ancak, hiikiimetin bu sorunu tek basina
cozemeyecegi kesin. Ozel sektoriin 6n
plana ¢ikip ¢6ziimiin bir pargasi olmast
gerekiyor.

Daért yillik iiniversite diplomasi degil
lise diplomasi isteyen milyonlarca i
hem ABD’de hem de Avrupa’da
doguyor. New Skills at Work (iste yeni
beceriler) girisimimiz sayesinde i
arayanlar ile somu firsatlar1 giiniimiiziin
yiiksek kaliteli isleri i¢in dogru
becerileri edinmelerini saglayarak bir
araya getiriyoruz.

JPMorgan Chase & Co. Calisanlar,
uzmanlik ve teknoloji gibi firmamizin
varliklarindan bu egilimleri ele almak
iizere faydalantyor. Her yil, diinya
capinda firsata erisimi arttirma ve
ekonomik hareketliligi ilerletme amaglh
programlara 200 milyon $’nin iizerinde
yardim parasini yonlendiriyoruz.

yardimseverligin geleneksel 6rneklerinin

getirebilecegimiz alanlara odaklanmistir.

Bu konudaki ¢aligmalari, gengleri —
ozellikle de okulu birakma riski yiiksek
olanlar, igsizler veya diisiik ticretli islere
takilip kalanlar - dolgun {icretli, uzun
stireli bir kariyere giden yola ¢ikarmak
icin gerekli egitim ve becerileri
kazandirmak iizere “New Skills for
Youth” (Gengler i¢in Yeni Beceriler)
adinda yeni bir iddiali program ile
genisletiyoruz .

Small Business Forward (Kiigiik
Isletmeler fleri) aracihigiyla, cogunlukla
azinlik ve yerel, kiiciik isletme sahiplerine
kapatilan kapilar1 basarili olmak i¢in bu
girisimcilerin ihtiyag duyduklart sermaye
ve destegi saglayan programlar ile
yatirimlari meydana getirerek agiyoruz.
JPMorgan Chase Institute ve Financial
Solutions Lab {izerinden diisiik ve orta
gelirli hanelerin mali agidan daha saglam
hale gelmesine yardimci olmak tizere
tiiketicilerin mali durumlar1 konusundaki
rakipsiz veri ve goriislerimiz ile derin
teknolojik uzmanligimiz uygulamaya
dokiiyoruz. Global Cities Initiative
(Kiiresel Sehirler Inisiyatifi), diinya
sehirlerinin daha biiyiik firsatlari
tetikleyecek ekonomik biiylimeyi
meydana getirmesine yardimei olmaya
devam etmektedir. Invested in Detroit
lizerinden tiim bu parcalar1t Amerika’nin
en sembollesmis sehirlerinden birisinin
geri doniisiini desteklemek ve
hizlandirmak i¢in bir araya getiriyoruz.

Tiim bu ¢abalar, daha biiyiik kitleler
tarafindan paylasilan zenginligin — ve
daha fazla insana ekonomi merdiveni
basamaklarindan tirmanma firsatini
vermenin — yalnizca toplumlarimiz i¢in
degil ayn1 zamanda sirketimiz i¢in de iyi
oldugu inancindan kaynaklanmaktadir.
2015 yilinda basardiklarimizdan biiyiik
gurur duyuyor ve oniimiizdeki yilda da bu
onemli calismay: siirdiirmeyi ve
biiyiitmeyi can1 géniilden istiyoruz.

Peter Scher
Kurumsal Sorumluluk Baskant
(IMZA)



Detroit'in gelecegine 100 milyon $ « JPMorgan Chase ve Macomb Community College
yatirim tarafindan 2014 yilinda baslatilan 2.7 milyon $’lik

Yenilik Fonu sayesinde 10 Detroit bolgesinde yeni
kurulan sirketin bilyiimesini saglayarak ekonomik

JPMorgan Chase'in Detroit’teki kokleri, eski tarinli ~ kalkinmaya ve istihdam artisina canlilik getirdi.
ve basarili bir kamu-6zel sektor ortakligina
dayanmaktadir: 1930’Iu yillarda hiikiimetin ulusun
bankacilik sistemini yeniden baslatma planinin bir
pargasi olarak National Bank of Detroit’in kurulugu.
Sehre olan sadakat gegmisimize dayanarak — ve bir
kez daha kamu sektorii, kar amaci giitmeyen ve 6zel
sektorlerle isbirligi yaparak— Detroit'in
toparlanmasini hizlandirma amaglh 10 milyon $ ve 5
yillik programmmizin ikinci yilindayiz:

* 2014 yilindan bu yana, diinyanin her yerinden 36
JPMorgan Chase ¢alisanini, belirli operasyonel
sorunlar ¢ézmelerine yardime1 olmak ve gelecek
donemdeki siirdiiriilebilirligi planlamak tizere
Detroit teki 11 kar amaci giitmeyen kurulus ile
yogun sekilde ¢alismaya gonderdi.

Yeni Yetenekler is Basinda

* konut ve karma kullanimli projeleri finanse etme,
toplumsal kalkinma kredilendirme ortaklarimiz ile
baslattigimiz iki yeni fondaki 50 milyon § ile
sehirdeki kiigiik igletmelerin bilyiimesine ve
istihdam yaratilmasina yardim etme amagli toplam
kredide 35 milyon USD verdi.

Issizlik oranlar1 diinya gapinda birgok toplumda
diiserken, gengler, renkli irka mensup insanlar ve
istihdama ulagma konusunda birgok engelle
karsilasanlar arasinda inatla yiiksek diizeyde
seyretmektedir. Bunun nedenleri de ¢oziim yollar1
da karmagiktir. 250 milyon $’lik New Skills at

« sehrin semtlerindeki yikimt gidermek igin Work girisimimiz, ara eleman ihtiyac1 duyulan

kapasitesini bilyiittiigiinden Detroit Land Bank’a islere giden yollarin yaratilmasinda, agik )
Snemli bir finansal destek verdi pozisyonlar1 doldurmakta zorlanan igverenler ile 21.

yiizy1l ekonomisinde ihtiya¢ duyulan egitim ve
ogrenim firsatlarini yakalamaya calisan is
arayanlara yardim edilmesine yonelik veriye dayali
yaklasimlar1 desteklemektedir . Bu zorluga yonelik
veriye dayali yaklasim, elde edilebilir oldugu i¢in
zordur. 2015 yilinda, Birlesik Krallik, Fransa,
Ispanya, Almanya ve yedi Amerikan sehrindeki
isglicli piyasas1 verileri ve egilimlerini analiz eden
raporlar1 yayinladik. Bu raporlar, isverenler, egitim
programlari, politikacilar ve is arayanlarin arz ve
talebi dogru degerlendirip bir nitelikli yetenekler
grubunu gelistiren isgiicii programlari olusturmak
acisindan gerekli olan istihbarati saglamaktadir.
flaveten, ABD*deki diisiik gelirli toplumlarda saglik
hizmetlerini ve 6n saflardaki kaliteli saglik sektorii
istihdamini finanse etmek i¢in Vital Healthcare

* Sehrin isgiicii liderlerine Detroit isletmeleri ve Capital’a 5 milyon $’lik, 10 yillik disiik faizli bir
caliganlari igin yeni vizyon ve stratejilerini kredi olan ilk program baglantili yatirimimizi
olusturmak {izere onemli goriiglerle donatarak onayladik.

Detroit isgiicii sisteminin detayli bir goriinimiinii
sunan tiirtiniin ilk 6rnegi bir arastirma gelistirdi —
sehir sakinlerinin demografik bilgileri ile becerileri,
sehirdeki isgiicii pazari bilgileri ve egitim
kurumlarinin mevcut altyapisi.

* Focus’u biiyiittii: HOPE'un 250‘den fazla Detroit
sakinini tiretim ve bilgi teknolojisindeki islere dort
yil gibi bir zamanda hazirlayan, ulusal diizeyde
takdir toplayan egitim programi .

» W.K. Kellogg Vakfi ile birlikte 6.5 milyon $’lik
Renkli Girisimciler Fonunu kurarak Detroit’in
azinliklarin sahibi oldugu isletmeleri i¢in sermayeye
erigim imkanlarin1 genisletti. Detroit Kalkinma Fonu
tarafindan yonetilen fon, sehirdeki ev yenileme
talebini kargilama konusunda kritik dneme sahip
kiigiik yiiklenicilere 6zellikle agirlik vererek kredi
ve teknik destek saglayacaktir.

2016 baginda, yerel sektorlerin ihtiyaglariyla ortiigen
kariyere hazirlik programlarina yatirimda bulunarak
genglerin kariyere hazirhgini iyilestirmek tizere 75
milyon $’1ik kiiresel bir taahhiit olan New Skills for
Youth’t duyurduk.

Etkin ortakliklar gelistirip, daha iyi sonuglari
saglamak i¢in verileri kullanarak ve ¢aligsanlara
kariyer yollariyla baglantili ara eleman isteyen islere
girmek i¢in gerekli becerileri kazandirarak, firsat
¢ogaltma yolunda en giiglii stratejilerden bazilarini
destekliyoruz.

JPMorgan Chase Institute

2015 yilinda, veri bakimindan zengin analizleri kamu
yararina sunma amactyla kurulan kiiresel bir diisiince
orgiitii olan JPMorgan Chase Institute’t kurduk.
Enstitii, kiiresel ekonomiye iligkin goriisler sunmak
ve ekonomik zenginligi ilerletmek adina yenilik¢i
analizler sunmak amaciyla firma ¢apindaki uzmanlik
Ve piyasa erigimi ile giiglendirilmis 6zel verilerimizi
kullanmaktadur.

Enstitii, 2015 yilinda Amerikali tiiketicilerin
davraniglarina 151k tutan ti¢ rapor yaymladi:

« {Ik rapor, gelir ve tikketimdeki dalgalanmalara
odaklanarak anonim islem seviyesindeki tiiketici
verilerini analiz etti. Enstitli’niin ¢aligmasi, gelir
spektrumu tizerindeki Amerikan hanelerinin finansal
volatilite yasarken, ¢cogunlugunun bu soklardan
¢ikmak i¢in uygun finansal tamponlardan yoksun
oldugunu ortaya ¢ikardi.

« Enstitii, daha sonra benzin fiyatlarindaki biiyiik

diisiis karsisindaki tiiketici davranisini analiz etti.
Onceki arastirmalarin Amerikali tiiketicilerin benzin
fiyat1 indiriminden kaynaklanan ihtiyari ek
gelirlerinin yarisindan fazlasin tasarrufa
yonlendirdigini gostermesine ragmen, Enstitii
arastirmasi gergekte tiiketicilerin bu ek gelirin kabaca
%80’ini dncelikle mal ve hizmetlere harcadigini
ortaya koydu.

« Aralik ayinda, Enstitii aragtirmacilarin tiiketici
yasina, gelirine ve ikametgahina veya liye isyeri tiirii
ve biiyiikligiine gore harcama modellerini tespit
etmesine izin veren, yerel toplumlar igindeki ticari
tiiketici harcamasi hakkinda daha dnce hig
goriilmemis bilgiler sundu .

Firmanin benzersiz varliklari ile biiyiik verilerin
giictinden faydalanan Enstitii kiiresel ekonomiyi,
karar alicilara kritik konular1 belirlemek ve ele almak
icin gerekli bilgileri verecek sekilde agiklamaktadir.



2015 BASLIKLAR VE BASARILAR

Yerel ekonomi ve toplumlarin gelistirilmesi

« Toplumsal kalkinma kredisi ve sermaye
yatirimi olarak diisiik ve orta gelirli
toplumlara 3.1 milyar $ verdi.

+ 2014 yilindan bu yana geleneksel
kredilerden faydalanamayan kiigiik
isletmelere ve toplum projelerine sermaye
vererek toplumsal kalkinma finansal
kuruluslar1 (CDFI) aglarmna 48 milyon $
verdi. 42 CDFI’ya ilk planda yapilan 33
milyon $’lik yatirim, ekonomik konutlar:
korumak ve diisiik gelirli toplumlarda kiigiik
Slgekli isletmelerin biiytimesini desteklemek
tizere 226 milyon $’lik ek sermayeden
faydalanmugtir.

« Chicago Los Angeles ve New York’ta
bulunan girisimcilere igletmelerini bitytitmek
i¢in gerekli esnek sermayeyi saglamak tizere
Valley Ekonomik Kalkinma Merkezleri
tarafindan yonetilen 30 milyon $’lik Ulusal
Afrika Kokenli Amerikah Kiigiik Olgekli
isletme Fonunun kurulmasini desteklemek
{izere 3 milyon § katkida bulundu.

« 2015 yilindaki 3,200°den fazla is ve galisma
firsat1 dahil olmak tizere 2014 yilindan bu
yana genglere yonelik beceri temelli yaz
istihdam firsatlarina neredeyse 6 milyon $
verdi.

« ABD ¢apindaki sehirlerde kiiresel ige alim
stratejilerinin uygulanmasini desteklemek
iizere 2.2 milyon $ verdi ve ortak bir proje
olan Kiiresel Sehirler inisiyatifi araciligiyla
Stockholm ve Johannesburg’un ekonomik
rekabetgiligi lizerine profiller yaymladi
Stirdiiriilebilir bitytimeyi tesvik eden
Brookings Institution ve JPMorgan Chase’in.

Finansal yeterliligin arttirilmas:

« 11 tilkedeki 1 milyon diisiik gelirli bireyin
mali sagliklarii gelistirmek igin gerekli
bilgi ve araglar1 edinmesine yardimei olarak
2014 yilindan bu yana kar amaci giitmeyen
kuruluslara 45 milyon $ verdi .

« Gelismekte olan pazarlardaki sosyal
girisimeilere tiim diinyadaki tiiketiciler igin
devrimsel teknolojik yeniliklere odakli
olarak kaynak ve damigmanlik olarak 2
milyon $ saglamak iizere Bill & Melinda
Gates Vakfi ile beraber Catalyst Fonunu
kurdu.

« Amerikan hanelerin nakit akis1 zorluklarini
yonetmesine yardimei olan finansal teknoloji
{iriinlerini tespit etmek {izere Financial
Solutions Lab yarismasinin dokuz

« kazananini duyurdu. Kazananlara, gelistirme

¢abalarini hizlandirmalari i¢in 3 milyon $
degerinde sermaye, teknik destek ve
damigmanlik verildi. Lab, tiiketici mali
saghgmn iyilestirmek amaciyla umut vaat
eden yenilikleri tespit etmek ve
Olgeklendirmek tizere Finansal Hizmetlerde
Yenilik Merkezi ile birlikte baglatilan 30
milyon $’lik bir programdr.

« Gelismekte olan pazarlarda finansal
hizmetlerde yenilikleri tesvik amaciyla
Accion Frontier Inclusion Fonuna 7.5
milyon $ verdi . JPMorgan Chase, 58
milyondan fazla kisinin yasam
standartlarmin iyilestirilmesini saglayan
yatirimlari gergeklestirmek tizere 68 milyon
$ harcad1.

« Bankacilik sistemine yeni giris yapan
titketiciler igin "giivenli" hesaplar sunmak
{izere yeni BankOn 2.0 ulusal hesap
standartlarmi destekledi. Chase Liquid®, bu
Onemli yeni standartlari kargilayan ornek bir
hesap olarak belirlenmistir.

Ordu mensuplar, gaziler ve ailelerinin
desteklenmesi

« JPMorgan Chase ve diger 10 sirket
tarafindan 2011 yilinda gazilerin istihdam
edilmesi i¢in kurulan bir igveren koalisyonu
olan 100,000 is Misyonunun gelisimini
duyurdu. Yeni adiyla Gazilere Is Misyonu,
koalisyonun 1 milyon gaziye istihdam
yaratmay1 taahhiit eden 220 igvereni
kapsamina aldigin1 gostermektedir. 2011
yilindan bu yana koalisyon tiyeleri 314,000
gaziye istihdam saglad1 — saglanan bu ig
firsatlarmin 10,000°den fazlas1 JPMorgan
Chase’ten kaynaklandi.

* Gaziler ve ailelerini desteklemek adina
Hayirseverlik — Birlesen Giigler Etkisi
Sziine yonelik 20 milyon $'lik taahhiidiin
ikinci yilinda 7.5 milyon $’nin tizerinde
bagis gergeklestirdi .

« Syracuse Universitesi Gaziler ve Asker
Aileleri Enstitiisii’ne olan destegini 2020
yilina kadar yapilacak 14 milyon $ ‘lik
katkiyla yeniledi. Diger projelere ek olarak,
bu katki Gaziler Kariyer Gegis Programimin
tamamina kaynak saglamaya devam
edecek; bu program sayesinde 3,400’1
askin 11 Eyliil sonrasi gazi ve asker esi
2011 yilindan bu yana 4,600 sertifika
almaya hak kazand.

* Yaklasik 150 milyon $ degerinde 800°den
fazla ipoteksiz evi firmanin kar amaci
giitmeyen ortaklar aracihigiyla bagislayarak
ihtiyag sahibi asker ailelerini destekledi.

Yerel toplumlarla iliski

* 47,000 “den fazla ¢ahisani goniillii islere
yonlendirdi ve kar amaci glitmeyen
ortaklarimizin yerel toplumlara hizmet etme
kapasitelerini arttirmasina destek olmak
iizere uzmanliklarimni tam zamanh olarak
uygulamaya dokmek tizere 32 st diizey
yoneticiyi Detroit ve Mumbai’ye gonderdi.

« Kar amaci giitmeyen kuruluglara yonelik
yenilik¢i, teknoloji ¢oziimleri gelistirmek
iizere galisanlarimizin teknik deneyiminden
faydalanan bir program olan Sosyal Fayda
i¢in Teknoloji araciligryla 31,000 saatten
fazla beceriye dayali goniillii faaliyeti
organize etti .

Sosyal lyilik I¢in Teknoloji, diinya genelinde
100’den fazla kar amaci giitmeyen kurulusa,
3.3 milyon $ tutarinda sosyal deger katkis
yapt.

* Bir JPMorgan Chase programi olan ve 120
derisi renkli adamu lise, tiniversite ve
sonrasinda basarili olmaya hazirlayan
Bursiyerlik Girisiminin uygulanmasinimn birinci
yilin1 tamamladi. Bursiyerler, All Star Kod
teknolojisi gelistirme atlye ¢alismast ile
birlikte 30 giinden uzun siireli ders digt
akademik ve liderlik programna katildilar.

Siirdiiriilebilir yatirnrmda yeniligin tesvik
edilmesi

Seyseller’in deniz yasami bdlgelerinin
%30’unu korumak tizere ilk iklim uyumu borg
takasini yapilandiran Nature-Vest ‘i
desteklemeye devam etti . 2014 yilinda
JPMorgan Chase, Nature Conservancy'nin
koruma finansmani birimi olan NatureVest’in
kurucu sponsoru oldu.

* ABD ‘de 4 milyar $’n iizerinde yesil ve
stirdiiriilebilirlik temah tahvile aracilik
yiiklenimi yapti, yenilenebilir enerji projeleri
i¢in yaklagik olarak 2 milyar $ sermaye taahhiit
edip bu tutar ayarlad.

« Ingiltere hiikiimeti ile isbirligi iginde demans
hastaligina yonelik yeni tedavilere yatirimlar
i¢in lider ilag sirketlerinden 100 milyon $'in
tizerinde kaynak geken Dementia Discovery
Fonunu kurdu.
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Finansal
BES YILLIK KONSOLIiDE MALi NOKTALARIN OZETi

(denetlenmemis)

31 Aralikta sona eren yil itibart ile

(hisse basi, oran, personel sayist verileri hari¢ ve aksi belirtilmedik¢e milyon olarak) 2015 2014 2013 2012 2011
Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 93,543 $ 95,112 $ 97,367 $ 97,680 $ 97,843
Toplam faiz dis1 gider 59,014 61,274 70,467 64,729 62,911
Karsilhik dncesi kar 34,529 33,838 26,900 32,951 34,932
Kredi zararlar1 karsihig1 3,827 3,139 225 3,385 7,574
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 30,702 30,699 26,675 29,566 27,358
Gelir vergisi gideri 6,260 8,954 8,789 8,307 8,402
Net gelir $ 24,442 $ 21,745 $ 17,886 $ 21,259 $ 18,956
Hisse basina kazang verileri

Net gelir: Temel $ 6.05 $ 533 $ 4.38 $ 521 $ 450
Seyreltilmis 6.00 529 434 519 4.48
Hisse senetleri ortalamasi: Temel 3,700.4 3,763.5 3,782.4 3,809.4 3,900.4
Seyreltilmis 3,732.8 3,797.5 3,814.9 3,822.2 3,920.3
Piyasa ve adi hisse bas: verileri

Toplam piyasa degeri $ 241,899 $ 232,472 $ 219,657 $ 167,260 $ 125,442
Donem sonunda hisseler 3,663.5 3,714.8 3,756.1 3,804.0 3,772.7
Hisse fiyat®

Yiiksek $ 70.61 $ 63.49 $ 58.55 $ 46.49 $ 48.36
Diisiik 50.07 52.97 44.20 30.83 27.85
Yakin 66.03 62.58 58.48 43.97 33.25
Hisse bagina defter degeri 60.46 56.98 53.17 51.19 46.52
Hisse bagina maddi defter degeri ("TBVPS") ® 48.13 44.60 40.72 38.68 33.62
Hisse basina beyan edilen nakden ddenen temettii 1.72 158 144 1.20 1.00
Secilmis rasyolar ve dl¢iitler

Adi hisse senedi getirisi (“ROE”) 11% 10% 9% 11% 11%
Maddi adi hisse senedi getirisi (“ROTCE”) ® 13 13 11 15 15
Varlik getirisi (“ROA”) 0.99 0.89 0.75 0.94 0.86
Masraf orant 63 64 72 66 64
Kredilerin mevduatlara orani 65 56 57 61 64
Yiiksek kaliteli likit varliklar ("HQLA") (milyar cinsinden)®© $ 496 $ 600 $ 522 341 ilgisiz
Ozkaynak 1. Kusak (“CET1”) sermaye orani® 11.8% 10.2% 10.7% 11.0% 10.0%
1. kusak sermaye oram @ 135 116 119 12.6 12.3
Toplam sermaye orani @ 15.1 131 143 15.2 153

1. kusak kaldirag oram @ 85 7.6 7.1 7.1 6.8
Secilmis bilango verileri (donem sonu)

Ticari varhklar $ 343,839 $ 398,988 $ 374,664 $ 450,028 $ 443,963
Menkul kiymetler 290,827 348,004 354,003 371,152 364,793
Krediler 837,299 757,336 738,418 733,796 723,720
Ana Krediler 732,093 628,785 583,751 555,351 518,095
Toplam varhklar 2,351,698 2,572,274 2,414,879 2,358,323 2,264,976
Mevduatlar 1,279,715 1,363,427 1,287,765 1,193,593 1,127,806
Uzun vadeli borg® 288,651 276,379 267,446 248,521 255,962
Adi hisseli 6z sermaye 221,505 211,664 199,699 194,727 175,514
Toplam 6z sermaye 247,573 231,727 210,857 203,785 183,314
Personel sayist 234,598 241,359 251,196 258,753 259,940
Kredi Kalitesi dlciitleri

Kredi zararlar1 karsihg1 $ 14,341 $ 14,807 $ 16,969 $ 22,604 $ 28,282
Toplam birikmis kredilerin kredi zararlari karsilig: 1.63% 1.90% 2.25% 3.02% 3.84%
Satin alman sorunlu krediler harig, kredi zararlari kargihgnm birikmis kredilere orani 1.37 1.55 1.80 2.43 3.35
Sorunlu varhklar $ 7,034 $ 7,967 $ 9,706 $ 11,906 $ 11,315
Net zarar yazmalar 4,086 4,759 5,802 9,063 12,237
Net zarar yazma orani 0.52% 0.65% 0.81% 1.26% 1.78%

Not: 1 Ekim 2015 ve 1 Ocak 2015 itibariyle gegerli olmak tizere JPMorgan Chase & Co. Sirastyla (1) borg ihraci maliyetlerinin sunumu ve (2) diisiik gelirli konut vergi indirimi kapsamina giren ekonomik konut projelerine
yatirimlara iliskin yeni muhasebe kilavuzunu geriye déniik olarak kabul etmistir. Daha fazla bilgi igin 80-82. sayfalardaki Firma’nin GAAP Dist Mali Olgiitleri Kullanimina iliskin Agiklama ve Mutabakat, 170. sayfadaki
Muhasebe ve Raporlama Gelismeleri ile Not 1°e bakiniz.

(a) JPMorgan Chase ad1 hisseleri i¢in gosterilen hisse fiyatlari, New York Borsasi’ndan alinmugtir.

(b) TBVPS ve ROTCE GAP dis1 mali olgiitlerdir. Bu dlgiitler hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in 80-82. sayfalarda yer alan Firmanin GAAP dis1 mali olgiitleri
kullaniminin agiklanmasini okuyabilirsiniz.

(c) HQLA, 31 Aralik 2015 itibariyle nihai ABD kurali (U.S. LCR”) kapsaminda likidite yeterlilik oranina dahil edilebilen varliklarin miktarini ve nihai kuralin
gecerlilik tarihinden 6nce 31 Aralik 2014 itibariyle ve dnceki donemler igin Basel 111 likidite karsilama orani (“Basel I1II LCR”) kapsaminda Firma’nin tahminini
gosterir. Firma, 31 Aralik 2012 tarihine kadar HQLA tahminine baslamadi.

Ek bilgi i¢in 160. sayfadaki HQLA ya bakiniz.

(d) Basel 11T Ge(;ls kurallar, 1 Ocak 2014’te yiiriirliige girmistir. Onceki donem verileri Basel I kurallarina dayanir. 31 Aralik 2014 itibariyle, sunulan oranlar, Basel 1 Ilerl Gegis
Yaklasimt 1 Basel itk daki CET1 sermaye, Basel I kapsamindaki 1. kusak 6z sermayenin yerini almistir. 1 Ocak 2014'te Basel III’iin yiirtirliige girmesinden 6nce, Basel I k i 1. kugak
67 sermaye GAAP digi dliittiir.  Basel 111 ve yasal sermayenin GAAP digt mali lgiitleri hakkida ek bilgi igin 149-158. sayfalardaki Sermaye Y6netimi’ne bakiniz.

(e) Sunulan her yil igin 31 Aralik itibariyle, sirastyla, 2011.8 milyar $, 207.0 milyar $, 198.9 milyar $, 200.1 milyar $ ve 230.5 milyar $’lik teminatsiz uzun vadeli borcu igerir.




(f) Oturum amaghi gayrimenkul kredileri — satin alinmis sorunlu (“PCI”) kredilerin etkisi harigti; GAAP dist finansal olgiit. Bu olgiitlere iliskin bilgi igin 80-82. sayfalarda Firma’nin GAAP Dis1 Finansal Olgiitlerinin
Agiklamasi ve Mutabakati’na bakimz. Detayh bilgi i¢in, 130-132. sayfalardaki Kredi Zararlar1 Karsiligi'na bakiniz .



HISSELERIN BES YILLIK PERFORMANSI

Asagidaki tablo ve grafik JPMorgan Chase & Co. hisselerinin (“JPMorgan Chase” ya da “Firma”) bes yillik bilesik toplam
getirisini S&P 500 Endeksi, KBW Bank indeksi ve S&P Mali Endeksinin bilesik getirisiyle karsilastirmaktadir. S&P 500
Endeksi ekonominin farkli sektdrlerinde bulunan lider firmalar1 kapsayan ve sik sik kendine atifta bulunulan Amerika
Birlesik Devletleri (“Amerikan”) hisse referans sistemidir. KBW Bank Endeksi, bankalarin performansim ve ABD’de
piyasada alinip satilan tasarruflari gosterir ve 24 onde gelen ulusal para merkezi, bolgesel banka ve tasarruf kurulusundan
olusur. S&P Mali Endeksi hepsi S&P 500 bilesenleri olan 87 finans sirketinin bulundugu bir endekstir. Firma her iki sektor
endeksinin de parcasidir.

Asagidaki tablo ve grafik 31.12.10’de JPMorgan Chase hisselerine ve yukaridaki endekslerin her birine eszamanli yapilan
100 dolarlik yatirimlari ele almaktadir. Karsilagtirma biitiin temettiilerin yeniden yatirildigini varsaymaktadir.

31 Aralik (dolar cinsinden) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
JPMorgan Chase $ 100.00 $ 80.03 $ 108.98 $ 148.98 $ 163.71 $ 177.40
KBW Bank Endeksi 100.00 76.82 102.19 140.77 153.96 154.71
S&P Mali Endeksi 100.00 82.94 106.78 144.79 166.76 164.15
S&P 500 Endeksi 100.00 102.11 118.44 156.78 178.22 180.67
31 Aralik
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Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

JP Morgan Chase’in 31 Aralik 2015 'te sona eren yila ait Faaliyet Raporu 'nun (“Faaliyet Raporu”) bu béliimiinde
JPMorgan Chase’in mali durumunun ve faaliyetlerinin sonuglarmin yonetim tarafindan tartismasi ve analizi
(MD&A)verilmistir. Bu Faaliyet Raporu 'nda kullanilan terimlerin tamimlar: igin 311-315. sayfalardaki terimler sozliigiine
bakiniz. Bu Faaliyet Raporu 'nda yer alan MD&A, 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasast kapsaminda
gelecege yonelik beyanlar icerir. Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin mevcut inanglarina ve beklentilerine
dayanmaktadwr ve onemli belirsizlikler ve risklerle karsi karsiyadwr. Bu risk ve belirsizlikler Firma 'nin sonuglarinin bu gibi
ileriye doniik beyanlarda yer alan sonuglardan oldukc¢a farkli olmasina neden olabilir. Bu risk ve belirsizliklerin bir kismi
burada (173. sayfadaki ileriye doniik beyanlara bakiniz) ve Form 10-K'da 31 Aralik 2014 ’te sona eren yila ait JP Morgan
Chase Faaliyet Raporu’ndaki (“2015 10-K Formu”), burada atif yaptlan Béliim I, Madde 1A: Risk faktérlerinde

agtklanmustir.

GIRIS

1968 yilinda Delaware yasalari uyarinca kurulan bir finans
holding sirketi olan JPMorgan Chase & Co lider bir kiiresel
mali hizmetler firmas1 ve 31 Aralik 2015 itibariyle 2.4
trilyon dolar varligi, 247.6 milyar $ hissesi ve diinya
capinda gerceklestirdigi islemleriyle ABD’nin en biiyiik
bankacilik kuruluglarindan birisidir. Firma yatirim
bankacilig, tiiketiciler i¢in finansal hizmetler, kiigiik
isletmeler ve ticari bankacilik, finansal islemler ve varlik
yonetimi alanlarinda liderdir. JPMorgan ve Chase isimleri
altinda, JPMorgan Chase Bank, N.A., ABD’de milyonlarca
miisteriye ve diinyanin taninmis kurumsal ve kamusal
miisterilerine hizmet vermektedir.

JPMorgan’in en 6nemli bankacilik istirakleri, ABD’de 23
eyalette subeleri bulunan ulusal bir bankacilik ortaklig1 olan
JPMorgan Chase Bank, National Association (“JPMorgan
Chase Bank”) ve Firma’nin kredi kart1 veren bankasi olan
ulusal bankacilik kurumu, Chase Bank USA, National
Association’dur (“Chase Bank USA, N.A.”). JPMorgan
Chase’in bankacilik dis1 en 6nemli istiraki JP Morgan
Securities LLC (“JPMorgan Securities”) Firma’nin
ABD’deki yatirim bankaciligi firmasidir. JPMorgan
Chase’in Banka ve banka disi istirakleri ulusal olarak ve
yurtdist sube ve istirakleri, temsilcilikleri ve yabanci banka
istirakleriyle yurtdisinda faaliyet gostermektedir. Firmanin
Ingiltere’deki ana isletme istiraklerinden biri olan J.P.
Morgan Securities plc, JPMorgan Chase Bank, N.A. nin bir
istirakidir.

Firma faaliyetleri, ydnetime rapor verilmesi amactyla, dort ana
faaliyet alan1 ve Kurumsal olarak ayrilmustir. Firma’nin tiiketici
faaliyet alani, Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 (“CCB”) faaliyet
alanidir. Firmanin toptan faaliyet alanlari, Kurumsal ve Yatirim
Bankasi (“CIB”), Ticari Bankacilik (“CB”), ve Varlik Y0onetimi
(“AM”)’dir. Firmanin faaliyet alanlarinin ve miisteri tabanlarina
sunduklari {irlinler ve hizmetlerin tanimlari i¢in, 83 — 106.
sayfalardaki Faaliyet Alan1 Sonuglari’na ve Not 33’e bakiniz.



YONETICIi GENEL BIiLGiSi

Yonetimin goriisleri ve degerlendirmelerine yonelik bu
genel bakis, secilmis bilgilerin iizerinde durmaktadir ve bu

Faaliyet Raporu 'nu okuyan herkes icin énemli olan

bilgilerin tamamini igermeyebilir. Firmayi ve pek ¢ok is
kolunu etkileyen egilimleri ve belirsizlikleri oldugu kadar

isletme riskleri ve muhasebe alanindaki 6nemli

varsayimlari iyice anlamak igin bu Faaliyet Raporu 'nun

tamami okunmalidir.

JPMorgan Chase’in mali performansi
31 Aralikta sona eren yil

2015 Sonuclarin Ozeti

JPMorgan Chase, tiim 2015 doneminde 24.4 milyar $ ya da
hisse basina 6.00 $ net rekor gelir ve 93.5 milyar $ net kazang
bildirdi. Net gelir, 2014 yilim 21.7 milyar $’lik net gelirine
kiyasla 2.7 milyar $ artis gostermistir. Yilin ROE oran1 6nceki
yilin %10’luk degerine gére %11 yiikselmistir.

2015 yilinda toplam net gelirdeki artis, kismen net kazangtaki
diisiis ve kredi zarar1 karsiliklarindaki artigla dengelenen
vergilerdeki diisiis ve diisiik faiz dis1 giderden kaynaklanmustir.
Net kazangtaki diisiis ise baskin olarak diigiik kurumsal 6zel
sermaye kazanclarindan, isin sadelestirilmesinin etkisini
yansitan CIB gelirindeki diisiisten ve diisiik CCB Mortgage
Bankaciligi kazancindan kaynaklanmstir. Bu diisiisler, basta
CCB olmak tizere Kurumsal ve yiiksek isletme kiralamasi

! gelirindeki hukuki anlagsmalardan elde edilen kazang ile kismen

dengelenmistir .

(hisse bas1 veriler ve oranlar hari¢ 2015 2014
milyon olarak)

Secilmis gelir tablosu verileri

Toplam net gelir $ 93,543 $ 95,112
Toplam faiz dis1 gider 59,014 61,274
Karsilik 6ncesi kar 34,529 33,838
Kredi zararlar1 karsilig 3,827 3,139
Net gelir 24,442 21,745
Hisse basina seyreltilmis kazang 6.00 5.29
Ozkaynak getirisi 11% 10%
Sermaye oranlari®

CET1 11.8 10.2

1. Kusak sermaye 135 11.6

(Faiz dis1 giderdeki diisiis ise isin sadelestirilmesinin etkisiyle
CIB giderindeki diisiisten ve kismen ise yapilan yatirimlarla

_karsilanan baskin olarak personel sayisiyla iligkili giderlerdeki

“ diistislerin ve mesleki ticretlerdeki diisiisiin etkisiyle

“verimlilikler sonucu CCB giderindeki diisiisten kaynaklanmustir

1. Bu degisikliklerin sonucu olarak, Firmanin genel giderler

sorani 2015 yilinda 6nceki yila gore daha diisiiktii.

Kredi zararlar1 karsilig1 Petrol ve Gaz portfdyiindekiler dahil
deger kayiplarinin etkisiyle toptan karsiliktaki artigin etkisiyle
onceki yila gore artig gostermistir. Kredi aracilik
yiiklenimindeki disiplinin devam etmesi ile artan konut
fiyatlarinin ve issizlik seviyelerindeki diisiisiin tetikledigi

(a) Verilen oranlar, Basel III ge¢is kurallarina gére hesaplanmaktadir ve
Collins Floor’u temsil etmektedir. Basel IIT hakkinda ek bilgi i¢in 149-158.

sayfalardaki Sermaye Y 6netimi’ne bakiniz .

ekonomideki iyilesme nedeniyle net zarar yazmalardaki diisiistin
etkisiyle tiiketici kargilig1 diistii. Bu da kismen de olsa kredi
zararlar1 karsiligindaki daha diisiik azalma ile dengelendi.

Kredi zararlar1 toplam firma geneli karsiligi 2015 yilinda 14.3
milyar $ olup, kredi zarar1 karsilama oran1 %1.37 olarak
gerceklesmistir; gegen sene %1.55 olan bu oran iginde, (“PCI”)
portfoyli yer almamaktadir. Firma’nin elde tutulan tahakkuk
etmeyen kredilere iligkin kredi zararlari karsiligi, PCI portfoyii
ve kredi karti harig, %117 olup, 2014 i¢in ise %106°dir. Firma
genelinde net zarar yazmalar sene igin 4.1 milyar $ olup,
2014’teki rakamdan 673 milyon $ daha diistiktiir. Y1l sonu
itibariyle sorunlu varliklar 7.0 milyar $ olup, 933 milyon $
diisiis gostermistir.

Firmanin sonuglari, giiglii kredi ve tiiketici mevduati biiylimesi
sayesinde, dort ana rapor edilebilir faaliyet alaninda kaydedilen
giiclii performansi yansitmaktadir. Firma ¢apinda ortalama ana
krediler 6nceki yila gore %12 artis gostermistir. CCB iginde,
Tiiketici ve Isletme Bankacilig1 ortalama mevduatlar1 énceki
yila gore %9 artmistir. Onceki yila gére %20°lik artisla
Firma’nin yil sonunda neredeyse 23 milyon aktif mobil
miisterisi bulunuyordu. Kredi kart1 satig hacmi (Ticari Kart harig
) sene igin %7 artis gdstermis olup iiye isyeri isleme hacmi %12
yiikselmistir. CIB Dealogic’e gore Kiiresel Yatirim Bankacilii
Ucretleri bakimindan 1. siradaki yerini korudu . CB, énceki yila
gore kiyasla %11 artigla rekor seviyede ortalama krediye
sahipti. CB ayrica, 6nceki yila gore %10 artigla 2.2 milyar §
rekor briit yatirrm bankacilig1 kazancina sahiptir.



AM, pozitif net uzun vadeli miisteri akislarina sahipken
yonetim altindaki yatirim fonlarinin %80’inin ("AUM") son
bes yilda ya 1. ya da 2. kuertilde kendilerine yer bulmasiyla
giiclii yatirim performansi gostermeye devam etmistir. AM,
ayn1 zamanda ortalama kredi bakiyelerini 2015 yilinda %8
oraninda arttirmustir .

2015 yilinda, Firma miisterilerine ve mudilerine hizmet edip
kuruluslarina yatirim yaparken ve ortaklarima giiclii bir getiri
kazandirirken stratejisini ve finansal mimarisini yasal ve
sermaye gereklilikleri ile bankacilik ortamini degistirmeye
yonelik uyarlamaya devam etmistir.

Onemli olan su ki Firma bilango optimizasyonu ile
sermayesini, GSIB ek {icretini ve giderlerini yonetmeye iligskin
olanlarla da dahil 2015 yili mali hedeflerinin tiimiini agmustir.
Sermaye konusunda, Firma yil1 sirastyla 173.2 milyar $ ve
%11.6 tahmini Basel III Gelismis Asamalit CET1 sermayesi ve
orani ile tamamlayarak yaklasik %11°lik Basel 111 Asamali
Geligmis ve Standart CET1 oranlarina ulagsma yoniindeki
sermaye hedefini asmustir. Firma, toptan faaliyet dig1
mevduatlari, 3. kademe varliklar1 ve tiirev itibari tutarlariin
diistiriilmesi sayesinde yakalanan %3.5’lik GSIB ek {icreti ile
yili tamamlayarak GSIB sermaye ek {icretini diigiirme hedefini
de agmustir.

Firmanin agsamali ek kaldirag orani ("SLR") %6.5, JPMorgan
Chase Bank, N.A.'nin agamali SLR‘si ise %6.6’yd1. Firma
asamalt ABD likidite karsilama orani ("LCR") ile de
uyumluydu ve 2015 yil1 sonu itibariyle HQLA’s1 496 milyar
$’du

Firma'nin hisse basina maddi defter degeri dnceki yila gore
%38 artigla 48.13 $°d1. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle 6z
kaynaklar toplam1 247.6 milyar dolardi.

Hisse bagina maddi defter degeri ve Basel 111 Advanced Fully
Phased-In 6l¢iitlerinin her birisi GAAP dis1 mali 6lgiitlerdir;
bunlar, Firman’nin sermaye pozisyonu ve likiditesini
degerlendirmek ve izlemek amaciyla yonetim, banka
diizenleyici kurumlari, yatirimcilar ve analistler tarafindan
kullanilmaktadirlar. ABD son SLR kurali kapsaminda Basel
111 Advanced Fully Phased-in 6lgiitleri ve SLR konusunda
daha fazla bilgi igin, 149-158. sayfalardaki Sermaye
Yonetimi’ne bakiniz, LCR ve HQLA hakkinda daha fazla bilgi
icin 159-164. sayfalardaki Likidite Riski Ynetimi’ne bakiniz.

Firma, 2015 yilinda miisterileri i¢in 2.0 trilyon dolarlik kredi
ve sermaye saglamistir. Bunun i¢inde kuruluglara
kullandirilan 705 milyar $ kredi, tiiketicilere kullandirilan
233 milyar $ ve Amerikali kiigiik 6l¢ekli isletmelere
kullandirilan 22 milyar $’lik kredi bulunmaktadir. 2015
yilinda Firma miisterileri igin 1.0 trilyon dolarlik sermaye
saglamigtir. Bunlara ilaveten, eyaletler, belediyeler,
hastaneler ve tiniversiteler dahil olmak {izere kar amaci
giitmeyen kurulus ve devlet kurumuna 68 milyar $ kredi ve
sermaye saglandi.

Firma, esas olmayan, biiyiik 6l¢ekli olmayan veya uygun
diizeyde getiri saglamayan iglerden, iriinlerden veya
miisterilerden, esas miisterilerine yonelik esas faaliyetlere
odaklanmak ve Firma’ya yo6nelik riskleri diisiirmek adina
cikarak is sadelestirme amacina biiyiik oranda ulasmustir. Is
sadelestirme girisimi 2015 yilinda kazang olugumunu
etkilemis olmasina ragmen, Firma’nin karlilig1 {izerinde
anlamli bir etki meydana getirmedi. Firma, kendi iginde daha
fazla tutarlilik ve verimlilik yakalamak adina operasyonel
fonksiyonlar ve siiregleri basitlestirmeye, sadelestirmeye ve
merkezilestirmeye odaklanmaya devam etmektedir. Bu
amagcla, Firma tiizel kisilik yapisin1 basitlestirme, Kiiresel
Teknoloji fonksiyonunu sadelestirme, saglayict kullanimini
rasyonalize etme ve emlak konumlandirma stratejisini
optimum seviyeye getirme konusunda ilerleme kaydetmeye
devam etmektedir.



is Genel Goriiniimii

Bu mevcut beklentiler, 1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler
Dava Reformu Yasasi kapsaminda gelecege yonelik
beyanlardir. Bu ifadeler JPMorgan Chase’in yonetiminin
mevcut inanglarina ve beklentilerine dayanmaktadir ve
onemli belirsizlikler ve risklerle karsi karsiyadir. Bu risk ve
belirsizlikler Firma nin sonuglarinin bu gibi ileriye doniik
beyanlarda yer alan sonuglardan olduk¢a farkl olmasina
neden olabilir. 173. sayfasindaki Ileriye Doniik Beyanlara ve
8-18. sayfalardaki Risk Faktorleri boliimiine bakiniz.

Is Genel Goriiniimii

JPMorgan Chase’in 2016’in tiim donemine iligkin beklentileri
Amerikan ekonomisi ve uluslararasi ekonomideki kosullar,
finans piyasalarindaki faaliyetler, jeopolitik ortam, rekabet
ortami ve miisteri faaliyetlerinin seviyesine, ABD’deki ve
Firmanin is yaptig1 diger iilkelerdeki mevzuat gelismelerine
gore degerlendirilmelidir. Birbirine bagl olan bu etmenlerin
her biri Firma’nin ve ¢aligma alanlarinin performansini
etkileyecektir. Firma, yasal ve diizenleyici ortamin yani sira
faaliyet gosterdigi ticari ve ekonomik ortamda devam eden
geligsmelere yanit olarak isletmelerinde ve faaliyetlerinde
uygun diizeltmeleri yapmaya devam edecektir.

2016’n1n ilk ¢eyreginde, yonetim net faiz geliri ve net faiz
marjinin 2015 dordiincii ¢eyregi ile kiyaslandiginda nispeten
sabit kalmasini beklemektedir. 2016 iginde, faiz oranlarinda
degisiklik olmazsa, yonetim Aralik 2015°te Federal Reserve
tarafindan yapilan faiz orani artig1 ve kredi biiyiimesi
neticesinde net faiz gelirinin 2015 yilindakine gére 2 milyar $
daha yiiksek olmasini beklemektedir.

Yonetim, 2016 yilinda yaklagik %10-%15’1ik temel kredi
biiyiimesi ile Firma'nin bilangosunun 2016 yilinda yaklagik
2.45 trilyon dolara yiikselmesine neden olmasi beklenen
perakende mevduatlarinda artigin devam etmesini
beklemektedir.

Yonetim, yonetilen faiz dig1 kazancin, biiylik oranda ortak
logo isbirligi anlagmalarinin yeniden miizakere edilmesinden
kaynakl kart kazancindaki diisiis ile Mortgage
Bankaciligi’nda kazancin diismesine bagli olarak 2015 yil
kazancina gore diisiis yasanmasiyla 50 milyar dolar olmasini
beklemektedir.

Firma, Petrol ve Gaz harig tiiketici ve toptan portfoylerindeki
olumlu kredi egilimlerinin sonucu olarak dénem i¢i
beklentilere gore daha diisiik zarar yazmalar yasamaya devam
etmektedir. Yonetim, toplam net zarar yazmalarin 2016
yilinda yaklasik 4.75 milyar dolara ¢ikmasini beklemektedir.
2015 y1l sonundan bu yana petrol fiyatlarina yonelik piyasa
beklentilerindeki degisikliklere dayanarak, yonetim 2016 ilk
¢eyreginde rezervlerin Petrol ve Gaz igin 500 milyon $,
Metaller ve Madencilik i¢in yaklasik 100 milyon $ kadar
artabilecegine inanmaktadir.

Firma, biiylime ve yenilige yatirim yaparken giderlerini
yonetme yoniinde disiplinli bir yaklasimi izlemeye devam
etmektedir. Firma, gider tasarruflarini ek teknoloji ve
pazarlama yatirimlarina yeniden yatirip diger biiylime
girigimlerine kaynak saglamak tizere 6l¢eginden faydalanmak
ve faaliyet verimliliklerini iyilestirmek istemektedir. Sonug
olarak, 2016 yili Firma geneli diizeltilmis giderin yaklagik
olarak 56 milyar $ olmasi beklenmektedir (Firma geneli yasal
giderler haric).

Firma, ayrica, GSIB ve gecerli sermaye gerekleri dahil ¢ok
sayida baglayici kisitlama karsisinda igletme ve miisteri
iliskilerini gézden gegirmek i¢in sermaye degerlendirme
cercevesini uyarlamaya devam edecek ve is faaliyetlerinin
uygun seviyelerde hissedar degeri liretmesini saglamak iizere,
Firma'nin bilangosu ve risk agirlikli varliklar (“RWA”)
rakamini yasal gereksinimlere uydurmak veya iyilestirmek
i¢in is faaliyetleri lizerine dahili limitler koyacaktir.

2016 yilinda Firma, Basel 111 Standart Yaklagimi kapsaminda
hesaplanan CET1 sermaye oraninin baglayici kisitlamasi
olmasini beklemektedir. Bilangoda beklenen biiylime sonucu,
yonetim Firma’nin Standart risk agirlikli varliklarinin zaman
icinde 1.55 trilyon dolar olmasini, ayrica gelecek birkag yilda,
Basel III CET1 sermaye oraninin %11 ile %12.5 arasinda
olmasini beklemektedir. Uzun vadede, yonetim en az %11°lik
Basel III CET1 oram siirdiirmeyi beklemektedir. Firma'nin
mevcut istegi, Firma sermaye oranlarmin 2019 ve sonrasinda
tam olarak uygulanamaya baslanacak olan yasal asgari
oranlar1 agmaya devam etmesidir. Benzer sekilde, Firma,
yeterli Toplam Zarar Karsilama Kapasitesi (“TLAC”) ile ilgili
olanlar dahil, mevcut ve 6nerilen daha kat1 yasal likidite
kurallarini karsilamak i¢in fonlama gergevesini gelistirecektir.

CCB iginde Mortgage Bankaciligi’nda, yonetim faiz disi
kazancin 2016 yilinda, tahsilat bakiyeleri 2015 yil sonu
seviyelerinden diismeye devam ettiginden 700 milyon dolar
kadar diismesini beklemektedir. Kart net zarar yazilma
oraninin, 2016 yilinda yaklasik %2.5 olmasi beklenmektedir .

CIB’de, yonetim 2016 ilk ¢ceyreginde Yatirim Bankaciligi
kazancinin, aracilik yiiklenimi islerindeki mevcut piyasa
kosullarmin etkisiyle dnceki yilin ilk ¢ceyregine gore yaklasik
%25 daha diisiik olmasini beklemektedir. ilaveten, 2016 ilk
¢eyreginde bugiine kadarki Piyasalar kazanci, dnceki yilin
ozellikle giiglii donemiyle kiyaslandiginda mevcut zorlayict
piyasa kosullarinin etkisiyle %20 oraninda diismiistiir .
Onceki yilin Piyasalar kazanci, Isvicre franginda avro
¢ipasinin kaldirilmasi déhil makroekonomik olaylardan pozitif
olarak etkilenmistir. ik geyrekte Fiili Piyasalar kazanct
sonuglari, degisken olabilen piyasa kosullarindan etkilenmeye
devam edecektir. Menkul Kiymet Hizmetlerinde, yonetim
2016 ilk ¢eyreginde yaklasik 875 milyon dolarlik kazang
beklemektedir.



KONSOLIDE FAALIYET SONUCLARI

MD&A 'nin asagidaki boliimiinde JPMorgan Chase’in

Konsolide Faaliyet Sonuglari, 31 Aralik 2015 'te sona eren
yillik doneme ait raporlanmis bazda karsilagtirmali olarak
degerlendirilmistir. Ozellikle belli bir is segmentine iligkin
faktorler, o is segmenti iginde ayrintili olarak tartistlmistir.

Diisiis, CIB’deki basta doviz, faiz orani ve hisse senedi
baglantili iriinlerde olmak {izere miisteri baglantili piyasa
yapicilik kazancindaki artig ve ayrica halka arzindan sonra
CCB'nin Square, Inc.‘e yatirimu iizerine yaklagik 160 milyon
dolarlik bir kazang ile kismen dengelendi. CIB ve Kurumsal
segment sonuglari hakkinda ek bilgi i¢in sirasiyla 94-98.
sayfalar ve 105-106. sayfalara, ayrica Not 7’ye bakiniz.

li¢

Konsolide Faaliyet Sonuglarini etkileyen, Firma Tarafindan

Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminlerinin bir tartismasi icin

165-169. sayfalara bakiniz.

Gelir

31 Aralikta sona eren yil

Varlik yonetimi, idare ve komisyonlar kazanci, bilyiik dlciide
CIB’deki ticret diisiisleri ve AM’deki performans icreti
diisiisleri sonucu onceki yila kiyasla diismiistiir. Diisis,
yOnetim altindaki varliklara net miisteri akiglar1 ile AM ve
CCB’deki ortalama piyasa seviyelerindeki artis etkisi sonucu
kismen dengelenmistir. Ek bilgi i¢in, sirasiyla 94-98. ve 102-
2013 104. sayfalardaki CIB ve AM segment bilgileri ile Not 7°ye

6,35 bakiniz.

104 Ipotek iicretleri ve iliskili gelir, biiyiik 6lgiide tahsil edilen

594 Uglincii taraf kredileri ortalamasindaki diisiis ile geri satin
alma karindaki diisiisiin etkisiyle diigiik net iiretim kazanci

'sonucu tahsilat kazancindaki diisiisiin etkisiyle dnceki yila
gore diigmiistiir. Ipotek iicretleri ve iliskili gelire iliskin detayh

667 Dilgiicin, 85-93. sayfalardaki ve 7 ile 17. notlardaki CCB

(milyon cinsinden) 2015 2014

Yatirim bankacilig1 iicretleri $ 6,751 $ 6,542 $

Temel islemler 10,408 10,531

Kredi ve mevduat ticretleri 5,694 5,801

Varlik yonetimi ve komisyonlari 15,509 15,931 15,1
Menkul kiymetler kazanglari 202 7

Mortgage ticretleri ve baglh gelir 2,513 3,563

Kart geliri 5,924 6,020

Diger gelir® 3,032 3,013

Faiz dis1 gelir 50,033 51,478

Net faiz geliri 43,510 43,634 433
Toplam net gelir $ 93543 $ 95112 $

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 te sona eren yillar igin sirastyla 2.1 milyar
$’1ik, 1.7 milyar $’lik ve 1.5 milyar $’lik faaliyet kiras1 geliri dahildir.

2015 yilimin 2014 yili ile karsilastiriimasi

2015 toplam net kazanci 6nceki yila gore, baskin olarak
Kurumsal 6zel sermaye kazanglarindaki diisiis, is
basitlestirme girisimlerinin etkisinden dolay1 CIB
kazancindaki diisiis ve CCB Mortgage Bankaciligi
kazancindaki diigiis nedeniyle %2 diistii . Bu diisiisler, basta
CCB olmak iizere Kurumsal ve yiiksek igletme kiralamasi
gelirindeki hukuki anlagsmalardan elde edilen kazang ile
kismen dengelenmistir.

Yatirim bankaciligi iicretleri, yiiksek danigsmanlik ticretleri
nedeniyle dnceki yila gore artis gdstermis, fakat diisiik hisse
senedi ve borg taahhiit iicretleri ile kismen dengelenmistir.
Danigmanlik iicretlerindeki artig, tamamlanan islerdeki biiyiik
iicret paymin ve sektor geneli licret seviyelerindeki biiylime
nedeniyle ortaya ¢ikmustir. Hisse senedi taahhiit
icretlerindeki diisiis, sektdr genelindeki ihracin diismesinden
kaynaklanirken, borg taahhiit iicretlerindeki diisiis biiyiik
oranda sektor geneli diisiik ticret seviyeleri tizerindeki kredi
sendikasyon ve tahvil taahhiit ticretlerindeki diististen
kaynaklanmustir. Yatirim bankaciligr iicretlerine iligkin ek
bilgi i¢in 94-98. sayfalardaki CIB segmenti sonuglarina ve
Not 7’ye bakiniz.

Ana islemler kazanci, Firma temel olmayan bu islerden
¢iktigindan degerleme kazanglarinin diismesi ve diisiik net
kazanglardan kaynaklanan Kurumsaldaki 6zel sermaye
kazanglar: diigiisliniin etkisiyle 6nceki yila gére diismiistiir .

2 boliim bilgilerine bakiniz.

Kredilendirmeye ve mevduata iliskin icretlere dair bilgi i¢in,

6,02 85.93. sayfalardaki CCB segment sonuglarina, 94-98.
4,60 sayfalardaki CIB segment sonuglarina ve 99-101. sayfalardaki
52,0 CB segment sonuglarina, ayrica Not 7’ye bakiniz; menkul

kiymet kazanglari hakkinda bilgi i¢in, 105-106. sayfalardaki
Kurumsal segment bilgilerine; kart geliri hakkinda bilgi i¢in

97,31 85-93. sayfalardaki CCB segment sonuglarina bakiniz.

Diger gelir, Kurumsaldaki yasal bir anlasmadan kaynaklanan
514 milyon dolarlik kar, CCB’deki oto faaliyet kiras1
varliklarindaki artig sonucu faaliyet kiras1 gelirindeki artis ile
Karttaki temel olmayan portfoye iliskin zararlarm
bulunmamasinin etkisiyle 6nceki yila gére nispeten sabit
kaldi. Bu artislar, CIB’deki is basitlestirme etkisi; 2014
yilinda franchise vergi anlagmasindan muhasebelestirilen bir
kazancin bulunmamasi ve belirli faaliyet dis1t mevduatlardan
¢ikilmasi ile baglantili nakit akis korumalarinin itfasinin
hizlanmasina iligkin zararlar ile dengelenmistir.

Net faiz geliri, kredi getirilerinin diigmesi, diisiik yatirim
menkul kiymetleri net faiz geliri ile diislik alim satim amaglt
varlik bakiyesi ve getirileri ortalama kredi bakiyelerindeki
artig ve mevduatlar {izerindeki faiz giderinin diismesi ile
dengelendiginden 6nceki yila kiyasla nispeten sabit kaldi.
2015 yilinda Firma’nin ortalama faiz getiren varliklar 2.1
trilyon $’d1 ve tamamen vergilendirilebilir esdegeri esasa
(“FTE”) gore bu varliklar tizerindeki net faiz getirisi 6nceki
yila gore 4 baz puan diisiisle %2.14 seviyesindeydi.

2014 yilimin 2013 yili ile karsilastiriimasi

2014’te toplam net gelir, agirlikli olarak, diigiikk mortgage
ticretleri ve bagli gelir ve diisiik diger gelir nedeniyle, 6nceki
yila gore %2 diismistiir. Bu diisiis, yiiksek varlik yonetimi
ve komisyon geliri ile kismen dengelenmistir.

Yatirim bankacilig ticretleri, yiiksek danismanlik ve hisse
senedi taahhiit iicretleri nedeniyle 6nceki yila gore artis
gostermis, fakat diisiik borg taahhiit iicretleri ile biiyiik oranda
dengelenmistir.



Danigmanlik iicretlerindeki artig, tamamlanan islerdeki biiyiik Net faiz geliri, onceki yila gore hafif artarken, bu artis,
iicret paymin ve sektor geneli licretlerdeki biiylimenin birlesik agirlikli olarak, yatirim amagli menkul krymetlerde yiiksek
etkisiyle ortaya ¢ikmugtir. Hisse senedi taahhiit ticretlerindeki getirilerden, diisiik oranlardan kaynaklh diisiik faiz gideri

artisin nedeni, yiiksek sektor geneli ihragtir. Borg taahhiit
ticretlerindeki azalmanin nedeni, nceki yila gore diisiik
tahvil taahhiit ticretlerindeki diisiik ve sektor geneli licret
seviyeleri tizerindeki diisiik kredi sendikasyon {icretleridir.

Ana islemler kazanci, 6nceki yila borsa dig1 (“OTC”) tiirev
islemler ve yapilandirilmis senetlerin fonlama degerlemesi
diizeltmesi ("FVA") ¢ercevesinin uygulanmasiyla baglantili
1.5 milyar $'lik zarar dahil oldugundan yiikselmistir. Ozel
sermaye kazanclar satiglardaki net kazang artig1 sonucu
yiikselmistir. Bu artislar, krediye bagli ve oran iriinlerinin
yani sira is sadelestirme girisimlerinin etkisine paralel olarak
ortaya ¢ikan CIB’deki diisiik sabit gelir piyasalar geliri ile
kismen dengelenmistir.

Kredilendirme ve mevduatla ilgili ticretler, dnceki yila gore
azalirken, bu azalma is sadelestirme girigsimlerinin etkisinden
ve CIB'deki diisiik ticari finansman gelirinden
kaynaklanmigtir.

Varlik yonetimi ve komisyonlar1 geliri, dnceki yila gore
artmis olup, bu artig, AM ve CCB'de net miisteri girisleri ve
yiiksek piyasa seviyelerine bagli olarak yiikselen varlik
yonetim licretlerinden kaynaklanmigtir. Artig, 2013 yilinda
temel olmayan bir varliktan ¢ikilmas: sonucunda CCB’de
komisyonlarin ve diger iicret kazancinin diigmesi sonucunda
kismen dengelenmistir.

Onceki yila gore azalan menkul kiymetler kazanglari,
Firma’nin yatirnm amagli menkul kiymetler portfoyii ile ilgili
yeniden diisiik pozisyon alma faaliyetinden kaynaklanmuistir.

Ipotek ticretleri ve iliskili gelir, baskin olarak yiiksek ipotek
faizi oranlar1 ile daha dar marjlar nedeniyle hacimlerdeki
diisiisiin etkisiyle diisiik net {iretim kazanc1 sebebiyle 6nceki
yila gore diismiistiir. Net tiretim gelirindeki azalma, mortgage
servis haklarmin (“MRS’ler) risk yonetiminde diisiik zarar ile
kismen dengelenmistir.

Onceki yila kiyasla nispeten diisiik seyreden Kart geliri, kredi
ve banka kart1 satis hacmindeki biiyiimeden dolay: yiikselen
net degisim gelirini igermekle beraber, yeni hesap agilis
masraflarinin yiiksek amortismani ile dengelenmistir.

Diger gelir dnceki yila gore diiserken, bu diisiisiin nedeni
agirlikli olarak, 2013’te Kurumsal faaliyet alaninda
kaydedilen iki 6nemli kalemin olmamasidir: Sirasiyla Visa
hisselerinin ve One Chase Manhattan Plaza’nin satisindan
elde edilen 1.3 milyar $ ve 493 milyon $’lik kazanglar.
AM’deki ¢ekirdek sermaye yatirimlariin diisiik
degerlemeleri ve Kart biriminde tali portfoylerden
¢ikilmasiyla ilgili zararlar, bu azalmaya katkida bulunmustur.
Bu kalemler, tasit kiralama hacminde biiyiime ve bir vergi
iadesi sonucu yiiksek tasit kira geliri ile kismen
dengelenmistir.

etkisinden ve yiiksek ortalama kredi bakiyelerinden
kaynaklanmaktadir. Bu artis diistik kredi getirileriyle kismen
dengelenirken, diigiik kredi getirilerinin sebebi, yiiksek getirili
kredi kaybi ve yeni diisiik getirili kredi kullanimlari ve diisiik
ortalama faiz getiren ticari varliklar bakiyeleridir. Firmanin
ortalama faiz getiren varliklar 2.0 trilyon $’d1 ve tamamen
vergilendirilebilir esdegeri esasa (“FTE) gore bu varliklar
iizerindeki net faiz getirisi onceki yila gére 5 baz puan diisiisle
%32.18 seviyesindeydi.

Kredi zararlar karsihig:

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2015 2014 201z
Kredi kart1 harig tiiketici $ (81 $ 419 $ (1.8
Kredi kart1 3,122 3,079 2,17
Toplam tiiketici 3,041 3,498 308
Toptan 786 (359) (83)
Toplam kredi zararlari karsihg $ 3,827 $ 3,139 $ 225

2015 yilinin 2014 yili ile karsilastiriimasi

Kredi zararlari karsilig1 Petrol ve Gaz portfdytindekiler dahil
biiyiik oranda deger kayiplarinin etkisiyle toptan karsiliktaki
artigin sonucunda onceki yila gére artig gostermistir. Artig
kismen, kredi aracilik yiiklenimindeki disiplinin devam etmesi
ile artan konut fiyatlar1 ve igsizlik oranlarmdaki diisiisiin
tetikledigi ekonomideki iyilesme nedeniyle net zarar
yazmalardaki diisiisiin etkisiyle tiiketici karsiligindaki diisiis
ile dengelenmistir. Artig, kismen de olsa kredi zararlart
karsiligindaki daha diisiik azalma ile dengelendi. Kredi
portfdyii ve kredi zarar1 karsiligi hakkinda daha ayrintili bilgi
icin 85-93. sayfalardaki CCB, 99-101. sayfalardaki CIB
segment bilgilerine ve 130-132. sayfalardaki Kredi Zararlari
Kargilig1 boliimiine bakiniz.

2014 yilimin 2013 yil ile karsilastiriimasi

Kredi zararlar tiiketici karsiligindaki azalmalarin faydalarinin
diisiik seviyede gergeklesmesi sonucunda, kredi zarari
karsilig1 6nceki yila gore 2.9 milyar $ artmis, diisiik net zarar
yazmalar nedeniyle kismen dengelenmistir. 2014’te tiiketici
karsiliginin diismesinin nedeni, kredi kart1 harig tiiketici
portfoyii ile ilgilidir ve konut fiyatlarinda ve oturum amagl
emlak portfoyiindeki temerriitlerindeki devam eden
iyilesmeleri yansitir. Toptan karsiligi, devam eden olumlu
kredi ortaminin yansimasidir.



Yonetimin tartismasi ve analizi

Faiz dis1 giderler

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2015 2014 2013
Ucret gideri $29,750 $30,160 $30,81
Ucret dis1 giderler:

Isgaliye 3,768 3,909 3,693
Teknoloji, iletisim ve ekipman 6,193 5,804 5,425
Profesyonel ve disaridan alinan hizmetler 7,002 7,705 7,641
Pazarlama 2,708 2,550 2,500
Diger®® 9,593 11,146 20,398
Toplam iicret dis1 giderler 29,264 31,114

Toplam faiz dis1 gider $59,014 $61,274

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013°te sona eren
yillar i¢in sirasiyla 3.0 milyar $°lik, 2.9 milyar
$’lik ve 11.1 milyar $’lik dava gideri dahildir.
(b) 31 Aralik 2015, 2014 ve 20123°te sona eren
yillar i¢in sirasiyla 1.2 milyar $°1lik, 1.0 milyar
$’lik ve 1.5 milyar $’lik Federal Mevduat Sigorta
Kurulusu (“FDIC”) ile ilgili gider dahildir.

2015 yilimin 2014 yili ile karsilastiriimasi

Toplam faiz dis1 gider, is basitlestirmenin ve personel
sayisiyla iliskili giderlerdeki diisiislerle baglantili
verimlilikler ile mesleki ticretlerin diismesinden kaynakli
diisiik CCB gideri etkisiyle diisiik CIB gideri sonucu, 6nceki
yila gore %4 diismiistiir. Bu diisiisler, altyap1 ve kontroller
dahil olmak iizere, iskollarina yapilan yatirimlarla kismen
dengelenmistir.

Ucret gideri, baskin olarak diisiik performansa dayali
tesvikler ile diisiik personel sayist nedeniyle 6nceki yila gére
diismiis, emeklilik sonras1 hak maliyetlerindeki artis ve
altyap1 ve kontroller dahil olmak iizere igkollarina yapilan
yatirimlar ile kismen dengelenmistir.

Ucret dis1 gider CIB’deki is basitlestirmeden elde edilen
kazanglar; hukuki hizmetler giderindeki diisiis ile
iskollarmdaki diisiik sayida yiiklenici etkisiyle diisiik mesleki
ve disaridan alinan hizmet giderleri; maddi olmayan
varliklarin diisiik itfas1 ile Kurumsal faaliyet alanindaki
serefiye deger diisiikliigiiniin olmayisinin etkisiyle dnceki yila
gore diigmiistiir. Bu faktérler, biiylik oranda CCB’deki oto
faaliyet kirasi varliklarindaki artig ile baglantili yiiksek itfa
gideri; CCB’deki yiiksek pazarlama gideri ve FDIC ile
baglantili tahakkuklarin artmasi ile kismen dengelenmistir.
Dava gideri, bir dnceki yilla karsilastirildiginda nispeten
degismemistir. Dava gideri ayrintili degerlendirme ig¢in Not
31’e bakiniz.

2014 yilinin 2013 yili ile karsilagtiriimasi

Toplam faiz dis1 gider 6nceki yila gore 9.2 milyar § veya %13
diiserken, bu diistis diisiik diger gider (6zellikle yasal gider) ve
diisiik ticret giderden kaynaklanmistir.

Ucret gideri, agirhkl olarak, CCB Mortgage Bankacilig:
iskolunda azalan personel sayisi, CIB iskolunda diisiik
performansa dayali iicret gideri ve diisiik emeklilik sonrast
hak maliyetleri sebebiyle 6nceki yila gore diismiistir. Bu
diisiis, personel sayisi dahil olmak iizere, iskollarinda
kontroller i¢in yapilan yatirimlarla kismen dengelenmistir.

39,657 Ucret dis1 gider, diisiik yasal gidere bagh olarak diisen diger
$70.46 &ider nedeniyle onceki yila gore diismiistir. Hacizle

baglantili konular ile CCB Mortgage Bankaciligindaki firetim
ve tahsilatla baglantili gidere iliskin diisiik gider ile belirli tam
olarak itfa edilen maddi olmayan varliklar nedeniyle itfa
azalmasi da diisiise katki yapmustir. Bu diisiis, kontroller dahil
olmak iizere, igkollarinda yapilan yatirimlarla ve Firma
genelindeki is sadelestirme girigimlerine iligkin masraflarla
kismen dengelenmistir.

Gelir vergisi gideri

31 Aralikta sona eren y1l 2015 2014 2013
(milyon olarak, oran harig)

Gelir vergisi ddemesi 6ncesi kar $30,702 $ 30,699 $ 26,67
Gelir vergisi gideri 6,260 8,954 8,789
Gegerli vergi orani 20.4% 29.2% 32.9%

2015 yilimin 2014 yil ile karsilastiriimasi

Gegerli vergi orani, baskin olarak 2015 yilinda 2.9 milyar
dolarlik vergi karinin muhasebelestirilmesi ile ABD federal,
eyalet ve yasal gelir vergilerine tabi gelir ve gider
karmasindaki diger degisiklikler nedeniyle dnceki yila gére
diismiis, kismen 6nceki y1l vergi diizeltmeleri ile
dengelenmistir. 2015 yilinda vergi karlarinin
muhasebelestirilmesi, ¢esitli vergi denetimlerinin ¢6ziilmesi
ile belirli ABD digindaki kuruluglarin yeniden
yapilandirilmasi ile baglantili ertelenmis Amerikan
vergilerinin serbest birakilmasi nedeniyleydi.

2014 yilimin 2013 yil ile karsilastiriimas:

Etkin vergi oraninda 6nceki yila gore goriilen azalmanin
nedeni biiyiik oranda, diisiik, indirilebilir olmayan yasal
cezalarin etkisidir ve ABD federal, eyalet ve yerel gelir
vergilerine tabi gelir ve giderlerdeki degisiklikler ile vergi
ayarlamalar1 ve vergi denetimi anlagmalariyla ilgili diisiik
vergi indirimleri ile birlikte yiiksek 2014 vergi dncesi geliri ile
kismen dengelenmistir.



KONSOLIDE BILANCO ANALIZi

Secilmis Konsolide Bilanco verileri

31 Aralik 2015 ve 2014 arasindaki 6nemli degisimler

31 Aralik (milyon cinsinden) 2015 2014 De asag1daki gibidir.
Aktif
K bankalardan alacakl 20490 $ 27831 - Kasa ve bankalardan alacaklar ve banka mevduatlar
asa ve bankalardan alacaxtar $ 2 ' € Pirma’nin fazla nakdi, basta Federal Reserve Bankalar1 olmak
Banka mevduatlart 340,015 484,477 (3C iizere ¢esitli merkez bankalarina yatirilmistir. Nakitte ve
Satilan federal fonlar ve yeniden satis 212,575 215,803 (1) bankalardan alacaklar ile bankalardaki mevduatlarda yasanan
anlasmalart ile satin alinan menkul net diisiis, biiyiik oranda toptan faaliyet dig1 mevduatlart
kiymetler diistirmek i¢in Firma tarafindan alinan aksiyonlardan
Odiing alinan menkul kiymetler 98,721 110,435 (11 kaynaklandi.
Alim satim amagh varliklar o
} Odiin¢ alinan menkul kiymetler
Borg ve 5z kaynak araglart 284,162 820,013 (1 Diisiig biiyiik oranda, CIB’deki satis pozisyonlarini telafi
Tiirev alacaklari 59,677 78,975 (24 etmek i¢in menkul krymetlere yonelik talebin diismesinden
Menkul kiymetler 290,827 348,004 (e kaynaklandi. Ek bilgi i¢in Notlar 3 ve 13’¢ bakiniz.
Krediler 837,299 751,336 11 Alim satim amach varliklar-borg ve dzkaynak araclari
Kredi zararlari karsilig1 (13,555) (14,185) (4) Diisiis biiyiik oranda, hem bor¢ hem de 6zkaynak araglarinda
Kredi zararlar karsihg: harig 823,744 743,151 11 diisiik S?Vlyel?re yOI, aqap CIB dek ! mus.t er,l k a.lynakll I‘:lyasa
krediler yapicilig: faaliyetleriyle iliskiliydi. Ek bilgi i¢in Not 3’¢
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar 46,605 70,079 (32 DakIIZ.
hesab1
. Ticari varliklar ve borg¢lar — tiirev alacaklari ve borglar:
Arsa ve ekipman 14,362 15,133 5 © e .
P ® Hem alacaklarda hem de borglardaki diisiis, baskin olarak faiz
Serefiye 47,325 47,647 () orani tiirevleri, emtia tiirevleri, déviz tiirevleri ile hisse senedi
Mortgage servis haklart 6,608 7,436 (11 tiirevlerinde piyasa hareketleri, vadeler ile CIB’deki miisteri
kaynakli piyasa yapiciligi faaliyetlerine iligkin anlagmalardan
Dig ddi ol d Tikl 1,015 1,192 15 PR R
1St madar ofmayan Cutan vareat ¢ kaynaklandi. Ek bilgi i¢in 127-129. sayfalardaki Tiirev
Diger varliklar 105,572 102,098 3 sdzlesmelerine, ayrica Notlar 3 ve 6’ya bakimiz.
Toplam varhklar $ 2,351,698 $ 2,572,274 9)
P Menkul kiymetler
Diisiis biiyiik 6l¢iide, kredilere gecisi gosteren ABD dist
konut ipotegine dayali menkul kiymetler, ABD dis1 devlet
Mevduatlar 1,279,715 $ 1,363,427 6 .. >
$ ®© bor¢ menkul kiymetleri ile ABD dis1 kurumsal borg
?Z” a'll? ar'asm?:;’fl ile Saﬁl‘“ alman 152,678 192,101 (21 tahvillerinin tamamen ddenmesi ve satigindan kaynaklandi.
ederal tonlar ve odung veriien veya . g . e _ .
satilan menkul kiymetler Menkul kiymetlerle ilgili el( bilgi igin 195 106. sayfalarda!«
o Kurumsal faaliyet alan1 degerlendirmesine ve Not 3 ve 12’ye
Ticari senetler 15,562 66,344 77
bakimniz.
Diger istikrazlar 21,105 30,222 (3C
Ticari amagh borglar: Kred_iler ve kredi zararlar1 karsihg:
) Kredilerdeki artig, Mortgage Bankaciligi ("MB") ve AM’de
Borg ve 6z kaynak araglart 74,107 81,699 © diisiik faizli ipoteklerin kullanimi ve tutulmasindaki artislar ile
Tiirev borglari 52,790 71,116 (26 basta ticari emlak olmak iizere yiiksek miisteri hareketliligi
Borglu hesaplar ve diger borglar 177,638 206,939 (4 kayn.akl.l toptan kredilerdeki artig nedeniyle tiiketici
kredilerinden kaynaklandi.
Konsolide degisken hisseli kuruluglar 41,879 52,320 (¢ . . o .
tarafindan ihrag edilen intifa haklart Kredi zarlar1 karsiligindaki diisiis, ev fiyatlarindaki ve
(“VIE”) temerriitlerdeki siirekli iyilesme ile deger diisiikliigi
Uzun vadeli borglar 288,651 276,379 4 tahminlerindeki yiliksek detaylilik sonucu konut amaglh emlak
- n CRTREE SR (10 portfoyli karsiligindaki azalma nedeniyle kredi kart1 harig
m I . . . e . .. -«
oplam pas - - kredi zararlarina yonelik diisiik tiiketici karsiligindan
Ozkaynaklar 247,573 231,727 7 kaynaklandi. Toptan kargilik biiyiik oranda Petrol ve Gaz
Pasif ve bz kaynak toplami $ 2351608 § 2572214 (9) portfoytindeki dusiislerin etkisiyle artt1. Borglar ve borg

zararlari karsilig1 hakkinda daha detayl bilgi 112-132.

sayfalardaki Kredi Riski Y6netimi’ne ve Notlar 3, 4, 14 ve
15’e bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi

Diisiisiin nedeni CIB’deki diisiik miisteri hareketliligine bagl
miisteri alacagindaki diisiis ve ¢oziimlenmemis menkul kiymet
islemlerindeki azalmaydi.

Mortgage servis haklari
MSR’ler hakkinda bilgi i¢in Not 17’ye bakiniz.

Diger varhklar

Diger varliklar, biiyiik oranda belirli vergi denetimlerinin
¢oziilmesiyle baglantili gelir vergisi alacaklarindaki artis ve is
hacmindeki artistan kaynaklanan oto faaliyet kirasi
varliklarindaki artis sonucu az miktarda artis gostermistir. Bu
faktorler biiyiik dlgiide, Ozel Sermaye iskolunun bir kismimnin
satis1 ve diger portfoy satislarindan kaynaklanan diisiik 6zel
sermaye yatirimlari ile dengelenmistir.

Mevduatlar

Diisiis, diisiik toptan mevduatlardan kaynaklaniyordu ve
yiiksek tiiketici mevduatlari ile kismen dengelendi. Toptan
mevduatlardaki diigiis, Firma'nin faaliyet disi mevduatlarini
diigiirme yoniindeki aksiyonlarinin etkisiyle olustu. Tiiketici
mevduatlarindaki artig, miisterinin biiyiik oranlarda elde
tutulmasindan kaynaklanan devam eden pozitif biiylimeyi
yansitmaktaydi. Detayli bilgi i¢in, 159-164. sayfalardaki
Likidite Risk Yo6netimi’ne, ayrica Notlar 3 ve 19’a bakiniz.

Geri alim anlasmalari ile satin alinan federal fonlar ve
odiing verilen veya satilan menkul kiymetler

Diisiis, CIB’deki alim satim amagh elde tutulan varliklar-borg
ve hisse senedi enstriimanlari ile Yatirim Genel
Miidirligii’ndeki ("CIO") yatirrm menkul kiymetlerinin
teminatli finansmanindaki disiisten kaynaklaniyordu.
Firma’nin Likidite Risk Y6netimi hakkinda ek bilgi igin 159-
164. sayfalara bakiniz.

Ticari senetler

Diisiis, miisterilere Hazine kisa vadeli fonlama planlarina
gore miisterilere mevduatlarini ticari senede ("miisteri
aktarimlar1 ") ve toptan piyasalarda daha diisiik ihraclara
aktarma segenegini sunan nakit yonetimi iiriiniiniin sona
erdirilmesi ile baglantiliydi. Ek bilgiler i¢in, 159-164.
sayfalardaki Likidite Risk Yonetimi’ne bakiniz.

Borg¢lu hesaplar ve diger borg¢lar
Diisiis, CIB’deki miisteri faaliyetine iligkin diisiik aracilik
miisteri bor¢larindan kaynaklanmaktaydi.

Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari
Diistis, baskin olarak tiglincii taraflara araci kurumlar
tarafindan ihrag edilen ticari senetteki azalma ile CIB’deki
belirli belediye tahvil araglarinin vadeleri ile kredi kart1
menkul kiymetlestirmelerin net vadeleri nedeniyleydi. Firma
garantili VIE’ler ve kredi menkul kiymetlestirme fonlari
hakkinda ek bilgi i¢in 77-78. sayfalardaki Bilango Dis1
Diizenlemelere ve Not 16'ya bakiniz.

Uzun vadeli borg¢lar

Artisin nedeni, Hazine’nin uzun vadeli finansman planlar ile
tutarli net ihraglardir. Firma’nin uzun vadeli borg faaliyetleri
ile ilgili ek bilgi i¢in 159-164. sayfalardaki Likidite Riski
Yonetimi’ne ve Not 21°e bakiniz.

Ozkaynaklar

Bu artis net gelir ve imtiyazli hisse senedi ihraglarindan
kaynaklanmakla beraber, adi ve imtiyazli hisse nakit temettii
ilaniyla ve adi hisse senedi geri alimlariyla kismen
dengelenmistir. Birikmis diger kapsamli gelir/ (zarar)
("AOCI") hakkinda ayrintilt bilgi i¢in, Not 25°e, Firma’nin
sermaye aksiyonlari i¢in ise, 157. sayfadaki Sermaye
Yonetimi’ne ve Notlar 22, 23 ve 25°e bakiniz.



BILANCO DISI DUZENLEMELER VE SOZLESMEYE BAGLI NAKIT YUKUMLULUKLER

Normal is akis1 i¢inde, Firma gelecekte nakdi 6demeler
gerektirebilecek cesitli s6zlesmeye dayal1 yiikiimliiliikler
altina girebilmektedir. Baz: yiikiimliiliikler bilangoda
gosterilirken, bazilar1 ise ABD’de genel olarak kabul edilen
muhasebe prensipleri (“US GAAP”) uyarinca bilango digidir.
Firma, bir tiir VIE olan, konsolide olmayan 6zel amagl
kuruluslar (“SPE’ler”) ve kredilendirmeyle ilgili finansal
araclar (taahhiit ve teminatlar gibi) da dahil olmak iizere
¢esitli bilango dis1 anlagsmalar yapmig bulunmaktadir.

Ozel amach kuruluslar

En genel VIE sekli SPE’dir. SPE’ler belirli varliklari izole
etmek ve nakit akiglarini bu varliklardan yatirimcilara
dagitmak amaciyla cogunlukla menkul kiymetlestirme
islemlerinde kullanilirlar. Yatirimeilara belirli varlik ve risk
portfoylerine erisim imkan1 saglayarak piyasa likiditesi
yaratmalar1 bakimindan SPE’ler, ipotege veya varliga dayal
menkul kiymetler ve kiymetli evraklar piyasalar: dahil
finansal piyasalarin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadirlar.
SPE’ler, trostler, ortakliklar veya anonim sirketler seklinde
kurulabilirler ve tipik olarak, tek ve 6zel bir amag i¢in
kurulurlar. SPE’ler, tipik isletmeler degildirler ve genellikle
smirlt bir dmiirleri vardir ve personeli yoktur. Temel SPE
yapisi, SPE’ye varlik satan bir sirketi i¢erir; SPE yatirimcilara
menkul kiymetler ihrag ederek bu varliklarin alimin1 fonlar.

JPMorgan Chase, finansal varliklart menkul kiymetlestirerek
ve miisterileri i¢in yatirim iiriinleri yaratarak SPE’leri hem
kendisi hem de miisterileri i¢in bir likidite kaynag: olarak
kullanmaktadir. Firma, SPE’lerle, ¢coklu saticili kanallar,
yatirimer aracilik faaliyetleri ve kredi menkul kiymetlestirme
araciligiyla ilgilenmektedir. Bu tlir SPE’ler hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, Not 16’ya bakiniz.

Firma, tiirev islemleri ve kredi taahhitleri ve garantileri gibi
tiim SPE ile iliskili islemleri ve bunlarin yarattig1 risklere
kars1 uygun gordiigii oranda sermaye tutmaktadir.

Firma, hi¢bir SPE islemi karsiliginda kendi hissesini ihrag¢
etmek gibi bir taahhiide girmemektedir ve bu tiir iglemleri
normal piyasa sartlarinda, normal piyasa fiyatlarinda
yapmaktadir. Bu politika kapsaminda hi¢bir JPMorgan Chase
¢aligan1 Firma’nin iligki i¢inde bulundugu SPE’lere yatirim
yapamaz. Bu tiir yatirimlar, Firmanin Etik Kurallarina aykiri
olacaktir. Bu kurallar, Firma ¢alisanlarini, kendileri ve Firma
adina, kendilerinin veya ailelerinin 6nemli bir mali menfaati
olacagi islemlere girmekten men eder.

Kredi notu diisiisiiniin JPMorgan Chase Bank N.A. iizerindeki
etkisi

JPMorgan Chase Bank N.A.’nin kisa vadeli kredi notu belirli
seviyelerin altina diiserse (Moody’s Yatirimcilar Servisi
tarafindan “P-1” (“Moody’s”), Standard & Poor’s tarafindan
“A-1” ve Fitch tarafindan “F1”) SPE’lere olan likidite
taahhiitleri ¢ercevesinde fonlama yapmasi gerekebilir.

Bu likidite taahhiitleri, Firma tarafindan yonetilen konsolide
SPE’ler tarafindan ¢ikarilmis varliga dayali ticari senet
ihracini destekler. Kisa vadeli kredi notunda diisiis olmas1
halinde, JPMorgan Chase Bank, N.A., baska ¢6ziim yoksa,
ticari senedin vadesi geldigi i¢in yeniden ihract miimkiin
degilse SPE’ye fonlama yapmak zorunda kalabilir. 31 aralik
2015 ve 2014 itibariyle tiglincii sahislarin bulundurduklart
tedaviildeki ticari senet toplam tutari, sirastyla 8.7 milyar § ve
12.1 milyar $’dir. SPE’ler tarafindan ihrag edilen ticari
senetlerin toplam tutar1, Firma tarafindan yonetilen konsolide
edilmis SPE’lerin miigterilerinin, kisa vadeli bor¢glanmayla
ilgili taahhiitlerini ¢cekmeleri halinde gelecek donemlerde
artabilir. Bu kisa vadeli kredilendirmeyle iliskili taahhiitler,
31 Aralik 2015 ve 2014°te sirastyla 5.6 milyar § ve 9.9 milyar
$ olmustur. Firma, fonlama yiikiimliiliiglinii azaltmak i¢in
bazi miisteri varliklarinin yeniden finansmanini
kolaylastirabilir. Daha fazla bilgi i¢in, Not 16’daki Firma
tarafindan yonetilen ¢ok saticili kanallara iligkin
degerlendirmeye bakiniz.

Firma ayrica belirli belediye tahvili araglar1 i¢in likidite
saglayicisi olarak hareket etmektedir. Firma’nin likidite
saglayicist olarak hareket etme yiikiimliiliigii, sarta baglidir ve
belediye tahvili ihraggisinin ve kredi artirimi saglayicisinin
iflasi veya 6deme aczi ve belediye tahvilinin vergilendirilmesi
veya yatirim derecesinin altinda ani puan kaybina ugramasi
gibi belirli fesih olaylartyla sinirlidir. Ek bilgi i¢in Not 16’ya
bakiniz.

Bilanco dis1 kredilerle iliskili finansal araclar,

garantiler ve diger taahhiitler

JPMorgan Chase, miigterilerinin finansman ihtiyacini
karsilamak i¢in kredilerle iligkili araglar (taahhiitler ve
garantiler gibi) saglamaktadir. Bu finansal araglarin sézlesme
tutari, kargi taraf taahhiidii kullanirsa veya Firma garanti ettigi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek zorunda kalirsa ve karsi
taraf da sdzlesme geregi olan yiikiimliiliiklerini yerine
getirmezse olusacak maksimum kredi riskini temsil
etmektedir. Bu taahhiitlerin ve garantilerin ¢ogu paraya
¢evrilmeden veya herhangi bir temerriit olmadan sona
ermektedir. Dolayisiyla, Firma, bu araglarin toplam sézlesme
tutarimin gelecege iligkin gergek kredi riski veya fonlama
ihtiyacini tam anlamiyla yansitmadig goriisiindedir.
Kredilerle iligkili taahhiitler, garantiler ve diger taahhiitler ile
Firma’nin bunlarla ilgili uyguladigi muhasebe kurallari
hakkinda daha ayrintili bilgi i¢in 127. sayfadaki
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler ve Not 29’a bakiniz. Kredi
satiglar1 ve menkul kiymetlestirmelerle ilgili tazminatlara
iliskin borg¢lar hakkinda bir degerlendirme i¢in Not 29°a
bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler
Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in 31.12.15 itibariyle
onemli akdi nakit ylikiimliiliiklerini kalan vadelere gore
ozetlemektedir. Asagidaki tabloda yer alan sdzlesmeye bagl
nakdi ylikiimliiliikleri, sabit ve belirlenebilir sartlar igeren

Konsolide bilangolar tizerindeki bilanco yiikiimliiliiklerinin
defter degeri asagida bildirilen yiikiimliiliiklerin minimum
akdi tutarlarindan farkli olabilir. Mortgage geri alim
yiitkiimliiliikleri ve diger yiikiimliiliikler hakkinda bir
degerlendirme i¢in, Not 29°a bakiniz.

hukuken islerlige sahip s6zlesmelerden kaynaklanan
minimum sézlesme yiikiimliiliiklerini yansitmaktadir.
Degisken nakit akislar1 ve/veya vade tarihinde belirtilen ana
para tutar1 kadar getiri saglama yiikiimliiliigii bulunmayan
belirli borglar asagidaki tabloya dahil edilmemistir.

Sozlesmeye bagh nakdi

yiikiimliiliikler

31 Aralik itibariyle kalan vadeye gore (milyon 2015 2014
olarak) 2016 2017-2018 2019-2020 2020 sonrast Toplam Toplam
Bilanco ici yiikiimliiliikler

Mevduatlar® $ 1262865 $ 5,166 $ 3,553 $ 4,555 $ 1276139 $ 1,361,597
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar 151,433 811 3 491 152,738 192,128
ve 0diing verilen veya satilan menkul kiymetler

Ticari senetler 15,562 — — — 15,562 66,344
Diger borg alman fonlar® 11,331 — — — 11,331 15,734
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa 16,389 18,480 3,093 3,130 41,092 50,200
haklar1

Uzun vadeli borg® 45,972 82,293 59,669 92,272 280,206 262,888
Diger ® 3,659 1,201 1,024 2,488 8,372 8,355
Bilanco ici yiikiimliiliikler toplam 1,507,211 107,951 67,342 102,936 1,785,440 1,957,246
Bilanco dis1 yiikiimliiliikler

Coziimlenmenmis ters repo ve menkul kiymet 42,482 _ _ _ 42,482 40,993
borglanma anlagmalari ©

Sozlesmeye baglt faiz ddemeleri® 8,787 9,461 6,693 21,208 46,149 48,038
isletme kiralamalan® 1,668 3,094 2,388 4,679 11,829 12,441
Hisse senedi yatirimi taahhiitleri® 387 — 75 459 921 1,108
Sozlesmeye bagli satin almalar ve sermaye 1,266 886 276 170 2,598 2,832
harcamalar1

Baglilik ve ortak marka programlarindan 98 275 80 43 496 2,303
kaynaklanan yiikiimliiliikler

Bilanco dis1 yiikiimliiliikler toplam 54,688 13,716 9,512 26,559 104,475 107,715
Sozlesmeye bagh nakdi yiikiimliiliikler toplamn ~ $ 1,561,899 $ 121,667 $ 76,854 $ 129,495 $ 1889915 $ 2,064,961

(a) Firmanin senetlerin vadesinde belirtilen anapara tutarini iade etmekle yiikiimlii olmadigi, ancak yapilandirilmis senetlerin performansina baglh bir tutarda
getiri saglamakla yiikiimlii oldugu yapilandirilmis senetler harigtir.

(b) Oncelikle, imtiyazl ve adi hisse senedi iizerinden ilan edilen temettiileri, ertelenmis yillik gelir sigorta sozlesmesi, emekli maast ve emeklilik sonrast
yukiimliilikler ile sigorta borglarini kapsar.

(c) Ayrintili bilgi igin, Not 29°da yer alan ¢oziimlenmemis ters repo ve menkul kiymetler borglanma anlagmalarina bakiniz.

(d) Tahakkuk eden faiz ve gelecek akdi faiz yiikiimliiliikleri dahildir. Firmanin 6deme yiikiimliiligiiniin belirli kiyas noktalarinin performansina bagli oldugu
yapilandirilmis senetlerle ilgili faizi igermez.

(e) Daha gok bankacilikta ve enerjiyle ilgili ticretlendirme hizmeti anlagmalari i¢in kullanilan tesis ve ekipmanlarla ilgili feshedilemez isletme kiralarini igerir. 31
Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirastyla 1.9 milyar dolar ve 2.2 milyar dolar olan iptal edilemez alt kiralama gelirlerini igermez.

(f) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, tiglincii sahis 6zel sermaye fonlarina yonelik sirasiyla 50 milyon $ ve 147 milyon $’lik kisa vadeli taahhiitleri ve diger

sermaye yatirimlarina iliskin 871 milyon $ ve 961 milyon $’lik dolarlik kisa vadeli taahhiitleri igerir.



KONSOLIDE NAKIT AKIS ANALIZi

31 Aralikta sona eren y1l

2014 ve 2013’te yatirim faaliyetlerinde kullanilan nakit,

2oyaiksek fazlalik fon seviyeleri nedeniyle banka
mevduatlarindaki artigtan kaynaklanmigtir; 2014°te, nakit,

toptan ve tiiketici kredilerindeki biiylime i¢in kullanilirken,
$107%99 3 yilinda nakit, sadece toptan kredilerde bityiime i¢in

sokallanilmigtir. 2014 ve 2013’te bu nakit ¢ikiglarini kismen

2 dgngeleyen bir unsur ise, Hazine tarafindan Firma'nin fazla

nakdinin kullanilmasindaki degisiklik sebebiyle geri satim

7e%nlasmalan altinda satin alinan menkul kiymetlerdeki net

diisiis ve 6n 6demeler, portfoy kaybi ve sorunlu kredi

(milyon cinsinden) 2015 2014
Saglanan/(kullanilan) net nakit

Isletme faaliyetleri $ 73,466 $ 36,593
Yatirim faaliyetleri 106,980 (165,636)
Finansman faaliyetleri (187,511) 118,228
Doviz kuru degisikliklerinin kasa (276) (1,125)
tizerindeki etkisi

Kasa ve bankalardan alacaklardaki net $ (7,341) $(11,940)

azalma

$ (13%diyeleri nedeniyle 2013 te tiiketici kredilerindeki net

diististiir. 2014 ve 2013 yilindaki yatirim faaliyetleri de

Isletme faaliyetleri

JPMorgan Chase’in operasyonel aktif ve pasifleri Firmanin
sermaye piyasasi ve kredi faaliyetlerini desteklemekte olup
buna satilmak tizere ayrilmis kredilerin tahsis edilmesi veya
satin alinmasi da dahildir. Isletme aktifleri ve pasifleri olagan
i§ siireci iginde, miisteri giidiimlii ve risk yonetim faaliyetleri
ve piyasa kosullarindan etkilenen nakit akis1 miktar1 ve
zamanlamasindan dolay1 biiyiik degisiklik gosterebilir. Firma,
faaliyetlerden gelen nakit akiglarinin, eldeki nakit
bakiyelerinin ve teminatli — teminatsiz kaynaklardan nakit
iretme kapasitensin Firma'nin faaliyet likidite ihtiyaglarmi
karsilamaya yeterli olduguna inanmaktadir.

2015 yilinda isletme faaliyetlerinden saglanan nakit, baskin
olarak borg ve hisse senedi araglarinin seviyensin diigmesine
neden olan CIB’de miisteri kaynakli piyasa yapicilik
faaliyetleri nedeniyle alim satim amacli elde tutulan
varliklardaki diigiisten kaynaklanmistir. Buna ilaveten, diisiik
miisteri alacaklari ile kredi satig faaliyetlerinden kaynaklanan
yiiksek net hasilat nedeniyle alacaklardaki diislisten nakit
saglanmistir. Bu da CIB’de miisteri faaliyetine iligkin diisiik
aracilik borglarindan kaynaklanan alacaklar ile diger
borglardaki diisiis nedeniyle kullanilan nakit tarafindan
kismen dengelenmistir. 2014 yilinda, saglanan nakit 2013 ile
kiyaslandiginda menkul kiymetlestirmeler ve satis
faaliyetlerinden elde edilen yiiksek net hasilattan
kaynaklanmistir. 2013 yilinda, borg senetlerinin diisiik
seviyede olmasina neden olan saglanan nakit CIB ‘de miisteri
kaynakli piyasa yapicilik faaliyetlerinden alim satim amagl
elde tutulan varliklarda diisiisii yansitmig, kullandirilan veya
satig i¢in satin alinan krediler ile baglantili olarak kullanilan
net nakit ile kismen dengelenmistir. Tiim donemlerde isletme
faaliyetlerinden gelen nakit, gayrinakdi isletme
diizeltmelerinden sonraki net geliri yansitmustir .

Yatirim faaliyetleri

Firma’nin yatirim faaliyetleri, yatirim igin tutulan kredilelerin
tesisi, yatirrm amagl menkul kiymetler portfoyii ve diger kisa
vadeli faiz getiren varliklardan olusmaktadir. 2015 yilinda
yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit, Firma’nin toptan
faaliyet dis1 mevduatlar1 azaltma ydniindeki aksiyonlari
nedeniyle bankalardaki diisiik mevduatlardan ve yatirim
amaglt menkul kiymetlerin tamamen 6denmesi, vadeleri,
satig1 ve satin alinmasindan dogan net hasilattan
kaynaklanmustir. Bu net girisleri kismen dengeleyen unsur,
bir kism1 yatirim amagli menkul kiymetlerden kaymayi
yansitan tiiketici ve toptan kredilerin net kullandirimi igin
kullanilan nakitti.

yatirim amagli menkul kiymetlerin 6n 6demeleri, vadeleri,
satis1 ve satin alinmasindan elde edilen hasilati yansitmigtir .

Finansman faaliyetleri

Firma’nin finansman faaliyetleri miisteri mevduatlarindan
gelen nakit, uzun vadeli borg ile imtiyazli ve adi hisse
senetlerini igermektedir. 2015 yilinda finansman
faaliyetlerinde kullanilan nakit kismen de olsa yiiksek tiiketici
mevduatlari ile dengelenen toptan mevduatlardaki diististen
kaynaklanmustir. flaveten, 2015 yilinda nakit ¢ikislari
miisterilere mevduatlarini ticari senede aktarma segenegi
sunan bir nakit yonetimi iiriiniiniin sonlandirilmasi nedeniyle
ticari senet seviyelerinin diismesinden, toptan piyasalarda
ticari senet ihraglarinin diigmesinden ve teminatlt
finansmanlar dolayisiyla geri satin alma anlagmalar1 uyarinca
borg verilen veya satilan menkul krymetlerdeki diislisten
kaynaklandi. 2014 ve 2013 yillarindaki finansman
faaliyetlerinden gelen nakit, baskin olarak yiiksek tiiketici ve
toptan mevduatlardan kaynaklanmis olup, 2013 yilinda biiyiik
6l¢tide Firma fonlama kaynaklarinin karmasindaki
degisiklikler nedeniyle geri satin alma anlagmalari uyarinca
borg verilen veya satilan menkul kiymetlerdeki diisiis ile
kismen dengelenmistir. Tiim donemler i¢in, uzun vadeli
borglanmalar ile imtiyazli hisse senedi ihraglarindan elde
edilen net hasilattan kaynaklanmis olup, nakit adi hisse
senetlerinin ile adi ve imtiyazli hisse senetleri tizerindeki
nakit temettiilerin geri satin alinmasinda kullanildi.

Firma nakit akislarin etkileyen faaliyetleri hakkinda detayli
bilgi i¢in, 75-76. sayfalardaki Konsolide Bilango Analizi,
149-158. sayfalardaki Sermaye Y onetimi ile 159-164.
sayfalardaki Likidite Risk Yonetimi’ne bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

FIRMANIN GAAP DISI MALI OLCUTLERI KULLANIMININ ACIKL AMASI ve MUTABAKATI

Firma US GAAP kullanarak konsolide mali tablolarini

hazirlar; bu mali tablolar bu 176-180. sayfalarda verilmistir.

“Raporlanmig bazda” olarak adlandirilan bu sunum

okuyucunun Firma’nin yildan yila takip edilebilen

sonuglarini anlamasini saglar ve Firma’nin performansini
diger sirketlerin US GAAP mali raporlariyla karsilastirir.

Yonetim, Firma’nin sonuglarmi raporlara dayanarak
degerlendirmenin yani sira, genel giderler orani dahil

Firma’nin sonuglarimi ve faaliyet alanlar1 sonuglarini GAAP
dis1 mali 6lgiitler olan “yOnetilen” esasa gore de
degerlendirmektedir. Firmanin yonetim esas1 tanimlamasi,

rapor edilmis US GAAP sonuglariyla baglar ve Firmanin

toplam net gelirini (her bir rapor edilebilir faaliyet alaninin)
FTE bazinda sunmak i¢in ¢esitli yeniden smiflandirmalart
kapsar. Buna gore, vergiden muaf menkul kiymetler ve vergi
kredisi alan yatirimlardan elde edilen gelir vergilendirilebilir
menkul kiymetler ve yatirimlarla karsilastirilarak yonetim
sonuglarinda verilmistir. Bu GAAP dis1 mali 6l¢iit,

yonetimin hem vergilendirilir hem de vergiden muaf

kaynaklardan elde ettigi geliri karsilastirmasini saglar. Bu

vergiden muaf kalemlerle ilgili gelir vergisi, gelir vergisi

harcamalari i¢inde gosterilmistir. Bu diizeltmelerin, faaliyet
alanlar1 veya Firma’nin tamamu tarafindan bildirilen net gelir

iizerinde herhangi bir etkisi olmamaktadir.

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere Firma,
CIB’i etkileyen dar gelirlilere yonelik konut vergisi kredisinden
yararlanmaya uygun ekonomik konut projelerine yapilan
yatirimlar i¢in yeni muhasebe kilavuzunu kabul etmistir. Bu
yeni kilavuzun kabul edilmesi sonucunda, Firma vergi kredileri
ve alian diger haklara orantili olarak yatirimlarin uygun
olmasini saglamanin ilk maliyetini itfa etmek, itfay: gelir
vergisi giderinin bir pargasi olarak sunmak icin muhasebe
politikasi se¢imi yapti; daha dnce bu tutarlar baskin olarak
diger gelirlerin iginde sunulmaktaydi. Kilavuzun geriye doniik
olarak uygulanmasi gerekiyordu ve buna gére mevcut donem
sunumuna uymasi i¢in belirli 6nceki donem tutarlari revize
edilmistir. Kilavuzun kabul edilmesi, Firma'nin yonetilen
esasta faaliyet sonuglarin1 maddi olarak degistirmedi ¢iinkii
Firma daha 6nce bu yatirimlardan kaynaklanan kazanci
yonetilen esas raporlamasi bakimindan diger gelir icinde FTE
bazinda sunmustu ve gelecekte de yine ayni1 sekilde sunacaktir.

Yonetim ayrica belirli diger GAAP dis1 mali 6lgiitleri faaliyet
alan1 seviyesinde de kullanir. Bunun nedeni diger GAAP dis1
mali 6lgiitlerin yatirimeilara altta yatan faaliyet performansi ve
faaliyet alanlarindaki egilimlerle ilgili bilgi verdigine ve bu
sekilde faaliyet alanlarinin rakiplerinin performansiyla
karsilastirilmasini sagladigina inanmasidir. Firma tarafindan
kullanilan GAAP dis1 finansal 6lgiitler diger sirketler tarafindan
kullanilan benzer isimleri tasiyan GAAP dis1 finansal 6lgiitlerle
kiyaslanabilir olmayabilir.

Asagidaki tabloda, Firma’nin rapor edilmis US GAAP sonuglarinin yonetilen esasla mutabakati gosterilmektedir.

2015 2014 2013

Y1l Sonu Bildirilen Tamamen Yonetilen Bildirilen Tamamen Yonetilen esas  Bildirilen Tamamen Yonetilen
31 Aralik Sonuglar vergilendirilebili esas Sonuglar vergilendirilebi Sonuglar vergilendirilebilir esas
(milyon cinsinden, oranlar harig) r esdeger lir esdeger esdeger

diizeltmeler® diizeltmeler® diizeltmeler®
Diger gelir $3,032 $ 1,980 $5,012 $3,013 $ 1,788 $4,801 $4,608 $1,660 $6,268
Toplam faiz dis1 gelir 50,033 1,980 52,013 51,478 1,788 53,266 54,048 1,660 55,708
Net faiz geliri 43,510 1,110 44,620 43,634 985 44,619 43,319 697 44,016
Toplam net gelir 93,543 3,090 96,633 95,112 2,773 97,885 97,367 2,357 99,724
Karsilik 6ncesi kar 34,529 3,090 37,619 33,838 2,773 36,611 26,900 2,357 29,257
Gelir vergisi 6demesi 6ncesi kar 30,702 3,090 33,792 30,699 2,773 33,472 26,675 2,357 29,032
Gelir vergisi gideri 6,260 3,090 9,350 8,954 2,773 11,727 8,789 2,357 11,146
Masraf oran 63% NM 61% 64% NM 63% 2% NM 71%

(a) Agirlikli olarak, CIB ve CB faaliyet alanlarinda ve Kurumsal faaliyet alaninda muhasebelestirilir.



Belirli US GAAP ve GAAP dis1 mali dlciitlerin hesaplanmasi
Belirli US GAAP ve GAAP dis1 mali dlgiitler, asagidaki gibi
hesaplanmustir:

Hisse basina defter degeri ("BVPS")
Donem sonunda adi hisseli 6z sermaye / Donem sonunda adi hisse

senetleri

Masraf oram
Toplam faiz dig1 harcama / Toplam net gelir

Varhk getirisi (“ROA”)
Raporlanmis net gelir / Toplam ortalama varliklar

Adi hisse senedi getirisi (‘ROE”)
Net gelir* / Ortalama hissedar 6z varligt

Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi (“ROTCE”)
Net gelir* / Ortalama adi hisseli 6z sermaye

Hisse basina maddi defter degeri ("TBVPS")

Dénem sonunda maddi adi hisseli 6z sermaye / Donem sonunda adi hisse

senetleri

* Adi hisse senetlerine uygulanan net geliri temsil eder

Maddi adi hisseli 6z sermaye

Maddi adi hisseli 6z sermaye ("TCE"), ROTCE ve TBVPS birer
GAAP dis1 mali dlgiittiir. Tlgili ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri
hari¢ olmak iizere, TCE, Firma’nin adi hisseli 6z sermayesi (yani
0z sermaye toplami eksi imtiyazli hisse senetleri) eksi serefiye ve
tanimlanabilir maddi olmayan varliklar (MSR'ler disinda) olarak
hesaplanir. ROTCE, Firma’nin kazancini, ortalama TCE’nin
yiizdesi olarak 6lger. TBVPS, Firma’nin dénem sonu TCE’sinin
donem sonu adi hisse senetlerine boliimiiyle belirlenir. TCE,
ROTCE ve TBVPS, Firma'nin 6z sermaye kullanimini
degerlendirmede Firma i¢in oldugu kadar analistler ve
yatirimetlar i¢in de anlamlidir.

Ayrica, Firma tarafindan agiklanan belirli kredi ve sermaye dlgiit
ve rasyolari, GAAP dis1 6lgiitlerdir. Bu GAAP dis1 dlgiitler
hakkinda ek bilgi i¢in, 112-132. sayfalardaki Kredi Riski
Yonetimi’ne ve 149-158. sayfalardaki Sermaye Yonetimi’ne
bakiniz.

Dénem sonu Ortalama
31 Arahik 31 Aralik 31 Aralikta sona eren yil

2015 2014
(hisse bas1 veriler ve oranlar hari¢ milyon olarak) 2015 2014 2013
Adi hisseli 6z sermaye $ 221505 $ 211664 @ $ 215690 $ 207,400 $ 196,409
Eksi: Serefiye 47,325 47,647 47,445 48,029 48,102
Eksi: Belli tanimlanabilir maddi olmayan varliklar 1,015 1,192 1,092 1,378 1,950
Arti: Ertelenmis vergi yﬁkﬁmlﬁlﬁkleri(a) 3,148 2,853 2,964 2,950 2,885

Maddi adi hisseli 6z sermaye

$ 176313 $ 165,678 $ 170,117 $ 160,943 $ 149,242

Maddi adi hisseli 6z sermaye getirisi

Hisse basi maddi defter degeri

ilgisiz Ilgisiz %13 %13 %11

$ 4813 % 44.60 iigisiz Tgisiz Tgisiz

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirilmeyen islemlerde olusan tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi yiikiimliiliiklerini temsil eder
ve bunlar TCE'nin hesaplanmasinda serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan arindirilirlar.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Piyasalar bazh faaliyetler haric net faiz geliri (eski adiyla
temel net faiz geliri)

Net faiz gelirini yonetilen bazda incelemeye ek olarak,
y6netim, Firma’nin ana kredilendirme, yatirim (aktif/pasif
yOnetimi dahil) ve mevduat saglama faaliyetlerinin
performansini degerlendirmek i¢in CIB piyasalar bazli
faaliyetleri hari¢ ana net faiz gelirini de incelemektedir.
Asagida sunulan veriler, CIB’nin piyasaya dayali net faiz
geliri ve ilgili varliklart hari¢ tutuldugu icin GAAP dis1 mali
Olgiitlerdir. Yonetim bu istisnanin, yatirimcilara ve
analistlere, Firma’nin piyasayla ilgili is trendlerini analiz
etmek icin bir baska 6l¢iit sunduguna ve kredilendirme,
yatirim ve mevduat saglama faaliyetlerine odaklanmig diger
finans kuruluslariyla karsilastirilabilir bir 6l¢iit sagladigina
inanmaktadir.

CIB piyasalar bazh faaliyetler verileri haric net faiz
geliri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2015 2014 201t
olarak, oranlar harig)

Net faiz geliri — yonetilen esas® ® $ 44,620 $ 44,619 $ 44,
Eksi: Piyasalara dayal net faiz geliri 4,813 5,552 5,49
Piyasalar hari¢ net faiz geliri‘a) $ 39,807 $ 39,067 $ 38!
Ortalama faiz getiren varhklar $2,088,242 $2,049,093 $1,970,
Eksi: Ortalama piyasalara dayal faiz 493,225 510,261 504,2
getiren varliklar

Piyasalar harig¢ ortalama faiz $1,595,017 $1,538,832 $1,466,
getiren varhklar

Ortalama faiz getiren varhklarin 52.14 %2.18 2.23¢
net faiz kazanci — yonetilen esas

Ortalama piyasalara dayali faiz 0.97 1.09 1.0¢
getiren varliklarin net faiz getirisi

Piyasalar hari¢ ortalama faiz %2.50 %2.54 2.63¢

getiren varhklarin net faiz kazanci

(a) Faiz, ilgili riskten kaginma tiirevlerinin etkisini igerir. Vergilendirilebilir
esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir.

(b) Rapor edilen ve yonetilen esasa gore net faiz gelirinin mutabakati igin, 80.
sayfada, yonetilen esasa gore Firma’nin rapor edilmis US GAAP sonuglarinin

mutabakatina bakiniz.

2015 yilinin 2014 yih ile karsilastiriimas:

Piyasalara dayali CIB faaliyetleri harig net faiz geliri 2015
yilinda 740 milyon dolar artigla 39.8 milyar dolara
yiikselirken, ortalama faiz getiren varliklar 56.2 milyar dolar
artigla 1.6 trilyon dolara yiikseldi. 2015 yilinda net faiz geliri
artis1, biiyiik oranda ortalama kredi bakiyelerindeki artis ve
mevduatlarin faiz giderindeki diisiisten kaynaklanmigtir.
Artig, kismen diisiik kredi getirileri ile diigiik yatirrm menkul
kiymetler net faiz geliri ile dengelenmistir. Ortalama faiz
getiren varliklardaki artig, biiyilik 6l¢iide yliksek ortalama
banka mevduatlarinin etkisinden kaynaklanmigtir.  Net faiz
gelirindeki ve faiz getiren varliklardaki bu degisiklikler, net
faiz getirisinin 2015 i¢in 4 baz puan diiserek %2.50’ye
gerilemesine yol agmustir.

2014 yilinin 2013 yili ile karsilastiriimasi

Piyasalara dayali CIB faaliyetleri hari¢ net faiz geliri 2014
yilinda 543 milyon dolar artisla 39.1 milyar dolara
yiikselirken, ortalama faiz getiren varliklar 72.8 milyar dolar
artigla 1.5 trilyon dolara yiikseldi. 2014°te goriilen net faiz
gelirindeki artig, agirlikli olarak, yatirim amagli menkul
kiymetlerde yiiksek getirilerden, diisiik faiz gideri etkisinden
ve yiiksek ortalama kredi bakiyelerinden
kaynaklanmaktadir.  Bu artis diisiik kredi getirileriyle
kismen dengelenirken, diisiik kredi getirilerinin sebebi,
yiiksek getirili kredi kayiplar1 ve yeni diisiik getirili kredi
kullanimlaridir.  Ortalama faiz getiren varliklardaki artis
biiyiik oranda, yiiksek banka mevduati ortalama bakiyesinin
etkisinden kaynaklanmistir. Net faiz gelirindeki ve faiz
getiren varliklardaki bu degisiklikler, net faiz getirisinin
2014 igin 9 baz puan diiserek %?2.54’e gerilemesine yol
agcmistir.



FAALIYET ALANI SONUCLARI

Firma faaliyet alanlarna gore yonetilmektedir. Dort 6nemli
rapor edilebilir faaliyet alan1 bulunmaktadir — Tiiketici ve
Toplum Bankacilig1, Kurumsal ve Yatirim Bankasi, Ticari
Bankacilik ve Varlik Yonetimi. Ayrica, Kurumsal faaliyet
alan1 da bulunmaktadir.

Faaliyet alanlart sunulan {iriin ve hizmetlere ya da hizmet
verilen miisteri tiiriine gore ayrilmistir ve mali bilgilerin
yOnetim tarafindan nasil degerlendirildigini yansitmaktadir.
Bu faaliyet alan1 sonuglari yonetilen esasina gore sunulur.
Yonetilen esas tanimi igin, 80-82. sayfalarda GAAP Dis1
Mali Olgiitlerin Firmaca Kullanimina iliskin A¢iklama ve
Mutabakat’a bakiniz.

JPMorgan Chase

Tiiketici Isletmeleri

Toptan Satis Isletmeleri

Tiiketici ve Toplum Bankacilif1 Kurumsal ve Yatirim Bankasi Ticari Varlik Yonetimi
Bankacihk

Tiiketici ve Sirket Mortgage Kart, Ticari Coziimler Bankacilig Piyasalar ve Yatirimer ¢ Orta Piyasa « Kiiresel Yatirim
Bankaciligi Bankaciligi ve Oto Hizmetleri Bankaciligi Yonetimi
» Tiiketici Bankacilig/  * Mortgage Uretimi mw Kart Hizmetleri ¢ Yatirim m Sabit Gelir « Kurumsal Miisteri  « Kiiresel Servet
Chase Varlik Yonetimi Bankaciligi: Piyasalar1 Bankacilig Yo6netimi

» Mortgage Servisi - Kredi Kart1
+ Isletme Bankacilig1 * Hazine * Hisse Senedi « Ticari Vadeli

» Emlak Portfoyleri - Ticaret Coziimleri Hizmetleri Piyasalar1 Kredilendirme

* Tasit & Ogrenim * Kredilendirme * Menkul Kiymet « Emlak Bankacilig
Hizmetleri

Faaliyet alanlarina gore raporlama yonteminin tanimi
Faaliyet alanlarinin sonuglar1 her alan ayr1 bir girketmis gibi
yansitmay1 amaglamaktadir. Faaliyet alanlarmin sonuglarmi
ele alan raporlama siireci piyasaya dayali yontemlerle gelir ve
harcamalar1 dagitir. Firma boliimlerin raporlarinda kullanilan
varsayimlari, yontemleri ve raporlama siniflarini periyodik
olarak degerlendirir ve gelecekte baska yenilemeler
yapilabilir.

Gelir paylasimi

Faaliyet kisimlari {iriinleri ve hizmetleri Firma’nin
miisterilerine satmak igin giiclerini birlestirdigi zaman katilan
faaliyet kistmlar1 bu alim satimlardan elde edilen geliri
paylagmaya karar verir. Alanlarin sonuglar1 bu gelir paylasim
anlagmalarini yansitir.

Fon transferi fiyatlandirmasi

Fon transfer fiyatlandirmasi, faiz gelirini ve harcamalari her
faaliyet alanina dagitmak ve ana faiz orani risk alanlarini
Kurumsal biinyesindeki Hazine grubuna aktarmak i¢in
kullanilir. Dagitma siireci her faaliyet alanina 6zeldir ve
bagimsiz ¢alistyormus gibi ve bagimsiz emsalleriyle
karsilastirmali olarak faiz orani riskini, likidite riskini ve
diizenleme kosullarini ele alir. Bu siireci {ist yonetim denetler
ve Firma’nin Aktif-Pasif Komitesi (“ALCO”) inceler.

m Kredi Diizeltmeleri
& Diger

Imtiyazli hisse senedi temettii tahsisi

Fon transferi fiyatlandirmasi siireci kapsaminda, Firma,
tedaviildeki imtiyazli hisse senetlerinin maliyetinin hemen
hemen tamamini raporlanabilir faaliyet alanlarina tahsis
ederken, maliyetin geri kalanin1 Kurumsal faaliyet alaninda
tutar. Bu maliyet, firma geneli sonuglarin sunumu ile uyumlu
olmast igin adi hisse senedi igin gegerli olan net gelire indirim
olarak dahil edilir .

Faaliyet alani sermaye tahsis degisiklikleri

Asgari olarak senede bir, Firma, her bir faaliyet alan1 i¢in
gerekli sermaye seviyesini, faaliyet alanlarina sermaye tahsis
etmek icin kullanilan varsayim ve metotlar1 degerlendirir ve
diizeltmeler yapildiginda faaliyet alanlarina 6z sermaye
tahsisatlarini giinceller. Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle
yapilan karsilastirmalar, ekonomik risk dlgiileri ve sermaye
gereksinimleri (Basel 111 Advanced Fully Phased-in kurallar1
kapsaminda tahmin edilen) g6z oniine alinarak sermaye
dagitilir. Her faaliyet alanina verilen sermaye miktari 6z
sermaye olarak adlandirilir. Is sermayesi hakkinda detayli
bilgi i¢in 156. sayfadaki is kolu sermayesine bakiniz.

Gider dagitimi

Faaliyet alanlar1 kurumsal destek birimlerinin veya diger bir
faaliyet alaninin kullandig1 hizmetleri kullanirken bu
hizmetlerin maliyetleri ilgili faaliyet alanlarina dagitilir. Gider
genellikle, fiili maliyete ve sunulan hizmetlerin kullanimina
dayanarak dagitilir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Buna karsin kurumsal islevler ya da belirli teknoloji ve faaliyetlerle ilgili belirli diger maliyetler faaliyet alanlarina dagitilmaz
ve Kurumsalda tutulur. Kurumsalda tutulan harcama genelde, faaliyet alanlar1 bagimsiz kuruluglar olsa katlanilmayacak olan
ana sirket maliyetlerini, kurumsal destek tinitelerini uygun hale getirme amagh diizeltmeler ve belirli bir faaliyet alanina

uygun olmayan diger kalemleri igerir.

Faaliyet Alan1 Sonuclar1 — Yonetilen Esas

Asagidaki tablolarda, belirtilen donemlere gore faaliyet alanlarinin sonuglari 6zetlenmistir.

31 Aralikta sona eren yil Toplam net gelir Toplam faiz dis1 gider Karsilik oncesi kar/(zarar)
(milyon cinsinden) 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 43,820 $ 44,368 $ 46,537 24,909 $ 25,609 $27,842 $ 18911 $ 18,759 $ 18,695
Kurumsal ve Yatirim Bankas1 33,542 34,595 34,712 21,361 23,273 21,744 12,181 11,322 12,968
Ticari Bankacilik 6,885 6,882 7,092 2,881 2,695 2,610 4,004 4,187 4,482
Varlik Y6netimi 12,119 12,028 11,405 8,886 8,538 8,016 3,233 3,490 3,389
Kurumsal 267 12 (22) 977 1,159 10,255 (710) (1,147) (10,277)
Toplam $ 96,633 $ 97,885 $ 99,724 59,014 $ 61,274 $70,467 $ 37619 $ 36611 $ 29,257
31 Aralikta sona eren yil Kredi zararlari karsihig Net gelir (zarar) Ozkaynak getirisi

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 3,059 $ 3,520 $ 335 9,789 $ 9,185 $ 11,061 %18 %18 %23
Kurumsal ve Yatirim Bankas1 332 (161) (232) 8,090 6,908 8,850 12 10 15
Ticari Bankacilik 442 (189) 85 2,191 2,635 2,648 15 18 19
Varlik Yénetimi 4 4 65 1,935 2,153 2,083 21 23 23
Kurumsal (10) (35) (28) 2,437 864 (6,756) NM NM NM
Toplam $ 3,827 $ 3,139 $ 225 24,442 $ 21,745 $ 17,886 11% 10% 9%




TUKETICi VE TOPLUM BANKACILIGI

Tiiketici ve Toplum Bankaciligi, banka subeleri,
ATM’ler, internet bankaciligl ve telefon bankacilhigi ile
tiiketicilere ve isletmelere hizmet verir. CCB, Tiiketici ve
Isletme Bankacihig (Tiiketici Bankaciligi/Chase Varlik
Yonetimi ile isletme Bankaciligr), Mortgage Bankacihg
(Mortgage Uretimi ve Hizmeti ve Emlak Portfoyleri
dahil) ve Kart, isyeri Hizmetleri & Tasit (“Kart”)
seklinde organize olmustur. Tiiketici ve isletme
Bankaciligy, tiiketicilere mevduat ve yatirim iiriinleri ve
hizmetleri, kiiciik isletmelere kredi, mevduat ve nakit
yonetimi ile 6deme ¢oziimleri sunar. Mortgage

2015 yilinin 2014 yili ile karsilastiriimasi

Tiiketici ve Toplum Bankacilig1 net geliri 9.8 milyar $ olup,
biiyiik oranda diisiik net kazancin dengeledigi diisiik faiz dis1
gider ile diisiik kredi zarar1 karsiligi nedeniyle 6nceki yila gore
%7 artmigtir.

Net kazang onceki yila gore %1 azalmayla 43.8 milyar
dolard1. Net faiz geliri, biiyiik 6l¢iide yiiksek mevduat ve kredi
bakiyeleri ile dengelenen marj baskis1 ve Kredi Kartindaki
diisiik net zarar yazilmalar nedeniyle faizin ve ticretlerin
diisiik oranda ters ¢evrilmesi dahil iyilesen kredi kalitesi
nedeniyle %1 diistisle 28.2 milyar dolardi. Faiz dis1 gelir,

Bankaciligl, ipotek kullandirma ve tahsili ile konut amach biiyiik 6lciide yiiksek tasis kirasi ve kart satig hacmi ile
ipotekler ve konut rehini kredilerinden olusan portfoyleri dengelenen diisiik ipotek ticreti ve iliskili gelir ve dnceki yilda

icermektedir. Kart, tiiketicilere ve kiiciik kuruluslara
kredi kart1 ihrac eder, iiye isyerlerine 6deme iseme
hizmetleri sunar, tasit kredileri, kira ve 6grenci kredi
servisleri saglar.

Secilmis gelir tablosu verileri
31 Aralikta sona eren y1l

Kartta var olan temel olmayan portfoyiin etkisi nedeniyle %2
diisiisle 15.6 milyar dolard.

Kredi zararlar karsilig1, kismen kredi zararlar1 karsiligindaki
diisiislerdeki azalmast ile dengelenen diisiik net zarar
yazilmalar nedeniyle 6nceki yila gore %13 diisiisle 3.1 milyar
dolard1. Cari y1l karsilig1, 6nceki yilda meydana gelen 1.3

(milyon cinsinden, oranlar hari) 2015 2014 2013 milyar dolara kiyasen kredi zararlar1 kargiliginda 1.0 milyar
Gelir dolarlik azalmadan kaynaklanmustir .
Kredi duat ticretleri 137 3,039 2,98 _ . . - - . .

edi ve mevduat tieretiert $3.13 $ $ Faiz dis1 gider, diisiik Mortgage Bankaciligi gideri nedeniyle
Varlik yonetimi ve komisyonlart 2172 2,096 2116 gnceki y1la gore %3’liik diisiisle 24.9 milyar $ olmustur.
Mortgage iicretleri ve bagh gelir 2,511 3,560 5,195 2014 yrhmin 2013 yih ile karsﬂastnnlma_sn_ .

Tiiketici ve Toplum Bankacih@: net geliri 9.2 milyar $ olup,
Kart geliri 5491 5779 5 7g5 Kismen diisiik faiz disi giderlerin dengeledigi yiiksek diisiik

o ' ’ " kredi zarar karsihig1 ve diisiik net gelir nedeniyle dnceki yila

Tiim diger gelirler 2,281 1,463 1,473 gdre %17 azalmigtir.
Faiz dis1 gelir 15,592 15,937 17,552
Net faiz geliri 28,228 28,431 28,085 Net kazang dnceki yila gore %5 azalmayla 44.4 milyar
i _ dolard1. Daralan spred ve diisen mortgage depo bakiyeleri

Toplam net gelir 43,820 44,368 46,537 hedeniyle net gelir %2 diisiisle 28.4 milyar $ olmus, Tiiketici
Kredi zararlar karsihigi 3,059 3,520 335 ve Isletme Bankaciligi’ndaki yiiksek mevduat bakiyeleri ve

) . Kredi Karti’ndaki yiiksek kredi bakiyeleri ile biiyiik oranda
Faiz dis: giderler dengelenmistir. Faiz dis1 gider, diisiik mortgage iicretleri ve
Ucret gideri 9,770 10,538 11,68¢ ilgili gelir nedeniyle %9 azalarak 16.0 milyar $ olmustur.
Ucret dist gid 15,139 15,071 16,15€ .. . . . .

e e Onceki yil 335 milyon $ olan kredi zarar1 karsiligi 3,5 milyar
Toplam faiz dist gider 24,909 25,609 21842 g olmustur. Mevcut yil karsilig, kredi zararlar karsihiginda
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 15,852 15,239 18,36C 1.3 milyar $’lik diisiis ve 4.8 milyar $’lik toplam net zarar

yazmalarin sonucudur. Onceki y1l karsiligi, kredi zararlari
Gelir vergisi gideri 6,063 6,054 7,299 karsihiginda 5.5 milyar $’lik diisiis ve 5.8 milyar $’lik toplam
Net gelir $9.780 $ o185 $1Lo et zarar yazmalarin sonucudur.
Finansal rasyolar Faiz dis1 gider, diisiik Mortgage Bankacilig1 gideri nedeniyle
Ozkaynak getirisi 18% 18% 990, Onceki yila gore %8’lik diistisle 25.6 milyar $ olmustur.
Masraf orani 57 58 60

Not: Asagidaki tablolarda, CCB, PCI kredilerin etkisi hari¢ belirli mali
Olgtimler sunmaktadir; bunlar GAAP dist mali 6lgiitlerdir. Daha fazla bilgi
i¢in Firma’nin GAAP Dis1 Mali Olgiitleri Kullanimina iliskin Agiklama ve
Mutabakat’a bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Secilen olciitler

31 Aralikta sona eren yil itibar1

ile
(milyon cinsinden, personel 2015 2014 2(
sayis1 harig)
Secilmis bilanco verileri
(donem sonu)
Toplam varliklar $ 502,652 $ 455634 % 452
Ticari varliklar — krediler @ 5,953 8,423 6,
Krediler:
Eldeki krediler 445,316 396,288 39:
Satis amagh tutulan krediler®™ 542 3,416 9
Krediler toplam 445,858 399,704 394
Ana Krediler 341,881 273,494 24¢
Mevduatlar 557,645 502,520 464
Ozsermaye® 51,000 51,000 46
Secilmis bilanco verileri
(ortalama)
Toplam varliklar $ 472972 $ 447,750 $ 45€
Ticari varhiklar — krediler @ 7,484 8,040 15
Krediler:
Eldeki krediler 414,518 389,967 39z
Satig amagli tutulan krediler® 2,062 917 2
Krediler toplam $ 416580 $ 390,884 $ 392
Ana Krediler 301,700 253,803 234
Mevduatlar 530,938 486,919 452
Ozsermaye® 51,000 51,000 46
Personel sayisi 127,094 137,186 151

(a) Agirlikl olarak, satis amaciyla ¢ikarilmig, Konsolide Bilangoda rayic
deger tizerinden gosterilen diisiik riskli mortgage kredilerinden olusur.

(b) Toplam dénem sonu krediler, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren
yillar igin sirasiyla 76 milyon dolar, 3 milyar dolar ve 326 milyon dolar

degerinde satiga hazir kredileri icerir. Bu tutarlar, kredi zararlari karsiliginin
donem sonu kredilere orani ve takip orani hesaplanirken harig tutuldu.

(c) Ozsermaye, eski ipotek servis konularina iliskin olarak CCB seviyesinde
tutulan 2015 ve 2014 yillarinda sirastyla 5.0 milyar dolar ve 3.0 milyar dolar
sermayeli alt faaliyet alanlarina tahsis edilir.

(d) Toplam ortalama kredilere 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren
yillara iliskin 1.6 milyar dolar, 509 milyon dolar ve 95 milyon dolarlik satisa
hazir ortalama kredi kart1 kredileri dahildir. Net zarar yazma orani
hesaplanirken bu miktarlar disarida birakilacaktir.

Secilen olgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(oranlar hari¢ ve aksi belirtilmedikce 2015 2014 2
milyon olarak)

Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar yazmalar® $4,084 $ 4773 $ 5,
Tahakkuk etmeyen krediler®© 5,313 6,401 7,
Sorunlu varliklar®®© 5,635 6,872 8,
Kredi zararlar1 karslhgl(a) 9,165 10,404 12
Net zarar yazma oran1® 0.99% 1.22% 1.
PCI kredileri hari¢ net zarar yazma 1.10 1.40 1
orani

Kredi zararlar1 karsiliginin dénem sonu 2.06 2.63 3
eldeki kredilere orani

PCI kredileri harig, kredi zararlar1 1.59 2.02 2
karsiligimin donem sonu kredilere

Oram(d)

Kredi kart1 hari¢ kredi zararlar: 57 58
karsiliginin birikmis tahakkuk etmeyen

kredilere oram®©@

Kredi kart1 harig, sorunlu kredilerin 1.69 2.38 2
toplam donem sonu kredilere orani

Kredi kart1 ve PCI krediler harig, 1.94 2.88 3
sorunlu kredilerin toplam dénem sonu

kredilere oram ®

is olciitleri

Adet:

Subeler 5,413 5,602 5,
ATM’ler 17,777 18,056 20
Aktif internet bankacilig1 miisterileri 39,242 36,396 33
(bin) ©

Aktif mobil miisteriler (bin) 22,810 19,084 15
CCB hane halki (milyon) 57.8 57.2 5

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar itibariyle net zarar
yazmalar ve net zarar yazma oranlari, sirastyla 208 milyon $, 503 milyon $
ve 53 milyon $’lik PCI portfoyii zararlarini igermez. Bu zarar yazmalar, PCI
kredilerine iligkin kredi zararlar1 karsiligin1 azaltmistir. Zarar yazilan PCI
portfoyii hakkinda daha fazla bilgi igin, 130-132. sayfalardaki Kredi zararlar1
karsihigina bakiniz.

(b) PCI krediler harig. Firma, tiim havuzlar sorunsuz sayildigi igin, her PCI
kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(d) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil
degildir: (1) Vadesini 90 giin veya daha fazla asmig ABD devlet kurumlari
tarafindan sigortalanmus sirasiyla 6.3 milyar §, 7.8 milyar § ve 8.4 milyar
dolarlik mortgage kredileri; (2) Federal Aile Egitim Kredisi Programi
(“FFELP”) uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmis, sirasiyla
290 milyon $, 367 milyon $ ve 428 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya daha
fazla agmug 6grenim kredileri; ve (3) ABD devlet kurumlar tarafindan
sigortalanmus, sirastyla 343 milyon $, 462 milyon $ ve 2.0 milyar $’lik, sahip
olunan gayrimenkuller (“REO”). Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak
dahil edilmemistir.

(d) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 donemlerinde, sirasiyla, 2.7 milyar $, 3.3
milyar § ve 4.2 milyar $’1ik, PCI kredilere iliskin kredi zararlar1 kargiligi; Bu

tutarlar, ilgili oranlara dahil edilmemistir.
(e) Son 90 giinde giris yapilan tiim internet tarayict ve mobil platformlarin

(akall1 telefon, tablet ve SMS) kullanicilari.



Tiiketici ve Sirket Bankacilig:

Secilmis gelir tablosu verileri
31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2015 2014 2013
Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $3,112 $3,010 $2,942
Varlik yonetimi ve komisyonlart 2,097 2,025 1,815
Kart geliri 1,721 1,605 1,495
Tiim diger gelirler 611 534 492
Faiz dis1 gelir 7,541 7,174 6,744
Net faiz geliri 10,442 11,052 10,668
Toplam net gelir 17,983 18,226 17,412
Kredi zararlart karsiligt 254 305 347
Faiz dis1 giderler 11,916 12,149 12,162
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 5,813 5,772 4,903
Net gelir $3,581 $ 3,443 $ 2,94
Ozkaynak getirisi 30% 31% 26%
Masraf orani 66 67 70

0Oz sermaye (dénem sonu ve $ 11,500 $ 11,000 $11,0C
ortalama)

2015 yilimin 2014 yih ile karsilastiriimasi
Tiiketici ve Isletme Bankaciligl, onceki yila gore %4
artarak 3.6 milyar dolar net gelir bildirmistir.

Net kazang, onceki yila gore %1 diiserek, 18.0 milyar
$ olmustur. Net faiz geliri, biiyiik 6l¢iide mevduat
bakiyeleri artisi ile dengelenen mevduat spred
daralmasi nedeniyle %6 diisiisle 10.4 milyar dolard: .
Faiz dis1 kazang, miisteri hesaplarindaki artig ile bir
sube satisindan elde edilen gelir sonucu iglem
hacmindeki artis, yiiksek mevduatla iligkili ticretlerden
kaynaklanan yiiksek banka kart1 kazanci nedeniyle %5
artigla 7.5 milyar dolard: .

Faiz dis1 gider, kismen yiiksek yasal gider ile
dengelenen sube verimlilikleri nedeniyle diistik
personel sayisiyla baglantili gider sonucu 6nceki yila
gore %2 diigiisle 11.9 milyar dolardu.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilagtirilmasi

Tiiketici ve isletme Bankaciligx net geliri, yiiksek net
kazang nedeniyle onceki yila gore %17 artarak 3.4
milyar $ olmustur.

Net kazang, onceki yila gore %S5 artarak, 18.2 milyar $
olmustur. Yiiksek mevduat bakiyelerinin etkisiyle net
faiz geliri bir onceki yila gore %4 yiikselerek 11.1
milyar $ olmus, mevduat spredi daralmasi ile biiyiik
oranda dengelenmistir. Faiz dis1 kazang, rekor miisteri
yatirim varliklart artis1 etkisiyle yiiksek yatirim geliri,
islem hacminde artis etkisiyle yiiksek banka karti
hacmi ve miisteri hesaplarindaki artig sonucu yiiksek
mevduatla iligkili ticretlerin etkisiyle yiliksek yatirim
geliri nedeniyle %6 yiikselerek 7.2 milyar $ olmustur.

Secilen olciitler

31 Aralikta sona eren yil
itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar 2015 2014 2(
harig)

is olciitleri

Isletme bankacihig: $ 6,775 $ 6,599 5,
kredilendirme hacmi

Doénem sonu krediler 22,730 21,200 19
Donem sonu mevduatlar:

Cekler 246,448 213,049 187
Tasarruflar 279,897 255,148 23¢
Vadeli ve diger 18,063 21,349 26
Toplam dénem sonu 544,408 489,546 451
mevduatlar

Ortalama krediler 21,894 20,152 18
Ortalama mevduatlar

Cekler 226,713 198,996 17¢
Tasarruflar 269,057 249,281 22¢
Vadeli ve diger 19,452 24,057 29
Toplam ortalama 515,222 472,334 43¢
mevduatlar

Mevduat marj1 1.90% 2.21% 2.
Ortalama varliklar $ 41,457 $ 38,298 37
Kredi bilgileri ve Kkalite istatistigi

Net zarar yazmalar $ 253 $ 305 3
Net zarar yazma orani 1.16% 1.51% 10
Kredi zararlar1 karsihg $ 703 $ 703 7
Sorunlu varhklar 270 286 3
Perakende boliimii isletme ol¢iitleri

Net yeni yatirim varliklari $ 11,852 $ 16,088 16
Miisteri yatirim varliklar 218,551 213,459 18¢
Yonetilen hesap %'si 41% 39% 3
Adet:

Chase Private Client 2,764 2,514 2,
lokasyonlar1

Bireysel bankacilar 18,041 21,039 23
Satig uzmanlari 3,539 3,994 5,
Miisteri danigmanlari 2,931 3,090 3,
Chase Private Miisterileri 441,369 325,653 21F
Hesaplar (bin)® 31,342 30,481 29

(a) Cek hesaplar1 ve Chase Liquid kartlar1 dahildir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Mortgage Bankacihigi

Secilmis Mali Tablo verileri
31 Aralikta sona eren yil itibari ile

(milyon cinsinden, oranlar hari¢) 2015 2014 201:
Gelir

Mortgage iicretleri ve bagl gelir® $ 2,511 $ 3,560 $ 519
Tiim diger gelirler (65) 37 283
Faiz dis1 gelir 2,446 3,597 5,47
Net faiz geliri 4,371 4,229 4,75
Toplam net gelir 6,817 7,826 10,2
Kredi zararlart karsiligt (690) (217) 2,6
Faiz dis1 giderler 4,607 5,284 7,6C
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 2,900 2,759 5,31
Net gelir $ 1,778 $ 1,668 $ 321
Ozkaynak getirisi %10 %9 %1€
Masraf orani 68 68 74
0z sermaye (donem sonu ve $ 16,000 $ 18,000 $19,5(
ortalama)

(a) Ipotek iicretleri ve iliskili gelirler hakkinda detayl bilgi igin Not 17’ye
bakiniz.

2015 yilimin 2014 yih ile karsilastirilmasi

Mortgage Bankacihigi net geliri diisiik faiz dis1 gider
ile kredi zararlar1 karsiligindan daha yiiksek kar
nedeniyle 6nceki yila gore %7 artigla 1.8 milyar dolar
olup biiyiik 6l¢iide diisiik net kazang ile
dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore %13 azalmayla 6.8
milyar dolardi. Net faiz geliri, elde tutulan yiiksek
kaliteli kredilerin kullanimindan kaynaklanan yiiksek
kredi bakiyeleri nedeniyle %3 artisla 4.4 milyar
dolard1 ve kismen spred daralmasi ile dengelendi. Bir
onceki yi1ldan bu yana faiz dis1 kazang, %32 azalarak
$2,4 milyar $ olmustur. Bu disiis, biiyiik 6l¢iide tahsil
edilen ortalama ii¢lincli taraf kredilerinin diigmesi ve
diisiik geri satin alma kari etkisiyle net liretim
kazancinin diismesi sonucunda diisiik tahsilat
kazancindan kaynaklanmustir.

Kredi zararlari karsilig1, kredi zararlar1 kargiligindaki
daha biiyiik diisiis ve diisiik net zarar yazmalarin
etkisiyle dnceki yilin 217 milyon dolarlik karina
kiyasla 690 milyon $’lik kardi. Cari yil karsiligi, kredi
zararlarinin sorunsuz kredi kargiliginda 600 milyon
dolarlik azalma ile kredi zararlarinin satin alinmig
sorunsuz kredi karsiliginda 375 milyon dolarlik
azalmadan kaynaklanmustir; 6nceki yil karsiligi kredi
zararlarmin sorunsuz kredi karsiliginda 400 milyon
dolarlik azalma ile kredi zararlarinin satin alinmig
sorunsuz kredi karsiliginda da 300 milyon dolarlik
azalma icermekteydi . Bu azalmalar, cari yildaki deger
diigiikliigii tahminlerinin daha detayli olmasi ile her iki
donemde konut fiyatlar1 ve temerriitlerdeki
iyilesmenin devam etmesinden kaynaklandi .

Faiz dis1 gider, diisiik personel sayisiyla baglantili
gider ve diisiik mesleki ticretlerin etkisiyle 6nceki yila
gore %13 diisiisle 4.6 milyar dolardi.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastiriimasi
Mortgage Bankacihig: net geliri 1.7 milyar $ olup,
kismen diisiik faiz dis1 giderlerin dengeledigi kredi
zarar1 karsiliginin diistikliigii nedeniyle onceki yila
gore %48 azalmustir.

Net kazang 6nceki yila gore %24 azalmayla 7.8 milyar
dolard1. Net faiz geliri, portfoy kaybi ve diisiik depo
bakiyeleri nedeniyle spred daralmasi ve diisiik kredi
bakiyelerinin etkisiyle %11 diiserek 4.2 milyar $
olmustur. Faiz dis1 kazang, biiyiik 6l¢iide diisiik
hacimlerin etkisiyle diisiik net liretim kazanci, biiyiik
oranda tahsil edilen diisiik ortalama tiglincii taraf
kredileri sonucu diisiik tahsilat geliri ve ¢ikilan temel
olmayan bir iiriinden diistik gelirin etkisiyle %34
diistisle 3.6 milyar dolar olmus, diisiik MSR varlik
degeri sonucunda biiyiik oranda yiiksek MSR risk
yonetimi geliri ve diisiik MSR varlik itfa gideri ile
dengelenmistir. MSR varliklari ve ilgili korumalarin
degerindeki degisiklik ile ipotek iicretleri ve iliskili
gelir hakkinda ayrintili bilgi i¢in Not 17’ye bakiniz.

Kredi zararlari karsilig1, kredi zararlar1 karsiligindaki
daha kiiciik diisiisiin etkisiyle 6nceki yilin 2.7 milyar
dolarlik karmna kiyasla 217 milyon $’lik kardi, kismen
diisiik net zarar yazmalar ile dengelendi. Cari yil
karsilig1, kredi zararlarinin sorunsuz kredi karsiliginda
400 milyon dolarlik azalma ile kredi zararlarinin satin
almmis sorunsuz kredi karsiliginda 300 milyon
dolarlik azalmadan kaynaklanmistir; 6nceki yil
karsilig1 kredi zararlarinin sorunsuz kredi karsiliginda
2.3 milyar dolarlik azalma ile kredi zararlarinin satin
alinmis sorunsuz kredi karsiliginda da 1.5 milyar
dolarlik azalma icermekteydi . Bu azalmalar, konut
fiyatlari ile temerriitlerdeki iyilesmenin devam
etmesinden kaynaklanmustir.

Faiz dis1 gider,diisiik personel sayist baglantili gider,
ipotege dayali menkul kiymetler (MBS) ile iligkili
olmayan yasal giderin bulunmayist , hacizle iliskili
konulara dair harcamanin azalmasi ve FDIC ile
iligkili giderde diismenin etkisiyle 6nceki yila gére
%30 azalma ile 5.3 milyar dolardu.

Ek bilgiler

31 Aralik'ta sona eren y1l i¢in

(milyon cinsinden) 2015 2014 201
Net faiz geliri;

Mortgage Uretimi ve Mortgage $ 575 $ 736 $ 887
Servisi

Emlak Portfoyleri 3,796 3,493 3,81
Toplam net faiz geliri $ 4371 $ 4,229 $ 4,7t
Faiz dis1 gider:

Mortgage Uretimi $ 1,491 $ 1,644 3,0¢
Mortgage Servisi 2,041 2,267 2,9¢
Emlak Portfoyleri 1,075 1,373 1,5t
Toplam faiz dis1 gider $ 4,607 $ 5,284 $ 7,60




Secili bilanco verileri
31 Aralikta sona eren yil itibari ile

Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

31 Aralikta sona eren yil itibart ile

(milyon cinsinden, oranlar haric) 2015 2014 201
PCI krediler harig net zarar

yazmalar/(tahsilatlar) @

Konut rehni $ 283 % 473 $ 96¢€
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 48 28 53
mortgage

Yiiksek faizli mortgage (53) 27) 90
Diger 7 9 10
PCI krediler hari¢ net zarar 285 483 1,1
yazmalar / (tahsilatlar)

PCI kredileri hari¢ net zarar yazma /

(tahsilat) orani

Konut rehni %00.60 %0.87 15
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 0.04 0.04 0.0
mortgage

Yiiksek faizli mortgage (1.22) (0.43) 1.1
Diger 1.61 1.76 1.7
PCI krediler hari¢ net zarar yazma 0.18 0.37 0.8
/ (tahsilat) orani

Net zarar yazma /(tahsilat) oran1 —

bildirilen @

Konut rehni 0.45 0.65 11
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli 0.04 0.03 0.0
mortgage

Yiiksek faizli mortgage (0.68) 0.27) 0.7
Diger 1.61 1.76 1.7
Toplam net zarar yazma / (tahsilat) 0.14 0.27 0.5
orani - rapor edilen

PCI kredileri hari¢ 30+ giinlikk 1.57 2.61 3.5
temerriit oram®©

PCI krediler harig, kredi zararlar1 $ 158 $ 2,188 $ 25
karsilig1

PCI kredileri kar$111g1(a) 2,742 3,325 4,1
Kredi zararlar1 karsihg: 4,330 5,513 6,7
Sorunlu varliklar @© 4971 6,175 74
Kredi zararlar1 karsiliginin dsnem 1.94% 3.01% 3.6
sonu eldeki kredilere orant

PCI kredileri harig, kredi zararlar1 0.87 1.60 1.9

karsihiginin donem sonu kredilere
orant

(milyon cinsinden) 2015 2014 2013
Ticari varliklar - krediler (dbnem $ 5953 $ 8423 $ 6,832
sonu)®

Ticari varliklar — krediler 7,484 8,040 15,603
(ortalama) @

PCI kredileri hari¢ krediler

Donem sonu sahip olunan krediler

Konut rehni 43,745 50,899 57,863
Ayarlanabilir oran opsiyonlu 134,361 80,414 65,213
mortgage dahil diisiik riskli

mortgage kredisi ("TARMs")

Yiiksek faizli mortgage 3,732 5,083 7,104
Diger 398 477 551
Dénem sonu toplam krediler 182,236 136,873 130,731
Ortalama sahip olunan krediler

Konut rehni 47,216 54,410 62,369
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 107,723 71,491 61,597
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 4,434 6,257 7,687
Diger 436 511 588
Toplam ortalama sahip olunan 159,809 132,669 132,241
krediler

PCI krediler

Donem sonu sahip olunan krediler

Konut rehni 14,989 17,095 18,927
Diisiik faizli mortgage 8,893 10,220 12,038
Yiiksek faizli mortgage 3,263 3,673 4,175
Opsiyon ARM’leri 13,853 15,708 17,915
Dénem sonu toplam krediler 40,998 46,696 53,055
Ortalama sahip olunan krediler

Konut rehni 16,045 18,030 19,950
Diisiik faizli mortgage 9,548 11,257 12,909
Yiiksek faizli mortgage 3,442 3,921 4,416
Opsiyon ARM’leri 14,711 16,794 19,236
Toplam ortalama sahip olunan 43,746 50,002 56,511
krediler

Toplam Mortgage Bankacihig:

Donem sonu sahip olunan krediler

Konut rehni 58,734 67,994 76,790
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 157,107 106,342 95,166
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 6,995 8,756 11,279
Diger 398 477 551
Dénem sonu toplam krediler 223,234 183,569 183,786
Ortalama sahip olunan krediler

Konut rehni 63,261 72,440 82,319
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik 131,982 99,542 93,742
faizli mortgage

Yiiksek faizli mortgage 7,876 10,178 12,103
Diger 436 511 588
Toplam ortalama sahip olunan 203,555 182,671 188,752

krediler

(a) Agirlikli olarak, satis amaciyla gikarilmis, Konsolide Bilangoda rayi¢
deger tizerinden gosterilen diisiik riskli mortgage kredilerinden olusur.

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar itibariyle net zarar
yazmalar ve net zarar yazma oranlari, sirastyla 208 milyon $ , 533 milyon $
ve 53 milyon $’lik PCI portfoyii zararlarini igermez. Bu zarar yazmalar, PCI
kredilerine iligkin kredi zararlar1 karsiligini azaltmistir. Zarar yazilan PCI
portfoyii hakkinda daha fazla bilgi igin, 130-132. sayfalardaki Kredi zararlar1
karsiligia bakiniz.

(c) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 itibariyle, vadesini 30 giin veya daha fazla
asmug, sirastyla 8.4 milyar dolar, 9.7 milyar dolar ve 9.6 milyar dolarlik ABD

resmi kurumlarinca garantili ipotek kredilerini igermez. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak dahil edilmemistir. Daha ayrintili degerlendirme igin,
kredi takip bilgilerini 6zetleyen Not 14’e bakiniz.

(c) PCI krediler igin 30 + giin temerriit oran1 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013
tarihleri itibariyle sirasiyla %11.21, %13.33 ve %15.31 dir.

(d) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil

degildir. (1) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmis ve vadesini 90 giin veya
daha fazla ge¢mis sirasiyla 6.3 milyar dolar, 7.8 milyar dolar ve 8.4 milyar
dolarlik ipotek kredileri; (2) ABD resmi kurumlarinca sigortalanmus, sirasiyla
343 milyon dolar, 462 milyar dolar ve 2.0 milyar dolarlik REO. Bu tutarlar,
devlet garantisine dayanarak dahil edilmemistir.

(e) PCI krediler hari¢. Firma, tiim havuzlar sorunsuz sayildig: i¢in, her PCI
kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

is olciitleri

31 Aralikta sona eren yil
itibar1 ile

(milyar olarak, oranlar harig) 2015 2014 2013

Kanala gore mortgage

kullandirma hacmi
Perakende $ 29.5 $

48.5

36.1 $ 77.0

Araci 70.3 88.5

Toplam mortgage 106.4 78.0 165.5

kullandirma hacmi®

Tahsilat1 yapilan toplam 910.1 948.8 1,017

kredi (donem sonu)
Tabhsil edilen tigiincii sahis 674.0 751.5 815.5
mortgage kredileri (donem

sonu)

Tabhsil edilen tigiincii sahis 715.4 784.6 837.3

mortgage kredileri (ortalama)

MSR defter degeri (donem 7.4 9.6

sonu)

MSR defter degerinin

(donem sonu) tahsil edilen
(donem sonu) tigiincii sahis
mortgage kredilerine orani

6.6

0.98% 0.98% 1.18%

Yillik olarak hesaplanan
vurulan kredi servis gelirinin
tahsil edilen ti¢lincii sahis
mortgage kredilerine
(ortalama) orani

MSR gelir carpani® 2.80x 2.72x 2.95x

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar i¢in sirastyla 115.2
milyar $’ ik, 83.3 milyar $’lik ve 176.4 milyar $’Iik firma geneli mortgage

kullandirma hacmini gosterir.
(b) MSR defter degerinin (donem sonu) tahsil edilen iigilincii sahis mortgage
kredilerine (donem sonu) oraninin, kredi servis gelirinin tahsil edilen tigiincti

sahis mortgage kredilerine (ortalama) oraniyla boliimiinii temsil eder.

Mortgage servisiyle ilgili hususlar

Mali kriz, 1-4 aileli konut amagli gayrimenkul
kredilerinde, esi goriilmemis seviyede takip ve
temerriide yol agmistir. S6z konusu krediler, ¢esitli
derecelerde zarar hafifletme faaliyetleri gerektirmistir.
Haciz genellikle, son ¢aredir ve dolayisiyla Firma
borglularin evlerinde kalmalar1 saglamak igin ¢ok
biiyilik gayret gostermistir ve géstermeye devam
etmektedir.

Firma mortgage servisi, kullandirma ve oturum amagh
ipotege dayali menkul kiymet faaliyetleriyle ilgili
olarak cesitli federal ve ulusal devlet kurumlariyla
cesitli Muvafakat Emirleri ve ¢oziimler diizenlemistir.
Bu Muvafakat Emirleri ve ¢éziimlerinin kosullari
degismekle birlikte, genel olarak, nakit tazminat
O0demeleri (cezalara ek olarak) ve/veya anapara
azaltma, yeniden finansman, agiga satis yardimi ve
diger yardimlar seklinde "bor¢lu yardimi"
icermektedir. Belirli Muvafakat Emirleri ve
coziimleri ile yeni diizenlemeler kapsamindaki diger
yukimliliikler, gelismis mortgage servisi ve icra
standartlar1 ve siiregleridir.

11 Haziran 2015 tarihinde Firma, Nisan 2011°‘de OCC
ile imzalanan orijinal Muvafakat Emrinden kalan on
acik kaleme odaklanan ve Firma’nin mortgage
bankacilig1 faaliyetlerine belirli ticari kisitlamalar
getiren Para Denetim Biirosu ("OCC") ile Ikinci
Degisik Mortgage Bankaciligi Muvafakat Emrini
("Degisik OCC Muvafakat Emri ") imzaladi . Firma,
bu kalemlere iligkin ¢alismasini tamamladi ve 4 Ocak
2016 tarihinde OCC Degisik OCC Muvafakat Emrini
feshetti ve mortgage kurulusu kisitlamalarini kaldirdi .
Firma, Merkez Bankasi Sistemi Yonetim Kurulu
(Merkez Bankas1™) ile 13 Nisan 2011 tarihinde
akdedilen ve 28 Subat 2013 tarihinde tadil edilen
mortgage servisi Muvafakat Emrine riayet etmeye
devam etmektedir ("Merkez Bankasi1 Muvafakat Emri
"). Yonetim Kurulu Denetim Komitesi, 2016 yilinda
Merkez Bankast Muvafakat Emrinin yonetimi ile
gbzetimini gergeklestirecektir.

Bazi Muvafakat Emirleri ve diger belirli mortgage
baglantili ¢oziimler, farkli diizenleyici merciler ve
bagimsiz denetgilere diizenli olarak raporlanmaktadir.
Firma'min bu c¢oziimlerden bazilarima uymas,
bagimsiz denetciler tarafindan yayimlanan periyodik
raporlarda detaylandirilmaktadir. Firma, uygun detayli
inceleme ve gbzetim ile bu taahhiitlerin hepsini yerine
getirmeye kararlidir.



Kart, Ticari Coziimler ve Oto

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2015 2014 2013
(milyon olarak, oranlar harig)

Gelir

Kart geliri $ 3,769 $ 4,173 $4,28
Tiim diger gelirler 1,836 993 1,041
Faiz dis1 gelir 5,605 5,166 5,330
Net faiz geliri 13,415 13,150 13,55¢
Toplam net gelir 19,020 18,316 18,88¢
Kredi zararlar1 karsiligt 3,495 3,432 2,669
Faiz dig1 gider ® 8,386 8,176 8,078
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 7,139 6,708 8,142
Net gelir $ 4,430 $ 4,074 $4,90
Ozkaynak getirisi 23% 21% 31%
Masraf orani 44 45 43

0z sermaye (donem sonu ve $ 18,500 $ 19,000 $ 15,5

ortalama)

Not: Daha 6nce Merchant Services adiyla bilinen Chase Commerce Solutions
Chase Paymentech, ChaseNet ve Chase Offers kuruluslarini da biinyesinde
barindirmaktadir.

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 te sona eren yillar i¢in sirastyla 1.4 milyar
$’1ik, 1.2 milyar $’lik ve 972 milyon $’lik faaliyet kiras1 amortisman gideri
dahildir.

2015 yilinin 2014 yih ile karsilagtirilmasi

Kart net geliri, yiiksek net kazang nedeniyle 6nceki
yila gore %9 artisla 4.4 milyar dolard1 ve faiz dis1
giderdeki yiikseligle kismen dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore %4 artisla 19.0 milyar
dolardi. Net faiz geliri, Kredi Kartindaki diisiikk net
zarar yazilmalardan kaynaklanan faiz ve ficretlerin
disiik iptalleri dahil yiiksek kredi bakiyeleri ile
iyilesmis kredi kalitesi ile tahsil edilemez faiz ve
icretler rezervindeki azalma nedeniyle oOnceki yila
gore %2 artarak 13.4 milyar dolar olmus, spred
daralmasi ile kismen dengelenmistir. Faiz dis1 kazang,
onceki yildaki yiiksek tasit kirast ve kart satig1 hacmi,
temel olmayan portfoylerden ¢ikiglar ile halka
arzindan sonra Square, Inc.‘e yapilan yatinmdan elde
edilen kazang nedeniyle 6nceki yila kiyasla %8 artigla
5.6 milyar dolar olup, biiyiikk oranda ortak logo
isbirligi anlagmalarinin yeniden miizakere edilmesi ile
yeni  hesap kullanom  maliyetlerinin  itfasinin
yliikselmesi ile kismen dengelenmistir .

Kredi zararlari karsilig1, kredi zararlar1 karsiligindaki
azalmanin diisiik olmas1 nedeniyle dnceki yila gore
%2 artisla 3.5 milyar dolar olup, biiyiik oranda diisiik
net zarar yazmalar ile dengelenmistir. Cari yil
karsilig1, biiyiik oranda 6grenci kredi portfoyiindeki
kayip nedeniyle kredi zararlar1 karsiligindaki 51
milyon dolar azalmadan kaynaklanmistir . Kredi
zararlar1 karsiligindaki 554 milyon dolarlik bu
indirimin esas nedeni, deger diisiikliigii tahminlerinin
artan hassasiyetine bagli olarak varliga 6zgii
tahsisattaki azalma ve sorunlu bor¢ yapilandirmasi
(“TDR’ler”) seklinde yeniden yapilandirilan kredi
kart1 borglari ile ilgili diisiik bakiyeler, 6grenim
kredisi portfoyiiniin tasfiyesi ve tasit kredilerindeki
diisiik tahmini zararlardir.

Faiz dis1 gider, yiiksek tasit kira amortismant ile
yiiksek pazarlama gideri nedeniyle dnceki yila gore
%3 artigla 8.4 milyar dolar olup, kismen diisiik yasal
giderler ile dengelenmistir.

2014 yilinin 2013 yihi ile karsilagtirilmasi

Kart net geliri, yliksek kredi zararlar1 karsiligi ve
diisiik net gelirin etkisiyle dnceki yila gore %17
azalarak 4.1 milyar $ olmustur.

Net kazang, onceki yila gore %3 diiserek, 18.3 milyar
$ olmustur. Net faiz geliri, yiiksek ortalama kredi
bakiyeleri ile kismen dengelenen, Kredi Kart1 ve Tasit
faaliyet alanindaki spred daralmasi nedeniyle dnceki
yila gore %3 diistisle 13.2 milyar $ olmustur. Faiz dis1
kazang onceki yila gore %3 diigserek 5.2 milyar §
olmustur. Diigiisiin nedeni, yeni hesap acilis
maliyetlerinin yiiksek amortismani ve tali portfoy
¢ikislarinin etkisi olup, yiiksek oto kiralama geliri ve
yiiksek satis hacminden kaynaklanan net aligveris
geliri ile biiyiik oranda dengelenmistir.

Onceki yil 2.7 milyar dolar olan kredi zarari
karsiliklar1 3,4 milyar dolar olmustur. Cari y1l
karsiligin, diigiik net zarar yazma oraninin ve kredi
zararlar1 kargiliginda 554 milyon dolarlik bir indirimin
sonucudur Kredi zararlari kargiligindaki bu indirimin
esas nedeni, deger diisiikliigli tahminlerinin artan
hassasiyetine bagli olarak varliga 6zgii tahsisattaki
azalma ve TDR’ler seklinde yeniden yapilandirilan
kredi kart1 borglar ile ilgili diisiik bakiyeler, 6grenim
kredisi portfoyliniin tasfiyesi ve tasit kredilerindeki
diisiik tahmini zararlardir. Onceki yil karsiligina
kredi zararlar1 karsiliginda 1.7 milyar dolarlik bir
indirim dahildir.

Faiz dist gider, diisik maddi olmayan varlik
amortismani ve diigiik onarim maliyetleriyle biiyiik
oranda dengelenen, yiiksek tasit kiralama amortisman
gideri ve yiiksek kontrol yatirimlar1 sebebiyle dnceki
yila gore %1 artisla 8.2 milyar $ olmustur.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Secilen olciitler

31 Aralikta sona eren yil 2015 2014 201
itibariyle (milyon olarak,

oranlar ve aksi belirtilenler

harig)

Secilmis bilanco verileri

(donem sonu)

Krediler:

Kredi Kartt $ 131,463 $ 131,048 $ 127,
Tasit 60,255 54,536 52,7
Ogrenci 8,176 9,351 10,5
Krediler toplami $199,894 $ 194,935 $191,
Tasit faaliyet kirasi varliklar: 9,182 6,690 5,5!
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Toplam varliklar $ 206,765 $ 202,609 $198,
Krediler:

Kredi Kart1 125,881 125,113 123,¢
Tasit 56,487 52,961 50,7
Ogrenci 8,763 9,987 11,0
Krediler toplam $191,131 $ 188,061 $ 185,
Tasit faaliyet kirasi varliklar 7,807 6,106 5,1(
is ol¢iitleri

Ticari Kart hari¢ Kredi Karti

Satis hacmi (milyar) $ 4959 $ 4656 $ 4
Agilan yeni hesaplar 8.7 8.8 7.8
Agik hesaplar 59.3 64.6 65.
Satis hareketi olan hesaplar 33.8 34.0 32.
Online iktisap edilen hesaplarin %67 %56 %5
%’si

Ticaret Coziimleri

Isyeri islem hacmi (milyar) $ 949.3 $ 8479 $ 7t
Toplam islemler (milyar) 42.0 38.1 35.
Tasit

Kredi ve kira kullandirma 324 275 26.

hacmi (milyar )

Asagida Kart, Ticari Coziimler ve Tasit icerisinde
secilmis is dlciitlerinin kisa bir tanimu verilmistir.

Kart Hizmetleri, Kredi Kart1 ve Ticari Coziimler faaliyet
alanlarini igerir.

Ticari Coziimler, iiye igyerleri icin 6deme islemlerini
yerine getiren bir iskoludur.

Toplam islemler — Uye isyerleri icin gerceklestirilen
islemlerin ve verilen yetkilerin sayisidir.

Satis hacmi - Kart iiyelerinin harcamalarinin, iadelerden
armdirtlmis parasal miktaridir.

Acik hesaplar — Bor¢landirma imtiyazlarina sahip kart
iiyesi hesaplart.

Satis faaliyetli hesaplar — gegen ay icinde satis islemli kart
iiyesi hesaplarinin sayisini temsil eder.

Tasit kredi kullamm hacmi — Kullandirilan tasit kredileri
ve kiralarin parasal tutaridir.



Secilen dlgiitler Kart Hizmetleri ek bilgiler

31 Aralikta sona eren yil 2015 2014 2013

itibart ile (milyon olarak, 31 Aralikta sona eren yil, (milyon, 2015 2014 2013

X rasyolar harig)
oranlar harig)

Gelir

Kredi bilgileri ve kalite . . _
istatistigi Faiz dis1 gelir $3,673 $3,593 3,977
Net zarar yazmalar: Net faiz geliri 11,845 11,462 11,60
Kredi Kart1 $ 3122 $ 3,429 $ 3,879 Toplam net gelir 15,518 15,055 15,61
Tasit 214 181 158 Kredi zararlar karsiligt 3,122 3,079 2,17¢
Ogrenci 210 315 333 Faiz dist giderler 6,065 6,152 6,24
Toplam net zarar $ 3546 $ 3,985 $ 4,370 - — —
yazmalar Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 6,331 5,824 7,191
Net zarar yazma orani:
Kredi kart/® %2.51 %2.75% %3.14 Net gelir $3.9%0 $as4 434
Tasit 0.38 0.34 031 Ortalama kredilerin ytizdesi:
Ogrenci 2.40 3.75 3.01 Faiz dis1 gelir 902.92 52.87 %3.2
Toplam net zarar yazma 1.87 2.12 2.36 Net faiz geliri 9.41 9.16 941
oram Toplam net gelir 12.33 12.03 12.6°

Temerriit oranlari

30+ giinliik takip orani:

Kredi Kart1 ® 1.43 1.44 1.67
Tasit 1.35 1.23 1.15
Ogrenim® 1.81 2.35 2.56
30 giinii agkin temerriit 1.42 1.42 1.58
orani toplami

90+ giinliik takip orani- 0.72 0.70 0.80
Kredi Kart1 ®

Sorunlu varliklar $ 394 $ 411 $ 280

Kredi zararlar1 karsiligi:

Kredi Kartt $ 3434 $ 3,439 $ 3,795
Tasit & Ogrenim 698 749 953
Kredi zararlarimin $ 4132 $ 4,188 $ 4,748

karsiligi toplam

Kredi zararlar1 karsiliginin
dénem sonu kredilere orani

Kredi Kart: ® %2.61 %2.69 %2.98
Tasit & Ogrenim 1.02 117 151
Toplam kredi zararlari 2.07 2.18 2.49

karsihginin dénem sonu
kredilere oram

(a) Ortalama kredi kart1 kredilerine 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona
eren yillara iligkin sirastyla 1.6 milyar dolar, 509 milyon dolar ve 95 milyon

dolarlik satiga hazir krediler dahildir. Net zarar yazma oran1 hesaplanirken bu

miktarlar digarida birakilacaktir.
(b) Toplam donem sonu krediler, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 te sona eren
yillar i¢in sirastyla 76 milyon dolar, 3.0 milyar dolar ve 326 milyon dolar

degerinde satiga hazir kredileri icerir. Bu tutarlar, kredi zararlar1 karsiliginin
donem sonu kredilere orani ve takip orani hesaplanirken harig tutuldu.

(c) Vadesini 30 giin ve daha fazla agmis, FFELP uyarinca ABD kamu
mercileri tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 itibariyle
sirastyla 526 milyon dolar, 654 milyon dolar ve 737 milyon dolar degerinde
Ogrenim kredilerini igermez. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak dahil
edilmemistir.

(d) Sorunlu varliklar, vadesini 90 giin ve daha fazla asmug, FFELP uyarinca
ABD kamu mercileri tarafindan sigortalanan ve 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013
itibariyle sirastyla 290 milyon $, 367 milyon $ ve 428 milyon $ degerinde
Ogrenim kredilerini igermez. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak
tahakkuk etmeyen kredilere dahil edilmemistir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
KURUMSAL VE YATIRIM BANKASI

Bankacilik ve Piyasalar & Yatirnmel
Hizmetleri’nden olusan Kurumsal ve Yatirim
Bankasi, genis bir yelpazede yatirnm bankaciligl,
piyasa yapiciligi birincil aracilik ve hazine ve
menkul kiymet iiriin ve hizmetlerini genis bir
kurum, yatirnmei, mali kurum, devlet ve belediye
kurumu tabanina vermektedir. Bankacilik,
kurumsal strateji ve yap1 damsmanhgy, hisse ve
bor¢ piyasalarinda sermaye artirimi, kredi
kullandirma ve sendikasyon gibi biitiin 6nemli
hisse senetleri piyasalarinda yatirnm bankacihgi
tiriinleri ve hizmetleri sunulmaktadir. Bankacilik,
nakit yonetimi ve likidite ¢6ziimlerinden meydana
gelen islem hizmetlerini sunan Hazine Hizmetlerini
kapsamaktadir. Piyasalar ve Yatirnmc1 Hizmetleri,
nakdi menkul kiymetler ve tiirev araclarinda
kiiresel bir piyasa yapicisidir ve sofistike risk
yonetimi ¢oziimleri, birincil aracilik ve arastirma
hizmetleri sunar. Piyasalar & Yatirimei
Hizmetleri, varhik yoneticileri, sigorta sirketleri,
halka ve 6zel yatirim fonlar icin esas olarak
saklama, fon muhasebesi ve yonetimi sunan lider
bir kiiresel saklama kurulusu olan Menkul Kiymet
Hizmetlerini icermektedir .

Secilmis gelir tablosu verileri
31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden) 2015 2014 201
Gelir

Yatirim bankacihig1 iicretleri $ 6,736 $ 6,570 $ 6,3
Ana islemler @ 9,905 8,947 9,2
Kredi ve mevduat ticretleri 1,573 1,742 1,8
Varlik yonetimi ve komisyonlar1 4,467 4,687 4,7
Tiim diger gelirler 1,012 1,474 15
Faiz dis1 gelir 23,693 23,420 23,
Net faiz geliri 9,849 11,175 10,!
Toplam net kazan¢® 33,542 34,595 34,
Kredi zararlar1 karsiligt 332 (161) (23
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 9,973 10,449 10,
Ucret dis1 gider 11,388 12,824 10,
Toplam faiz dis1 gider 21,361 23,273 21,
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 11,849 11,483 13,
Gelir vergisi gideri 3,759 4,575 43!
Net gelir $ 8,090 $ 6,908 $ 8,8

(a) Rayig deger tizerinden dlgiilen OTC tiirev araglar ve yapilandirilmig
yikiimliliiklerle ilgili FVA ve bor¢ degerleme diizeltmesini (DVA) igerir.
FVA ve DVA kazanci/(zarar1) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren
yillar i¢in sirastyla 687 milyon $, 468 milyon $ ve (1.9) milyar $’dur.

(b) Alternatif enerji yatirimlari, gelir vergisi kredileri ile ekonomik konut
projelerine yatirimlarin maliyetinin itfasiyla baglantili gelir vergisi kredileri
ile 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar igin sirasiyla 1.7 milyar
$, 1.6 milyar $§ ve 1.5 milyar $’lik belediye tahvili yatirimlarindan
kaynaklanan vergiden muaf gelirden kaynakl vergi esdegeri diizeltmeler

dahildir.

Secilmis gelir tablosu verileri
31 Aralikta sona eren y1l

(milyon cinsinden, oranlar harig) 2015 2014 201
Finansal rasyolar

Ozkaynak getirisi 12% 10% 15%
Masraf orani 64 67 63
Toplam net gelirin yiizdesi olarak 30 30 31
ticret gideri

Isletmelere gore gelir

Yatirim Bankaciligi® $6,376 $6,122 $5,
Hazine Hizmetleri® 3,631 3728 3,6¢
Kredilendirme 1,461 1,547 2,14
Toplam Bankacihk® 11,468 11,397 11,7
Sabit Gelir Piyasalari® 12,592 14,075 15,¢
Hisse senedi piyasalar® 5,694 5,044 4,9¢
Menkul Kiymet Hizmetleri 3,777 4,351 4,1C
Kredi Diizeltmeleri ve Diger®® 11 (272) 21
Piyasalar ve Yatirnmer Hizmetleri 22,074 23,198 22,¢
Toplam®

Toplam net gelir $33,542 $34,595 $34

(a) 2015 yilindan itibaren gegerli olmak iizere, yatirim bankacilig1 kazanci
(eski adiyla yatirim bankacilig ticretleri ) yatirim bankaciligi faaliyetleriyle
baglantili tiim kazanci igerir; diger is kollar1 ile paylasilan yatirim bankacilig
kazancindan ari olarak bildirilir; daha dnce bu paylasilan kazang Sabit Gelir
Piyasalar1 ve Hisse Senedi Piyasalarinda bildirilmekteydi. Mevcut donem
beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki donem miktarlari da gozden
gecirilmistir.

(b) 2015 yilindan itibaren gegerli olmak tizere, Ticari Finansman Hazine
Hizmetlerinden Kredilendirmeye aktarildi. Mevcut donem beyanina uygun
olmasi agisindan onceki donem miktarlar da gozden gegirilmistir.

(c) Kredi portfoy gruplari tarafindan yonetilen kredi degerleme diizeltmeleri ("CVA"),
OTC tiirev ve yapilandirilmis tahviller iizerindeki FVA ve DVA'dan olusur. Sonuglar,
ilgili riskten korunma faaliyetleri ve Sabit Gelir Piyasalari ve Hisse Senedi
Piyasalari’na tahsis edilmis CVA ve FVA tutarlarindan arindirilmis olarak
sunulmustur.



2015 yilinin 2014 y1h ile karsilagtirilmasi

Net gelir dnceki yilki 6.9 milyar dolara karsilik, %17
artisla 8.1 milyar dolar olmustur. Artis biiyiik dlciide,
hem is basitlestirmeden hem de kredi zararlari
karsihigindaki yiikselmeden kaynaklanan, diisiik net
kazang ile kismen de olsa dengelenen belirli ABD
disindaki kuruluslarinin yeniden yapilandirilmasi ve
diisiik faiz dis1 gider ile baglantili ertelenmis ABD
vergilerinin 2015 yilinda serbest birakilmasinin biiyiik
etkisiyle diisgiik gelir vergisi giderlerinden
kaynaklanmugtir .

Bankacilik kazanci dnceki yila gore %! cikarak 11.5
milyar § olmustur. Yatirim bankacilig1 kazanci,
danigmanlik {icretlerindeki yiikselme etkisiyle dnceki
yila gore %4 artigla 6,6 milyar dolar olmus, kismen
diisiik borg ve hisse senedi yiiklenimi ticretleri ile
dengelenmistir. Tamamlanan isglemlere iliskin gii¢li
ticret pay1 ve sektor genelinde iicret seviyelerindeki
biliylimeye bagli olarak danigmanlik iicretleri
%31artarak 2.1 milyar $’a ¢ikmustir. Firma, Dealogic’a
gore M&A siralamasindaki 2'nciligini korudu. Borg
aracilik yiikklenimi ticretleri, diigiik sektdr geneli ticret
seviyelerine bagli olarak diisiik tahvil aracilik
yiiklenimi ve kredi sendikasyon ticretleri nedeniyle %6
diiserek 3.2 milyar $ olarak gerceklesmistir. Firma
ayrica, st diizey, yiiksek getirili ve kredi {irlinlerinde
ticret payinda global olarak 1. sirada yer almigtir. Hisse
senedi aracilik yiiklenimi ticretleri, diisiik sektor geneli
ticret seviyelerinin etkisiyle %9 distisle 1.4 milyar
dolar oldu. Firma, 2014 yilindaki 3’ciiliikten yiikselerek
2015 yilinda hisse senedi aracilik yiikleniminde 1
numara oldu. Hazine Hizmetleri kazanci, biiyiik 6l¢iide
diisiik net faiz geliri etkisiyle 6nceki yila kiyasla %3
diiserek 3.6 milyar dolar oldu. Kredilendirme kazanci,
diisiik kredi bakiyelerine bagl diisiik ticari finansman
kazanc1 etkisiyle onceki yila gore %6 diisiisle 1.5
milyar dolar oldu.

Piyasalar & Yatirime1 Hizmetleri kazanci, 6nceki
yildan %5 diiserek 22.1 milyar $ olarak
gergeklesmistir. Sabit Gelirli Piyasalar kazanci,
oncelikle is basitlestirmenin etkisi ile sektor
genelindeki yavaslamaya bagli krediyle iliskili
iiriinlerdeki kazang diisiigii nedeniyle 6nceki yila gore
%11 diisiisle 12.6 milyar dolar olmus, miisteri
faaliyetinin artmasina bagli olarak Oranlar ve Dovizler
& Gelismekte Olan Piyasalardaki kazang artisi ile
kismen de olsa dengelenmistir. Diisiik Sabit Gelir
kazanci, yiiksek uzun vadeli borgla baglantili yiiksek
faiz maliyetinden kaynaklanmistir. Hisse Senedi
Piyasalar kazanci, biiylik dlgiide tiim bolgelerde
yliksek hisse senedi tiirevleri kazanci etkisiyle %13
artigla 5.7 milyar dolar olmustur. Menkul Kiymet
Hizmetleri kazanci, diisiik iicretler ile diisiik net faiz
geliri etkisiyle dnceki yila gore %13 diiserek 3.8 milyar
dolar oldu.

Kredi zararlari karsilig1, Petrol & Gaz portfoyii igindeki
secili diistislerin etkisi dahil kredi zararlari

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastiriimasi

Net gelir onceki yila iliskin 8.9 milyar $’a karsilik, %22
diiserek 6.9 milyar dolar olmustur. Bu sonuglar biiytik
oranda yiiksek faiz dis1 giderden kaynaklanmistir. 34.6
milyar $’lik net kazang 6nceki yila paralel seyir
izlemistir.

Bankacilik kazanci dnceki yila gore %3 diiserek 11.4
milyar $§ olmustur. Yatirim bankaciligi kazanci, onceki
yila gére %3 artarak, 6.1 milyar $ olmustur. Yiiksek
danismanlik ve hisse senedi aracilik yiiklenimi ticretleri
sonuca meydana gelen artig diisiik borg aracilik
yiiklenimi ticretleriyle kismen dengelenmistir.
Dealogic’e gore tamamlanan iglemlere iliskin giiglii
licret pay1 ve sektor genelinde ticret seviyelerindeki
biliyiimeye bagli olarak danigmanlik iicretleri %24
artarak 1.6 milyar $’a ¢ikmustir. Hisse aracilik
yiiklenimi iicretleri, yliksek sektor geneli ihracin
etkisiyle %5 artarak 1.6 milyar $ olmustur. Borg
aracilik yiiklenimi ticretleri, diisiik sektor geneli ticret
seviyelerine ve diisiik tahvil aracilik yiiklenimi
iicretlerine bagli olarak diistik kredi sendikasyon
ticretleri nedeniyle %4 diiserek 3.4 milyon $ olarak
gerceklesmistir. Firma ayrica, iist diizey, yiiksek
getirili ve kredi iirinlerinde iicretler ve hacim payinda
global olarak 1. sirada yer almigtir.  Firma, M&A’da 2.
sirasini korumus ve gectigimiz yila gére, hem ABD'de
hem de diinyada ticret payini gelistirmistir. Hazine
Hizmetleri, bilyilik oranda artan mevduatlardan
kaynaklanan yiiksek net faiz geliri etkisiyle dnceki yila
gore %1 artisla 3.7 milyar § olmus, biiyiik dlgiide is
basitlestirme girisimleri ile dengelenmistir.
Kredilendirme geliri, dnceki donem kazanglarinin
aksine, yeniden yapilandirilmig kredilerden alinan
teminatlar {izerindeki kayiplar ve diisiik net faiz geliri
ile diisiik ticari finansman kazanci sebebiyle, 6nceki
yildan 2.1 milyar $ diiserek 1.5 milyar § olmustur.

Piyasalar & Yatirimer Hizmetleri kazanci, 6nceki
yildan %1 yiikselerek 23.2 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Sabit Gelir Piyasalar1 kazanci, krediye
bagli ve oran {irlinlerinden diisiik Sabit Gelir kazancinin
yani sira ig sadelestirme girisimlerinin etkisi ile dnceki
yila gore %12 diiserek, 14.1 milyar $ olarak
gerceklesmistir. Hisse Senedi Piyasalari kazanci, %1
artigla 5.0 milyar $ olurken, yiiksek ana hizmetler
kazanci, diisiik hisse senedi tiirev kazanci ile kismen
dengelenmistir. Menkul Kiymet Hizmetleri kazanci,
artan mevduatlar iizerinde yiiksek net faiz satis geliri ve
yiiksek iicret ve komisyonlarin etkisiyle, 6nceki yila
gore %6 artarak, 4.4 milyar $ olmustur. Kredi
Diizeltmeleri ve Diger gelir, risk korumalar1 harig,
FVA/DVA ile ilgili kazanglarla kismen dengelenen, net
CVA zararlarina bagli olarak, 272 milyon $ zarar
kaydetmistir. Onceki yilda ise, 2.1 milyar $ zarar
kaydedilmistir (1.5 milyar $lik FVA uygulama zarari
ve 452 milyon $'lik DV A zararlari dahil).

Faiz dis1 gider yiiksek yasal gider ve kontrollere yapilan
yatirimlar sonucu dnceki yila gore %7 diserek, 23.3



karsihigindaki artisin etkisiyle 6nceki yilin 161 milyon  milyar $ olmustur. Bu da kismen performansa bagl

dolarlik karina kiyasla y1l 332 milyon dolar olmustur.  ticret giderindeki diisiis ve is sadelestirme etkisi ile
dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, is basitlestirmenin etkisi ile dava ve

tazminat harcamalarindaki diisiis nedeniyle 6nceki yila

gore %8 diigiisle 21.4 milyar dolar olmustur.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Secilen olciitler

Secilen olgiitler

31 Aralikta sona eren yil itibar1ile 2015 2014 2013 31 Aralikta sona eren yil itibar1 2015 2014 2013
(milyon cinsinden, personel sayis1 ile
harig) (milyon cinsinden, oranlar harig)
Secilmis bilango verileri (donem Kredi bilgileri ve kalite
sonu) istatistigi
Aktif $748,691  $861,466 $843,248  Net zarar yazmalar / (tahsilatlar) $ (19) $ 12) $ (78)
Krediler:
. i Sorunlu varliklar:
Eldeki krediler® 106,908 96,409 95,627
. . . Tahakkuk etmeyen krediler:
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 3,698 5,567 11,913
krediler Eldeki tahakkuk etmeyen 428 110 163
krediler®
Krediler toplam 110,606 101,976 107,540
, Tahakkuk etmeyen satilmaya 10 11 180
Ana Krediler 110,084 100,772 101,376 hazir krediler ve rayi¢ degerdeki
Ozkaynaklar 62,000 61,000 se500  Krediler toplam
Secilmis bilango verileri Tahakkuk etmeyen krediler 438 121 343
(ortalama) toplamu
Tiirev alacaklar1 204 275 415
Aktif $824,208  $854,712 $ 859,071
Kredi tahsilatinda elde edilen 62 67 80
Alim satim amagh varliklar-bor¢ ve 302,514 317,535 321,585 varliklar
Ozkaynak araglar1
A
Alim satim amagh varliklar — tiirev 67,263 64,833 70,353 Toplam sorunlu varliklar 704 63 838
alacaklar1
Kredil Kredi zararlarina ayrilan pay:
rediler:
Eldeki krediler® 08.331 95.764 104.864 Kredi zararlar1 karsilig 1,258 1,034 1,09¢
Satls_a hazir krediler ve rayi¢ degerli 4,572 7,599 5,158 Kiralamaya dayali taahhiitlerin 569 439 525
krediler karsilig1
Krediler toplami $ 102,903 $ 103,363 $ 110,022 Toplam kredi zararlart 1.827 1473 1621
Ana Krediler 99,231 102,604 108,199  karsihin
Ozkaynaklar 62.000 61.000 56.500 Net zarar yazma /(geri 6deme) (0.02)% (0.01)% 0.07¢
' ' ' orant
b
Personel sayisi ® 49,067 50,965 52,082 Kredi zararlar1 karsiliginin 1.18 1.07 1.15
- - donem sonu eldeki kredilere
(a) Eldeki kredilere, kredi portfoy borglari, konsolide Firma tarafindan  oram
yonetilen birden ¢ok saticili aracilik kurumlarinin elindeki krediler, ticari .
finansman kredileri, diger yatirrm amagh elde tutulan krediler ile kredili T]C.ar‘ f'mar}s Ve aract kuruh}slar 1.88 18 202
mevduatlar dahildir harig, kredi zararlar1 karsiliginin
(b) 2015 yilindan itibaren gegerli olmak tizere, belirli teknoloji personeli donegl) sonu eldeki kredilere
CIB’den CB’ye transfer oldu; daha once bildirilen personel sayis1 mevcut orant
donem sunumuna uyacak sekilde revize edilmistir. Bu personele iliskin Kredi zararlar1 kargihigimin 294 940 672
harcamalar 6nemli olmadigindan, onceki donem harcamalar1 revize birikmis tahakkuk etmeyen
edilmemigtir. 2015 oncesi, bu personel sayisina iligkin ticret harcamas1 CB‘ye kredilere orani®
tahsis yaparak CIB’de kaydedilmistir (iicret dis1 harcamaya kaydedilmistir); .
Tahakkuk etmeyen kredilerin 0.40 0.12 0.32

2015 yilindan itibaren, bu harcama CB’de iicret harcamas: olarak
kaydedilmektedir ve buna gore hem CB hem de CIB’deki bu personel

sayisina iliskin toplam faiz dis1 gider ayni kalmustir.

Is ol¢iitleri

toplam donem sonu kredilere
orani

(a) 177 milyon dolarlik, 18 milyon dolarlik ve 51 milyon dolarlik kredi

zararlar1 karsilig1, sirastyla 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerindeki s6z
konusu sorunlu kredilere karsi tutulmustur.
(b) Yénetim, GAAP dis1 finansal 6lgiit olan ticari finans ve araci kuruluglar
harig kredi zararlar1 kargiliginin dénem sonu birikmis kredilere oranin1 CIB'in
karsilik karsilama oraninin daha anlamli bir degerlendirmesini sunmak adina

kullanmaktadir.

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2015 2014 2013
Danigmanlik 2,133 $ 1,627 $ 1,315
Hisse senedi araciligi 1,434 1,571 1,499
Borg tahvilleri aracilig 3,169 3,372 3,517
Toplam yatirim bankaciligh iicretleri $ 6,736 $ 6,570 $ 6,331




Lig tablosu sonuglari - ciizdan pay: Lig tablosu - hacimler
sonuglart

2015 2014 2013 2015 2014 2013
31 Aralikta sonaeren Ucret  Siralamala Ucret Siralamala  Ucret Siralamal 31 Aralikta sona Piyasa Swralamala Piyasa  Siralamala Piyasa  Siralamal
yil Pay1 r Pay1 r Pay1 ar eren y1l Pay1 r Pay1 r Pay1 ar
Ucretlere dayalzm Hamca dayali®)
Borg, hisse ve hisse Borg, hisse ve hisse
baglantih baglantih
Global 77% #1 7.6% #1 8.3% #1 Global 6.8%  #1 6.8% #1 7.3% #1
ABD 11.6 1 10.7 1 11.4 1 ABD 113 1 11.8 1 119 1
Uzun vadeli bor¢® Uzun vadeli bor¢®
Global 8.3 1 8.0 1 8.2 1 Global 6.8 1 6.7 1 7.2 1
ABD 11.9 1 11.7 1 115 2 ABD 10.8 1 11.3 1 11.8 1
Hisse ve hisse Hisse ve hisse
baglantih baglantih
Global® 7.0 1 71 3 8.4 2 Global® 7.2 3 75 3 8.2 2
ABD 1.1 1 9.6 3 11.2 2 ABD 124 1 11.0 2 121 2
M&AQ ilan edilen M&A®
Global 8.5 2 8.0 2 7.5 2 Global 30.1 3 20.5 2 24.1 2
ABD 10.0 2 9.7 2 8.7 2 ABD 36.7 2 25.2 3 36.9 1
Kredi Kredi
sendikasyonlan sendikasyonlar:
Global 7.6 1 9.3 1 9.9 1 Global 10.5 1 12.3 1 116 1
ABD 10.7 2 13.1 1 13.8 1 ABD 16.8 #1 19.0 #1 17.8 #1
Kiiresel Yatirim 79% #1 8.0% #1 8.5% #1
Bankaciligi
iicretleri®®

(a) Kaynak: Dealogic. Kazang ciizdan ile pazar pay1 siralamasin1 gosterir.
(b) Uzun vadeli borg siralamalar yatirima uygun, yiiksek getirili, uluslar tistii kuruluslar, iilkeler, kurumlar, ipotekli tahviller, varliga dayali menkul kiymetler

(“ABS”) ile MBS kapsamaktadir ve para piyasasi, kisa vadeli bor¢ ve Amerikan belediye tahvillerini kapsamaz.

(c) Kiiresel hisse senedi ve hisse baglantili siralamalara bedelli hisse ihraglar1 ve Cinli A-Hisseleri dahildir.
(d) M&A ve ilan Edilen M&A siralamalari, geri gekilen her tiirlii islemin ¢ikariimasini yansitir. ABD M&A geliri ciizdani, ABD’de kurulu miisteri ana
firmalarinin clizdanini temsil eder. ABD ilan edilmis M&A hacimleri, her tiirlii ABD katilim siralamasini temsil eder.
(e) Dealogic’e gore Kiiresel Yatirim Bankaciligi ticretleri, para piyasasi, kisa vadeli borg ve raf anlagmalarini igermez.
(f) Kaynak: Dealogic. Islem hacmi ve pazar payimi yansitir. Kiiresel ilan edilen M&A ilan tarihindeki islem degerine dayanir; Miisterek M&A devirlerinden

dolayi, tiim istirak¢ilerin M&A pazar paymin toplami % 100’iin iizerinde olacaktir. Diger tiim islem hacmi bazli siralamalar gelirlere dayanmaktadir, bilgiler her
muhasebe miidiirii/muadilinden alinmistir.

Is ol¢iitleri

31 Aralikta sona eren y1l itibar ile 2015 2014 2013
(aksi belirtilmedik¢e milyon olarak)

Piyasa riskiyle ilgili gelir — ticari zarar giinleri ® 9 9 0
Emanet altindaki varliklar (“AUC”) (d6nem sonu) (milyar):

Sabit gelir 12,042 $ 12,328 $ 11,903
Ozkaynaklar 6,194 6,524 6,913
Diger ® 1,707 1,697 1,669
Toplam AUC 19,943 $ 20,549 $ 20,485
Miisteri mevduatlari ve diger tigiincii sahis borglari (ortalama) © 395,297 $ 417,369 $ 383,667
Ticari finansman kredileri (donem sonu) 19,255 25,713 30,752

(a) Piyasa riskiyle ilgili gelir, asagidakilerin degerinde degisim olarak tanimlanir: Temel islemler geliri; alim satimla ilgili net faiz geliri; aracilik komisyonlari, aracilik yiiklenim ticretleri
veya diger gelir; Firma’nin dagitmay1 amagladigi sendikasyon kredilerinden gelen gelir; DVA ve FVA’nin kazang ve zararlari harigtir. Piyasa riskiyle ilgili gelir — ticari zarar giinleri,
CIB’nin bu 6lgiit altinda zarar kaydettigi giin sayisini temsil eder. Bu 6lgiit altinda belirlenen zarar giinleri, 135-137. sayfalardaki riske maruz deger (“VaR”) dogrulama testleri

degerlendirmesinde, Firma’ya iliskin piyasa riskiyle ilgili kazang ve zararlarin ifsasina dayanarak belirlenen zarar giinlerinden farklidir.

(b) Yatirim fonlari, birim yatirim fonlari, déviz, senelik iicret, sigorta sozlesmeleri, opsiyonlar ve diger s6zlesmelerden olusur.

(c) Miisteri mevduatlari ve iigiincii sahis borglari, Hazine Hizmetleri ve Menkul Kiymet Hizmetleri kuruluslarina aittir.




Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Uluslararasi olciitler

31 Aralikta sona eren yil

(milyon cinsinden) 2015 2014 2013

Toplam net gelir @

Avrupa/Orta Dogw/Afrika $10,894 $ 11598 $ 10,689
Asya/Pasifik 4,901 4,698 4,736
Latin Amerika ve Karayipler 1,096 1,179 1,340
Toplam uluslararasi net gelir 16,891 17,475 16,765
Kuzey Amerika 16,651 17,120 17,947
Toplam net gelir $ 33,542 $ 34595 $ 34,712

Krediler (dénem sonu) @

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 24,622 $ 27,155 $ 29,392
AsyalPasifik 17,108 19,992 22,151
Latin Amerika ve Karayipler 8,609 8,950 8,362

Toplam uluslararasi krediler 50,339 56,097 59,905
Kuzey Amerika 56,569 40,312 35,722
Krediler toplam $106,908 $ 96409 $ 95627

Miisteri mevduatlari ve diger
iigiincii sahis borglar: (ortalama) @

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $141,062 $152,712 $ 143,807
AsyalPasifik 67,111 66,933 54,428
Latin Amerika ve Karayipler 23,070 22,360 15,301
Uluslararasi toplami $231,243 $242,005 $ 213,536
Kuzey Amerika 164,054 175,364 170,131

Toplam miisteri mevduatlar: ve $395,297 $ 417,369 $ 383,667
diger iigiincii sahis bor¢lar:

AUC (dénem sonu)(milyar)®

Kuzey Amerika $12,034 $ 11987 $ 11,299
Tiim diger bolgeler 7,909 8,562 9,186
Toplam AUC $19,943 $ 20549 $ 20,485

(a) Toplam bolgesel gelir biiyiik 6l¢lide miisterinin ikametgahina ve/veya islem masasimin konumuna dayanir. Odenmemis krediler (satisa hazir tutulan krediler
ve rayi¢ degerden krediler hari¢), miisteri mevduatlari, diger tiglincii sahis yiikiimliilikkleri ve AUC, agirlikli olarak miisteri ikametgahina dayalidir.



TICARI BANKACILIK

Ticari Banka yillik geliri 20 milyon § ile 2 milyar $
arasinda senelik gelire sahip kuruluslar,
belediyeler, finansal kurumlar ve kar amaci
giitmeyen tiizel kisiler dahil olmak iizere ABD’li ve
ABD’li cok uluslu miisterilere kapsamh sektor
bilgisi, yerel uzmanhk ve kisiye / kuruma o6zel
hizmet veriyor. ilaveten, CB, emlak yatirimcilarina
ve sahiplerine finansman saglamaktadir. Sirketin
diger is kollari ile olan isbirligi ile CB,
miisterilerinin ulusal ve uluslararasi finansal
ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla kiralamay,
hazine hizmetlerini, yatirim bankacihigi ve varhk
yonetimini iceren kapsamh ¢oziimler sunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) 2015 2014 20
Gelir

Kredi ve mevduat iicretleri $ 944 $ 978 $ 1,C
Varlik yonetimi ve komisyonlar: 88 92 11
Tiim diger gelirler® 1,333 1,279 1,1
Faiz dis1 gelir 2,365 2,349 2,2
Net faiz geliri 4520 4,533 4.7
Toplam net kazam;(b) 6,885 6,882 7,(
Kredi zararlar1 karsiligt 442 (189) 85
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 1,238 1,203 1,1
Ucret dig1 gider 1,643 1,492 1.
Toplam faiz dis1 gider 2,881 2,695 2,€
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 3,662 4,376 4.
Gelir vergisi gideri 1,371 1,741 1,7
Net gelir $ 2191 $ 2635 $ 2,¢

(a) Yatirim bankacilig1 tiriinleri ve ticari kart islemlerinden gelen kazanci
igerir.

(b) Toplam net gelire, diisiik gelirli toplumlarda uygun durumdaki isletmelere
kredi veren belirli toplumsal kalkinma kuruluslarma yapilan 6zkaynak
yatirimlariyla ilgili gelir vergisi kredileri ile 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013
i¢in sirastyla 493 milyon dolar, 462 milyon dolar ve 407 milyon dolarhik
belediyelerin bono yatirimlarindan kaynaklanan vergi muafiyetli gelirler elde
edilen vergi esdegeri diizeltmeler dahildir.

2015 yilinin 2014 yih ile karsilastirilmasi

Net gelir, yiiksek kredi zararlar1 karsilig1 ve yiliksek
faiz dis1 giderin etkisiyle onceki yila gore %17
azalarak 2.2 milyar $ olmustur.

6.9 milyar $’lik net kazang 6nceki yila paralel seyir
izlemistir. Net faiz geliri, spred daralmasi ile
dengelenen yiiksek kredi bakiyelerinden kaynaklanan
faiz geliriyle dnceki yila gore sabit kalarak 4.5 milyar
dolar olmustur. Faiz dis1 kazang, diisiik
kredilendirmeyle iligkili ticretler ile dengelenen
yiiksek yatirim bankacilig1 kazanciyla 6nceki yila gore
sabit kalarak 2.4 milyar dolar olarak gerceklesmistir.

Faiz dis1 gider, kontrollere yapilan yatirimin etkisiyle
onceki yila kiyasla %7 artisla 2.9 milyar dolar oldu.

Kredi zararlar karsiligi, Petrol ve Gaz riski ile diger
secili diistislere bagli kredi zararlart karsiligindaki
artisin etkisiyle 442 milyon dolar oldu. Onceki y1l 189
milyon dolarlik bir kar getirdi.

2014 yilinin 2013 yihi ile karsilagtirilmasi

Net gelir, 6nceki yila nazaran sabit seyreden 2.6
milyar $’lik seviye, yiiksek faiz dis1 giderler ve diisiik
net gelirden kaynaklanmis olup, agirlikli olarak diisiik
kredi zarar1 karsilig ile dengelenmistir.

Net kazang onceki yila gore %3 azalmayla 6.9 milyar
dolard1. Net faiz geliri, gelir daralmasi,
kredilendirmeyle ilgili bir ¢alismadan kaynaklanan
onceki yil getirilerinin olmamasi ve kredi geri
O6demelerinde tahakkuk ettirilen diisiin alim
1skontolarindan dolay1 %5 azalarak, 4.5 milyar $
olarak gerceklesmis, kismen yiiksek kredi bakiyeleri
ile dengelenmistir. Faiz dig1 gider, yiiksek yatirim
bankacilig1 giderinin etkisiyle, %2 artarak 2.3 milyar $
olmus, biiyiik oranda, is sadelestirme ve diisiik
kredilendirme iicretleriyle dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, biiyiik oranda kontrollere yapilan
yatirimin etkisiyle dnceki yila kiyasla %3 artigla 2.7
milyar dolar oldu.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
CB iiriin kazanci asagidakilerden olugsmaktadir:

Borg¢ verme oncelikle teminath bir temelde sunulan ¢esitli
finansal alternatifleri igermektedir; teminata alacaklar,
demirbaslar, arag-gerecler, gayri menkuller ve diger
varliklar dahildir. Uriinler, vadeli kredileri, rotatif kredi
limitlerini, koprii finansmanini, varliga dayal1 yapilari,
kiralamalar1 ve teminat akreditiflerini igerir.

Hazine Hizmetleri, 6deme ve tahsilatlarin yonetimi ile fon
yatirim ve yonetiminde miisterilere yardimci olan genis bir
iirtin yelpazesini igerir.

Yatirnm bankacihi@i, CB miisterilerine bilango ve risk
yonetimi araglari ile birlikte gelismis sermaye artirimi
alternatiflerini danismanlik, hisse senedi ihraci araciligi ve
kredi sendikasyonlar1 aracilig1 ile saglayan bir dizi iiriinden
elde edilen geliri igerir. CB miisterileri tarafindan kullanilan
Sabit gelir ve Hisse senedi piyasasi iiriinlerinden elde edilen
kazang de ayrica dahil edilir. Yatirim bankaciligi geliri, briit
olarak, CB miisterilerine satilan yatirim bankacilig1
iriinlerinden gelen toplam kazanci temsil eder.

Diger iiriin kazancina 6ncelikle Toplumsal Kalkinma
Bankaciligi faaliyetlerinden ve esas islemlerden elde edilen
belirli gelirlerden kaynaklanan vergi esdegeri diizeltmeleri
dahildir.

CB dort ana miisteri faaliyet alanina ayrilmigtir: Orta
Piyasa Bankacihigl, Kurumsal Miisteri Bankacilig1 Ticari
Vadeli Kredilendirme ve Emlak Bankaciligi.

Orta Piyasa Bankacihg, senelik geliri 20 milyon ila 500
milyon $ arasinda degisen sirket, belediye kurumlar ve kar
amaci gilitmeyen miisterileri kapsar.

Kurumsal Miisteri Bankacihigy, senelik geliri 500 milyon
ila 2 milyar § arasinda degisen miisterileri kapsar ve daha
kapsamli yatirim bankaciligi ihtiyaglari bulunan miisterilere
odaklanir.

Ticari Vadeli Kredilendirme, gayrimenkul
yatirimetlary/sahiplerine aile miilkleri ve ofis, perakende ve
smai miilkler igin vadeli finansman saglar.

Emlak Bankacilig1 ise, kurumsal diizeydeki yatirim amaglt
gayrimenkullerin yatirimeilarina ve gelistiricilerine tam
kapsamli bankacilik hizmeti saglar.

Diger, esas olarak, Toplumsal Kalkinma Bankacilig: faaliyet
alani i¢indeki kredilendirme ve yatirima iliskin faaliyetleri
kapsar.

Secilen ol¢iitler

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, 2015 2014 2013
rasyolar harig)

Uriine gore gelir

Kredilendirme @ $3,429 $3,358 $3,7
Hazine hizmetleri® 2,581 2,681 2,64¢
Yatirim bankaciligi 730 684 575
Diger® 145 159 138
Toplam Ticari Bankacilik net kazanc1 ~ $ 6,885 $ 6,882 $7,0
Yatirim bankaciligi kazanci, briit $2,179 $ 1,986 $1,6
Miisteri segmentine gore kazang

Orta Piyasa Bankaciligi® $2,742 $2,791 $3,0
Kurumsal Misteri Bankacﬂlgl(b) 2,012 1,982 1,911
Ticari Vadeli Kredilendirme 1,275 1,252 1,23¢
Emlak Bankacilig 494 495 561
Diger 362 362 366
Toplam Ticari Bankacilik net kazanc1 ~ $ 6,885 $6,882 $7,0
Finansal rasyolar

Ozkaynak getirisi 15% 18% 19%
Masraf orani 42 39 37

(a) 2015°te itibaren gegerli olmak iizere, Ticari Kart ve Chase Commerce
Solutions iiriinii kazanci sirasiyla Kredilendirme ve Diger hesaplarindan
Hazine Hizmetlerine aktarilmistir. Meveut donem beyanina uygun olmasi
agisindan onceki donem miktarlart da gozden gegirilmistir.

(b) 2015 yilindan itibaren gegerli olmak tizere, mortgage depo kredilendirme
miisterileri Orta Piyasa Bankaciligindan Kurumsal Miisteri Bankaciligina
gecirilmistir. Onceki dénem kazanci, dosnem sonu kredileri ile miisteri faaliyet
alanina gore ortalama krediler mevcut dénem sunumuna uymasi bakimindan
gozden gegirilmistir.



Secilen olciitler (devam)

Secilen olciitler (devam)

31 Aralikta sona eren yil itibariyle 2015 2014 2013 31 Aralikta sona eren y1l itibari ile 2015 2014 2013
(milyon olarak, personel harig) (milyon olarak, oranlar harig)
Se¢ilmis bilanco verileri (donem Kredi bilgileri ve kalite istatistigi
sonu
) Net zarar yazmalar / (tahsilatlar) $ 21 $ (7) $ 43
Toplam varliklar $ 200,700 $ 195267 $ 190,
Sorunlu varhklar
Krediler: .
Tahakkuk etmeyen krediler:
Eldeki krediler 167,374 147,661 135, . .
Eldeki tahakkuk etmeyen krediler® 375 317 471
Satisa hazir krediler ve rayig 267 845 1,38
degerli krediler Tahakkuk etmeyen satilmaya hazir 18 14 43
krediler ve rayi¢ degerdeki krediler
Krediler toplami $ 167,641 $ 148506 $ 137, toplamu
. i 331 514
Ana Krediler 166,939 147392 135! Tahakkuk etmeyen krediler toplami 393
Ozkaynaklar 14.000 14.000 135 Kredi tahsilatinda elde edilen varliklar 8 10 15
Miisteri segmentine gore donem
sonu krediler Toplam sorunlu varhklar 401 341 52¢
Orta Piyasa Bankacﬂlgl(a) $ 51,362 $ 51,009 $ 50,7 Kredi zararlarma ayrilan pay:
Kurumsal Misteri Bankacﬂlgl(a) 31,871 25,321 22,5 Kredi zararlart karsiligt 2,855 ;2,466 26
Ticari Vadeli Kredilendirme 62.860 54038 48.9: Kiralamaya dayali taahhiitlerin karsihg 198 165 14z
Emlak Bankacilig 16,211 13,298 11,0: .
Toplam kredi zararlar karsihg 3,053 v 2,631 2,8
Diger 5,337 4,840 3,97
Net zarar yazma /(tahsilat) oram® %0.01 %0
Toplam Ticari Bankacilik $ 167,641 $ 148506 $ 137,
kredileri Kredi zararlar1 karsiliginin dénem sonu 171 1.67 1.9
— — eldeki kredilere orant
Se¢ilmis bilanco verileri
(ortalama) Kredi zararlar1 karsiliginin birikmis 761 778 567
tahakkuk etmeyen kredilere oram®
Toplam varliklar $ 198076 $ 191,857 $ 185 Tahakkuk etmeyen kredilerin toplam 0.23 0.22 0.3
Krediler: donem sonu kredilere orani
Eldeki krediler 157,389 140,982 131, (a) Swrasiyla 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerindeki tahakkuk etmeyen
kredilere kars1 64 milyon $, 45 milyon $ ve 81 milyon $’lik kredi zararlar1
Satisa hazir krediler ve rayi¢ 492 782 930  karsilig1 ayrilmigtir.
degerli krediler (b) Net zarar yazma/(tahsilat) oranini hesaplarken satiga hazir krediler ve
Krediler toplam1 $ 157,881 $ 141,764 $ 132, rayi¢ degerden krediler harig tutulmugtur.
Ana Krediler 156,975 140,390 130,
Miisteri mevduatlart ve diger 191,529 204,017 198,
tiglincii sahis borglart
Ozkaynaklar 14,000 14,000 13,5(
Miisteri segmentine gore
ortalama krediler
Orta Piyasa Bankacihg® $ 51,303 $ 50939 $ 502
Kurumsal Miisteri Bankacihg® 29,125 23,113 22,5
Ticari Vadeli Kredilendirme 58,138 51,120 45,9t
Emlak Bankaciligt 14,320 12,080 9,58:
Diger 4,995 4,512 3,71
Toplam Ticari Bankacihk $ 157,881 $ 141764 $ 132
kredileri
Personel sayis1 7,845 7,426 7,01

(a) 2015 yilindan itibaren gegerli olmak iizere, mortgage depo kredilendirme
miisterileri Orta Piyasa Bankaciligindan Kurumsal Miisteri Bankaciligina
gegirilmistir. Onceki dénem kazanci, dénem sonu kredileri ile miisteri faaliyet
alanina gore ortalama krediler mevcut dénem sunumuna uymasi bakimindan
gozden gegirilmistir.

(b) 2015 yilindan itibaren gegerli olmak iizere, belirli teknoloji personeli
CIB’den CB’ye transfer oldu; daha 6nce bildirilen personel sayis1 mevcut
donem sunumuna uyacak sekilde revize edilmistir. Bu personele iliskin
harcamalar 6nemli olmadigindan, 6nceki donem harcamalari revize
edilmemistir. 2015 6ncesi, bu personel sayisina iliskin ticret harcamas1 CB‘ye
tahsis yaparak CIB’de kaydedilmistir (iicret dig1 harcamaya kaydedilmistir);
2015 yilindan itibaren, bu harcama CB’de iicret harcamasi olarak
kaydedilmektedir ve buna gore hem CB hem de CIB’deki bu personel
sayisina iliskin toplam faiz dis1 gider ayni kalmustir.






Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

VARLIK YONETIMI

Varlik Yonetimi (“AM"), 2.4 trilyon $’lik denetim
altindaki varhklariyla yatirinm ve varhk yonetimi
konularinda diinya capinda bir liderdir.
Kurumlar, diinyadaki cogu ana pazarda bulunan
bireysel yatirinmecilar ve yiiksek sermaye sahipleri
AM miiisterileri arasindadir. AM, hisse senetleri,
sabit gelir, alternatifler ve para piyasasi fonlari
dahil olmak iizere cogu 6nemli varhk siiflarinda
yatirim yonetimi sunar. AM, ayrica, genis bir
miisteri yelpazesinin yatirim ihtiya¢larina
coziimler sunan ¢ok varhklh yatirim yonetimi
sunmaktadir. Kiiresel Servet Yonetimi miisterileri
icin, AM, emanet ve malvarhgi, kredi, mortgage ve
mevduat dahil olmak iizere emeklilik iiriinleri ve
hizmetleri, aracilik ve bankacilik hizmetleri
sunmaktadir. AM miisterilerinin varhklarimin
cogu aktif yonetilen portfoylerde bulunmaktadir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, 2015 2014 2013
rasyolar ve ¢aliganlar harig)

Gelir

Varlik ydnetimi ve komisyonlart $9,175 $9,024 $8,232
Tiim diger gelirler 388 564 797
Faiz dis1 gelir 9,563 9,588 9,029
Net faiz geliri 2,556 2,440 2,376
Toplam net gelir 12,119 12,028 11,405
Kredi zararlar1 karsihigt 4 4 65
Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 5,113 5,082 4,875
Ucret dig1 gider 3,773 3,456 3,141
Toplam faiz dis1 gider 8,886 8,538 8,016
Gelir vergisi 6demesi oncesi kar 3,229 3,486 3,324
Gelir vergisi gideri 1,294 1,333 1,241
Net gelir $1,935 $2,153 $2,08:
Faaliyet alanlarina gore kazang

Kiiresel Yatirim Y 6netimi $6,301 $6,327 $ 5,951
Kiiresel Servet Yonetimi 5,818 5,701 5,454
Toplam net gelir $12,119 $12,028 $11,4C
Finansal rasyolar

Ozkaynak getirisi 21% 23% 23%
Masraf orani 73 71 70
Vergi 6ncesi marj orant:

Kiiresel Yatirim Yonetimi 31 31 32
Kiiresel Servet Yonetimi 22 27 26
Varlik Yonetimi 27 29 29
Personel sayis1 20,975 19,735 20,048
Miisteri danigmant sayisi 2,778 2,836 2,962

2015 yilinin 2014 yih ile karsilagtirilmasi

Net gelir, yiiksek faiz dis1 giderin etkisiyle 6nceki yila
kiyasla %10’luk diisiisle 1.9 milyar dolar olup kismen
yiiksek net kazang ile dengelenmistir.

Net kazang %1 yiikselerek 12.1 milyar dolar olmustur.
Net faiz geliri, yiiksek kredi bakiyeleri ve spredlerin
etkisiyle %5 yiikselerek 2.6 milyar dolar olmustur.
Faiz dis1 kazang, yonetim altindaki varliklara net
miisteri girisleri ile tiiksek ortalama piyasa
seviyelerinin etkisi biiyiik oranda diisiik performans
ticretleri ve 2014 yilindaki Emeklilik Plan1 Hizmetleri
(RPS) satis1 ile dengelendiginden 6nceki yila gore
degismeyip 9.6 milyar dolar olmustur.

Kiiresel Yatirim Yonetimi kazanct 2014 yilindaki RPS
satisi ile diisiik performans iicretleri biiyiik oranda net
miisteri girisleri ile dengelendiginden dnceki yila gore
degismeyerek 6.3 milyar dolar olmustur. Kiiresel
Servet Yonetimi kazanci, yiiksek kredi bakiyeleri ile
spredleri ve net miisteri girislerinden kaynaklanan
yiiksek net faiz geliri nedeniyle onceki yila gore %2
artarak 5.8 milyar $ olmus, disiik aracilik geliriyle
kismen dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, biiylik dl¢lide hem dava giderleri hem
de altyap1 ve kontrollere yapilan yatirim nedeniyle %4
artigla 8.9 milyar dolard.

2014 yilinin 2013 yih ile karsilastiriimasi

Net geliri 2.2 milyar $ olup, yiiksek net gelir ve diisiik
kredi zararlar1 karsilig1 nedeniyle 6nceki yila gore %3
artmus, yliksek faiz dis1 gider ile biiyiik oranda
dengelenmistir.

Net kazang gegen yila gore %5 artigla, 12.0 milyar $
olmustur. Faiz dis1 kazang, net miisteri girisleri ve
yiiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle dnceki yila gore
%6 artigla 9.6 milyar $’a ¢ikmus, ¢ekirdek sermaye
yatirimlarimin diisiik degerlemeleriyle kismen
dengelenmistir. Spred daralmasiyla biiyiik 6lgiide
dengelenen yiiksek kredi ve mevduat bakiyeleri
nedeniyle net faiz geliri bir 6nceki yila gore % 3
artigla, 2.4 milyar $ olmustur.

Kiiresel Yatirim Yonetimi kazanci, net miisteri
girisleri ve yiiksek piyasa seviyelerinin etkisiyle
onceki yila gore %6 artarak, 6.3 milyar $'a ¢ikmus,
cekirdek sermaye yatirimlarinin diisiik
degerlemeleriyle kismen dengelenmistir. Kiiresel
Servet Yonetimi Geliri, yiiksek net kredi faizi geliri,
mevduat bakiyeleri ile net miisteri girisleri nedeniyle
onceki yila gore %5 artarak 5.7 milyar $ olmus, spred
daralmas: ve diistik aracilik geliriyle kismen
dengelenmistir.

Faiz dis1 gider, devam eden altyapi ve kontrol
yatirimlarmin etkisiyle 6nceki yila gore %7 artarak 8.5
milyar dolar olmustur.



AM faaliyet alanlar1 asagidakilerden
olusmaktadir:

Kiiresel Yatirnm Yéonetimi, varlik yonetimi, emeklilik aylig1 analizi, aktif-
pasif yonetimi ve aktif risk biitgeleme stratejileri gibi kapsamli kiiresel
yatirim hizmetleri sunar.

Kiirese Servet Yonetimi, yatirim yonetimi, sermaye piyasalar ve risk
yonetimini, vergi ve emlak planlamasi, bankacilik, kredilendirme ve 6zel
servet danigmanligi hizmetlerini igeren kapsamli danigmanlik ve servet
yonetimi sunar.

AM miisteri boliimleri asagidakilerden
olusmaktadir:

Ozel Bankacilik miisterileri, diinya genelinde, yiiksek ve ultra yiiksek net
deger sahip sahislar, aileler, para yoneticileri, is sahipleri ve kiigiik
isletmelerden olusur.

Kurumsal miisteriler, diinya genelinde, sirket ve kamu kurumlarini, vakiflar,
kar amaci giitmeyen kuruluglar ve hiikiimetleri icerir.

Perakende miisterileri, arac1 kuruluglar1 ve bireysel yatirimeilari igerir.

J.P. Morgan Varlik Yonetimi genel fon
performansina iliskin iki yiiksek seviye ol¢iite
sahiptir.

* 4 ve 5 yildiz olarak derecelendirilen fonlarda

yatirim fonu varhklarimn yiizdesi: Yatrm fonlan
derecelendirme hizmetleri gesitli donemlerde fonlarin risk ayarli
performanslarina bagl olarak fonlar1 siralamaktadir. 5 yildiz derecesi en iyi
derecedir ve endiistrinin genis yelpazede derecelendirilmis fonlarmnin en iist %
10" unu gostermektedir. 4 yildiz derecesi, endiistri capinda derecelendirilmis
fonlarinin bir sonraki %22' sini temsil etmektedir. 3 y1ldiz derecesi, endiistri
¢apinda derecelendirilmis fonlarinin bir sonraki %35' ini temsil etmektedir. 2
yildiz derecesi, endiistri gapinda derecelendirilmis fonlarinin bir sonraki %22'
sini temsil etmektedir. 1 yildiz derecesi en kétii derecedir ve endiistrinin genis
yelpazede derecelendirilmis fonlarinin en alt % 10 dilimini gostermektedir.
“Genel Morningstar derecesi”, bir fonun iig, bes ve on yillik Morningstar
Derecelendirme 6lgiimleri ile ilgili performansin agirlikli ortalamasi olarak
belirlenir. ABD’de yerlesik fonlar i¢in, ayr1 yildiz dereceleri, bireysel sinif
seviyesinde verilir. Nomura “y1ldiz derecesi”, sadece ii¢ yillik risk agirlikli
performansa dayanarak verilir. Ug yildan kisa gegmise sahip fonlar,
derecelendirilmez ve bu analizin disinda tutulur. Bu analizi belirlemek i¢in
kullanilan tim derecelendirmeler, tayin edilen emsal kategorileri ve varlik
degerleri, yukarida dipnot (a)’da belirtilen fon notu saglayicilarindan elde
edilir. Veri saglayicilar, varlik degerlerini USD olarak yeniden belirler. Bu
AUM degeri %’si, ABD’de yerlesik fonlar i¢in hisse sinifi seviyesinde ve
Nomura’nin fon seviyesinde derecelendirme yaptig1 Japonya hari¢ olmak
tizere, tiim diger fonlarin yildiz derecesini temsil etmek iizere, "ana hisse
smifi" seviyesinde belirlenir. Morningstar tarafindan tanimlanan “ana hisse
sinifi”, portfdy i¢in tavsiye edilen en iyi hisse sinifin1 gosterir ve gogu zaman
en bagimsiz versiyonu temsil eder (senelik yonetim gideri, minimum yatirim,
para birimi ve diger faktorlere dayanarak). Tim fonlar/hesaplar dahil
edilecek olursa performans verileri farkli olurdu . Gegmis performans,
gelecekteki sonuglarin bir gostergesi degildir.

* Birinci veya ikinci dilim fonlarindaki yonetim
altindaki yatirim fonu varliklarinin ytizdesi (bir,

1i¢ ve bes yil): Bu analizi belirlemek igin kullanilan tiim dilim
derecelendirmeleri, tayin edilen emsal kategorileri ve varlik degerleri,
yukarida dipnot (b)’de belirtilen fon siralamasi saglayicilarindan elde edilir.
Dilim siralamalari, her fonun ticretten arindirilmis mutlak getirisi tizerinden
yapilir. Veri saglayicilar, USD degerlerini USD olarak yeniden belirler. Bu
AUM degeri %’si, fon performansi ve ilgili emsal siralamalarina, ABD’de
yerlesik fonlar igin hisse smifi seviyesinde ve Liiksemburg, ingiltere ve Hong
Kong fonlarmin dilim siralamasini temsil etmek iizere "ana hisse sinifi"
seviyesinde ve tiim diger fonlar igin ise fon seviyesinde belirlenir.
Morningstar tarafindan tanimlanan “ana hisse sinifi”, portfoy igin tavsiye
edilen en iyi hisse sinifin1 gosterir ve ¢ogu zaman en bagimsiz versiyonu
temsil eder (senelik yonetim gideri, minimum yatirim, para birimi ve diger
faktorlere dayanarak). Bir fon igin verilen emsal grup siralamalari birden
fazla “ana hisse smifi” bolgesinde verilmis ise, piyasa rekabetini yansitmak
i¢in her iki siralama dahil edilir (yalmz “Yurtdigt Bolgeleri ve “HK SFC
Yetkili” fonlar i¢in gecerlidir). Tiim fonlar/hesaplar dahil edilecek olursa
performans verileri farkli olurdu . Gegmis performans, gelecekteki sonuglarm
bir gostergesi degildir.

Secilen olgiitler

31 Aralik’ta sona eren yil itibariyle 2015 2014 2013
(milyon olarak, siralama verileri

ve oranlar hari¢)

4 veya 5 yildiz olarak %53 %52 %49
derecelendirilen JPM yatirim fonu

varliklarinin %’si®

1. ve 2. dilimde siralanan JPM

yatirim fonu varliklarinin

yiizdesi:®

1yl 62 72 68

3yl 78 72 68

5yl 80 76 69
Secilmis bilanco verileri (donem

sonu)

Toplam varliklar $ 131,451 $ 128,701 $ 122,414
Krediler® 111,007 104,279 95,445
Ana Krediler 111,007 104,279 95,445
Mevduatlar 146,766 155,247 146,183
Ozkaynaklar 9,000 9,000 9,000
Secilmis bilanco verileri

(ortalama)

Toplam varliklar $ 129,743 $ 126,440 $ 113,198
Krediler 107,418 99,805 86,066
Ana Krediler 107,418 99,805 86,066
Mevduatlar 149,525 150,121 139,707
Ozkaynaklar 9,000 9,000 9,000
Kredi bilgileri ve kalite istatistigi

Net zarar yazmalar $ 12 $ 6 $ 40
Tahakkuk etmeyen krediler 218 218 167
Kredi zararlarina ayrilan pay:

Kredi zararlar1 karsilig1 266 271 278
Kiralamaya dayali taahhiitlerin 5 5 5
karsilig

Toplam kredi zararlar: karsihg 271 276 283
Net zarar yazma orani %0.01 %0.01 %0.0%
Kredi zararlar1 karsiliginin dsnem  0.24 0.26 0.29
sonu kredilere orani

Kredi zararlar1 karsiliginin 122 124 166
tahakkuk etmeyen kredilere orani

Tahakkuk etmeyen kredilerin 0.20 0.21 0.17

donem sonu kredilere orani

(a) Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Liiksemburg, Hong Kong ve
Tayvan’da yerlesik fonlar i¢in Morningstar’dan elde edilen "Genel yildiz
derecesini" ve Japonya'da yerlesik fonlar i¢in "Nomura "yildiz derecesini"
temsil eder. Sadece derecesi bulunan Global Yatirim Y6netimi perakende
acik uglu yatirim fonlarini igerir. Para piyasasi fonlari, Kesfedilmemis
Yoneticiler Fonu ve Brezilya ve Hindistan merkezli fonlar igermez.

(b) Dilim siralamas: bilgileri: Amerika Birlesik Devletleri ve Tayvan merkezli
fonlar igin Lipper; ingiltere, Liiksemburg ve Hong Kong merkezli fonlar i¢in
Morningstar, Japonya merezli fonlar i¢in, Nomura ve Giiney Kore merkezli
fonlar i¢in FundDoctor’dan alinmistir. Sadece yukarida bahsi gegen
kaynaklarca siralandirilmis Global Yatirim Yonetimi perakende agik uglu
yatirim fonlarini igerir. Para piyasasi fonlari, Kesfedilmemis Yneticiler
Fonu ve Brezilya ve Hindistan merkezli fonlar1 igermez.

(c) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 itibariyle, ticari kart, kredi portfoyii hari¢
olmak iizere, Tiiketici faaliyet alaninda rapor edilen 26.6 milyar $, 22.1

milyar § ve 18.9 milyar $'lik diisiik faizli mortgage kredilerini igerir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Miisteri varhklar

2015 yilimin 2014 yih ile karsilastirilmasi

Miisteri varliklari, dnceki yila kiyasla %2 disiisle 2.4
trilyon dolar oldu. Yo6netim altindaki varliklar, uzun
vadeli tiriinlere net girigler ile kismen dengelenen
diisiik piyasa seviyelerinin etkisi nedeniyle 6nceki yila
gore %1 diisiisle 1.7 trilyon dolardu.

2014 yilimin 2013 y1h ile karsilastirilmasi

Miisteri varliklari, 6nceki yila kiyasla %2 artigla 2.4
trilyon dolar oldu. Emeklilik Plan1 Hizmetleri’nin
satig1 haricinde, miisteri varliklari, 6nceki yila gore
%8 artmustir. Yonetim altindaki varliklar, uzun vadeli
iiriinlere net giriglerin ve yiiksek piyasa seviyelerinin
etkisiyle %9 artigla 1.7 trilyon $ olmustur.

Miisteri varhklar:

31 Aralik (milyar cinsinden) 2015 2014 2013
Varhk simfina gore varhklar

Likidite $ 464 $ 461 $ 451
Sabit gelir 342 359 330
Ozkaynaklar 353 375 370
Coklu varliklar ve alternatifler 564 549 447
Yonetim altindaki toplam varhklar 1,723 1,744 1,598
Emanet/komisyon/ yonetim/mevduatlar 627 643 745
Toplam miisteri varliklar $ 2350 $ 2387 $ 2,343
Not:

Alternatifler misteri varliklar @ 172 166 158
Miisteri béliimiine gore gelir

Ozel Bankacilik $ 437 $ 428 $ 361
Kurumsal 816 827 T
Perakende 470 489 460
Yonetim altindaki toplam varhklar $ 1,723 $ 1744 $ 1598
Ozel Bankacilik $ 1050 $ 1057 $ 977
Kurumsal 824 835 T
Perakende 476 495 589
Toplam miisteri varhklar $ 2350 $ 2387 $ 2343

(a) Yonetim altindaki varliklari, saklama, aracilik hesaplarindaki miisteri
bakiyelerini temsil eder.

Miisteri varhiklar: (devam)

31 Aralikta sona eren yil (milyar 2015 2014 2013
cinsinden)

Devreden yonetim altindaki

varhklar

Baslangig bakiyesi $ 1,744 $ 1598% 1,426
Net varlik hareketleri:

Likidite 1) 18 4)
Sabit gelir ©) 33 8
Ozkaynaklar 1 5 34
Coklu varliklar ve alternatifler 22 42 48
Pazar/ performans/diger etkiler (36) 48 86
Donem sonu bakiye, 31 Arahik $ 1,723 $ 1,744 $ 1598
Devreden miisteri varhklar:

Baslangic bakiyesi $ 2,387 $ 2,343 % 2,095
Net varlik hareketleri 27 118 80
Pazar/ performans/diger etkiler (64) (74) 168
Dénem sonu bakiye, 31 Arahk $ 2350 $ 2387 $ 2,343
Uluslararas: dl¢iitler

31 Aralikta sona eren yil (milyar 2015 2014 2013
cinsinden, aksi belirtilenler harig)

Toplam net gelir (milyon)®

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 1946% 20808 1,881
Asya/Pasifik 1,130 1,199 1,133
Latin Amerika ve Karayipler 795 841 879
Toplam uluslararasi net gelir 3,871 4,120 3,893
Kuzey Amerika 8,248 7,908 7,512
Toplam net gelir $12,119 $ 12,028 $ 11,405
Yonetim altindaki varhklar

Avrupa/Orta Doguw/Afrika $ 302% 329% 305
Asya/Pasifik 123 126 132
Latin Amerika ve Karayipler 45 46 47
Yonetim altindaki toplam 470 501 484
uluslararasi varhklar

Kuzey Amerika 1,253 1,243 1,114
Yénetim altindaki toplam $ 1723 % 1744 % 1,598
varhklar

Maiisteri varhiklari

Avrupa/Orta Dogu/Afrika $ 351% 391% 367
Asya/Pasifik 173 174 180
Latin Amerika ve Karayipler 110 115 117
Toplam uluslararasi miisteri 634 680 664
varhklar

Kuzey Amerika 1,716 1,707 1,679
Toplam miisteri varhklar: $ 2350 % 2387 $ 2,343

(a) Bolgesel gelir, miisterinin ikametgahina dayanur.



KURUMSAL

Kurumsal faaliyet alani, Hazine ve Yatirim Genel
Miidiirliigii (“CI0”), ve kurumsal personel
birimleri ve merkezi olarak yonetilen harcamalari
iceren Diger Kurumsal biriminden olusmaktadir.
Hazine ve CIO, agirlhikh olarak Firmanin likidite,
fonlama, sermaye ve yapisal faiz oram ve doviz
risklerinin dl¢iilmesi, takibi, raporlanmasi ve
yonetilmesinden ve Firma’nin sermaye planinin
yiiriitiilmesinden sorumludur. Onemli Diger
Kurumsal birimleri, Emlak, Isletme Teknolojisi,
Hukuk, Uyum, Finans, Insan Kaynaklari, ig:
Denetim, Risk Yonetimi, G6zetim ve Kontrol,
Kurumsal Sorumluluk ve ¢esitli Diger Kurumsal
gruplardan olusur. Diger merkezi olarak
yonetilen harcamalar, iskoluna yapilan tahsisatlara
tabi, firmanin isgal ve emeklilikle ilgili harcamasim
icermektedir.

Secilmis gelir tablosu verileri

31 Aralik yilsonu, (milyon, ¢alisanlar 2015 2014 201
harig)

Gelir

Temel islemler $ 41 $ 1,197 $ 563
Menkul kiymetler kazanglari 190 71 666
Tiim diger gelirler 569 704 1,86
Faiz dis1 gelir 800 1,972 3,09
Net faiz geliri® (533) (1,960) (3,1
Toplam net gelir 267 12 (22)
Kredi zararlar1 karsihigi (10) (35) (28)
Faiz dig1 gider® 977 1,159 10,2
Gelir vergisi karindan once zarar (700) (1,112) (10,:
Gelir vergisi indirimi (3,137) (1,976) (3,4
Net gelir (zarar) $ 2,437 $ 864 $ (6,7
Toplam net gelir

Hazine ve CIO (493) (1,317) (2,0
Diger Kurumsal© 760 1,329 2,04
Toplam net gelir $ 267 $ 12 $ (22)
Net gelir (zarar)

Hazine ve CIO (235) (1,165) (1,4
Diger Kurumsal® 2,672 2,029 (5,3
Toplam net gelir/(zarar) $ 2,437 $ 864 $ (6,7
Se¢ilmis bilanco verileri (déonem

sonu)

Toplam varliklar (dnem sonu) $ 768,204 $ 931,206 $ 805,
Krediler 2,187 2,871 4,00
Temel krediler® 2,182 2,848 3,95
Personel sayisi 29,617 26,047 20,7

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar igin sirastyla
839 milyon $, 730 milyon $ ve 480 milyon $’lik belediye tahvili yatirimlarina
ait vergi muafiyetli krediler nedeniyle vergi esdegeri diizeltmeleri

igermektedir.
(b) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar i¢in sirasiyla 832 milyon

$’1ik, 821 milyon $’Iik ve 10.2 milyar $’lik dava gideri dahildir.

(c) 2015 yihindan itibaren, Firma Ozel Sermaye sonuglarini Kurumsal faaliyet
alani iginde Diger Kurumsal is koluna dahil etmeye bagladi. Mevcut dénem
beyanina uygun olmasi agisindan dnceki donem miktarlar: da gézden
gegirilmistir. Kurumsal faaliyet alani bilangolar1 ve faaliyet sonuglari, bu
raporlama degisikliginden etkilenmemistir.

(d) Ortalama ana krediler, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerinde sona
eren yillarda 2.5 milyar dolar, 3.3 milyar dolar ve 5.2 milyar dolar olmustur.

2015 yilinin 2014 yih ile karsilastirilmasi
Net gelir 6nceki y1l goriilen 864 milyon dolarlik net gelire
karsilik 2.4 milyar dolar olmustur.

Net kazang, 6nceki yilki 12 milyon $’a karsilik, 267 milyon
$ olmustur. Cari yilda hukuki anlagmalardan elde edilen 514
milyon dolarlik kar bulunmaktadir. Hazine ve CIO’da,
nominal olarak bilinen belirli borg senetleri {izerindeki itfa
edilmemis indirimin muhasebelestirilmesi ile baglantilt
yaklasik 178 milyon dolarlik kar ile dncelikle belirli faaliyet
dis1 mevduatlarin ¢ikisi ile baglantili nakit akig
korumalarmnin itfasinin hizlandirilmasindan kaynaklanan
173 milyon dolarlik vergi 6ncesi zarar bulunmaktadir. Ozel
Sermaye kazanglari, Firma bu temel olmayan faaliyet
alanindan ¢ikmis oldugundan diisiik degerleme kazanglar1 ve
satis kazanclardaki diisiisiin etkisiyle dnceki yila gore 1.2
milyar dolar olmustur.

Faiz dis1 harcama, Ozel Sermaye faaliyet alaninin bir
kisminin satilmasina bagli olarak 276 milyon dolarlik
serefiye deger diistikliigiinii de iceren dnceki yila gore 182
milyon dolarlik diisiisle 977 milyon dolar olmustur.

Cari yilda, dnceki yilin 1.1 milyar dolarlik karina kiyasla
biiyiik 6l¢iide gesitli vergi denetimlerinin ¢éziimlenmesi
sonucu 2.6 milyar dolarlik vergi kar1 bulunmaktadir.

2014 yilinin 2013 yihi ile karsilagtirilmasi
Net gelir 6nceki y1l goriilen 6.8 milyar dolarlik net zarara
kargilik 864 milyon $ olmustur.

Net kazang 6nceki yil goriilen 22 milyon dolarlik net zarara
karsilik 12 milyon dolar olmusgtur. Cari y1l net faiz geliri,
onceki yila ait 3.1 milyar $ zarara kargilik, yatirim amagh
menkul kiymetlerin yiiksek getirileri nedeniyle 2 milyar $
zarar kaydetmistir. Menkul kiymet kazanci, cari donemde
yatirim amaglt menkul kiymetler portfoyiiniin diisiik yeniden
konumlanma faaliyeti nedeniyle, dnceki yila iliskin 659
milyon $’a karsilik, 71 milyon $ olarak gergeklesmistir.

Ozel Sermaye kazanglar, yiiksek satis kazanglarinin
etkisiyle 6nceki yila gore 540 milyon dolardi. Onceki yil net
kazancina, Visa hisselerinin ve One Chase Manhattan
Plaza’nin satisindan gelen sirastyla 1.3 milyar $ ve 493
milyon $’lik kazanglar da dahildir.

Faiz dis1 gider, dava ve diizenleyici merci iglemleri
karsiliklarinda onceki yil yasanan diislis nedeniyle 9.1
milyar diisiisle 1.2 milyar dolar olarak gergeklesmis, kismen
de olsa Ozel Sermaye faaliyet alaninm bir kismini satilmasi
nedeniyle 276 milyon dolarlik serefiye deger diisiikliigiiniin
etkisi ile dengelenmistir .



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Hazine ve CIO genel inceleme

Hazine ve CIO, agirlikli olarak Firmanin likidite,
fonlama, sermaye ve yapisal faiz orani ve doviz
risklerinin Slg¢iilmesi, takibi, raporlanmasi ve
yonetilmesinden ve Firma’nin sermaye planinin
yiiriitilmesinden sorumludur. Hazine ve CIO
tarafindan yonetilen riskler, Firma'nin dort rapor
edilebilir faaliyet alaninin iistlendigi faaliyetlerden
kaynaklanmakta olup, miisteri tabanlarina hizmet
etmek amaciyla, bu faaliyet alanlar1, bilanco i¢i ve
bilango dis1 aktif ve pasifler iiretmektedir.

Hazine ve CIO, Firma’nin aktif-pasif yonetim
hedeflerine, genellikle, Firmanin yatirim amaglt
menkul kiymetler portfoyli kapsaminda uzun vadeli
yonetilen yiiksek kaliteli menkul kiymetlere yatirim
yaparak ulasir. Hazine ve CIO, ayrica Firma’nin aktif-
pasif yonetimi hedeflerine ulagmak icin tiirevleri
kullanir. Tiirevler hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not
6’ya bakiniz. Yatirim amagli menkul kiymetler
portfoyii, ABD ve ABD dist devlet menkul kiymetleri,
kurum ve kurum dis1 ipotege dayali menkul kiymetler,
diger varliga dayali menkul kiymetler ile kurumsal
borg teminatlar1 ve ABD eyalet ve belediyelerinin
borg tahvillerinden olusur. 31 Aralik 2015 tarihinde,
yatirim amagli menkul kiymetler 287.8 milyar $’d1 ve
portfoyii olusturan menkul kiymetlerin ortalama kredi
puani, AA+ seklindeydi (varsa harici puanlara
dayanarak veya yoksa, S&P ve Moody’s firmalarinin
tanimladiklar1 puanlara karsilik gelen dahili puanlara
dayanarak). Firma’nin yatirim amaglt menkul
kiymetler portfoyl hakkinda detaylar i¢in Not 12’ye
bakiniz.

Likidite ve fonlama riskine iligkin daha fazla bilgi
icin, 159-164. sayfalardaki Likidite Riski Yonetimi’ne
bakimiz. Faiz orani, doviz ve diger riskler, Hazine ve
CIO VaR (riske maruz deger ) ve Firma’nin riske
maruz kazanci hakkinda daha fazla bilgi igin 133-139.
sayfalardaki Piyasa Riski Yo6netimi’ne bakiniz.

Secilen kar-zarar bilancosu ve bilango verileri

31 Aralikta sona eren yil itibar1 ile 2015 2014 2013
(milyon olarak)

Menkul kiymetler kazanglar $ 190 $ 71 $  65¢
Yatirrm menkulleri portfoyii 314,802 349,285 353,712
(ortalama)®

Yatirrm menkul kiymetler portfoyii 287,777 343,146 347,562
(dénem sonu) ®

Mortgage kredileri (ortalama) 2,501 3,308 5,145
Mortgage kredileri (donem sonu) 2,136 2,834 3,779

(a) Ortalama 6grenim kredilerine 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren
yillara iligkin sirasiyla 50.0 milyar dolar ve 47.2 milyar dolarlik satiga hazir
krediler dahildir. 2013 yilmin tamamu igin vadeye kadar tutulan bakiye kayda
deger degildir.

(b) Dénem sonu yatirim amagli menkul kiymetler, 31 Aralik 2015, 2014 ve
2013 tarihleri itibariyle sirastyla 49.1 milyar $ , 49.3 ve 24.0 milyar $’lik
vadeye kadar tutulan menkul kiymetleri igerir.

Ozel sermaye portfoyii bilgisi®

31 Aralik (milyon cinsinden) 2015 2014
Defter degeri $ 2,103 $ 5,866 $ 1
Maliyet 3,798 6,281 ¢

(a) Ozel sermaye portfoy degerlemesi ile ilgili Firma metotlar1 hakkinda daha
fazla bilgi igin Not 3’e bakiniz. 9 Ocak 2015 tarihinde tamamlanan Ozel
Sermaye isletmesinin bir boliimiiniin satis1 hakkinda bilgi igin, Not 2’ye
bakiniz.

2015 yilinin 2014 yil ile karsilastiriimasi

31 Aralik 2015 itibariyle 6zel sermaye portfoyiliniin
defter degeri, Ozel Sermaye isletmesinin bir kisminin
satiginin etkisiyle 31 Aralik 2014 tarihindeki 5.9
milyar dolardan diiserek 2.1 milyar dolar olmustur.

2014 yilinin 2013 yihi ile karsilagtirilmasi

31 Aralik 2014 tarihinde 6zel sermaye portfoyiiniin
defter degeri 31 Aralik 2013 tarihinden bu yana 7.9
milyar dolardan 5.5 milyar dolara diismiistiir.
Portfoydeki diistisiin nedeni agirlikli olarak, yatirim
satist  olup, gerceklesmemis kazanglarla kismen
dengelenmistir.



ISLETME GENELI RISK YONETIMI

Risk JPMorgan Chase’i faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcasidir. Firma, tiiketici veya toptan kredi agtiginda,
miisterilerine yatirim kararlar1 konusunda tavsiyede
bulundugunda, menkul kiymetlerde piyasa yapiciligt
faaliyeti yiiriittiigiinde veya bagkaca {iriin veya hizmet
sundugundan, Firma baz1 riskler alir. Firma'nin genel
amaci, isletmelerini ve iligkili riskleri mudilerinin,
misterilerinin ve yatirimcilarinin ¢ikarlarina hizmet
edilmesi ile Firma’nin giivenligi ve saglamliginin

korunmasi arasinda denge kuracak sekilde yonetmektir.

Firma Geneli Risk Yonetimi, isletme genelinde
denetlenir ve yonetilir. Firma’nin risk yonetimine
iligskin yaklagimi, duruma gore her alan i¢in kontroller
ve yonetimin tesis edilmesiyle beraber kredi, piyasa,
likidite, model, yapisal faiz orani, anapara, iilke,
operasyon, uyum, yasal, sermaye Ve itibar riski gibi
genis bir risk yelpazesini kapsar.

Firma, etkin risk yonetiminin sunlar1 gerektirdigine
inanmaktadir:

* Firma i¢indeki tiim sahislarca risk sorunlarinin
tanimlanmasi ve tespiti i¢in sorumluluk tistlenmek;

« Her faaliyet alan1 ve kurumsal fonksiyon i¢inde risk
yonetimini sahiplenmek; ve

¢ Risk yonetimi i¢in firma geneli yapilar.

Firma Icra Kurulu Baskani ("CEO"), Risk Bas
Sorumlusu ("CRO") ve diger iist diizey yoneticilerden
olusan Firma’nin Isletme Komitesi Firma'nin risk
yonetimi ¢ercevesini gelistirmekten ve uygulamaktan
sorumludur. Cercevenin, Firma’nin igletme
faaliyetlerinde bulunan kilit risklere iliskin kontrol ve
diizenli yonetim gdstermesi, raporlama, isbirligi,
tartisma, {ist yonetime yonlendirme ve bilgi paylasimi
sayesinde seffaflik, farkindalik ve kisisel sorumluluk
kiiltiirii olusturmas1 amaglanmaktadir. Isletme
Komitesi, Firma Yonetim Kurulu’na karst sorumludur.

Firma, stirekli personel egitimi ve gelistirme,
yetenekleri biinyede tutma araciligiyla siirekli gelisim
i¢in ¢aba sarf eder. Firma, gii¢lii dahili yonetim ile
bagimsiz Kurul denetimi ile disiplinli ve dengeli bir
ticret gercevesini izlemektedir. Risk etkisi ve kontrol
hususlari, Firma'nin performans degerlendirmesinde ve
tesvik {icretlendirme siire¢lerinde dikkatlice
degerlendirilmektedir. Firma, davranis riskine odakli
bir dizi faaliyeti yiirlitmesinin yan1 sira kiiltiirinii is
prensiplerine gore diizenli olarak degerlendirmektedir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki boliimler, Firma’nin is faaliyetlerine 6zgii kilit risklerin genel cergevesini belirtir.

Risk: Tanim Secili risk yonetim olgiitleri Sayfa
referanslar
1
Sermaye  Firma’nin normal ekonomik ortamlarda ve stresli kosullarda is faaliyetlerini ve Risk tabanli sermaye oranlari, ek kaldirag oran1;; ~ 149-158
riski ilgili riskleri desteklemek icin yetersiz seviye ve yapida sermayeye sahip olma stres
riskidir.
Uyum riski  Gegerli yasalara, kurallar ve yonetmeliklere uyulmamasi riski. Piyasa davranis riskine, Banka Gizlilik 147
Yasasi/Sug Gelirlerinin Aklanmasi ile Miicadele
("BSA/AML"), ¢alisan uyumu, itibari,
mahremiyet ve bilgi riskine iligkin gesitli dlgiitler
Ulke riski ~ Bir iilkedeki bir olay ya da eylemin, iilke ile ilgili yiikiimliilerin, kars1 taraflarin ve %0 tahsilath temerriit riski; stres; risk dereceleri; 140-141
ihraggilarin sozlesme yiikiimliiliiklerinin degerini veya kosullarin1 degistirdigi veya sermaye limitlerine dayali dereceler
belli bir tilkedeki piyasalari olumsuz etkiledigi risktir.
Kredi riski Bir miisteri veya kars1 tarafin temerriidiinden kaynaklanan zarar riski. Toplam risk; sektor, cografya ve miisteri 112-132
yogunlagmalari, risk dereceleri; kusurlar, zarar
deneyimi, stres
Yasal risk  Bir sozlesmesel yiikiimliiliige uymamaktan veya Firma’nin tabi oldugu kanun veya Ilgisiz 146
yonetmeliklere uymamaktan kaynaklanan zarar riski veya hasar, ceza veya diger
yiikiimliilige tabi olma riskidir.
Likidite Firma’nin s6zlesmesel ve olasi yiikiimliiliiklerini karsilayamamasi veya varliklarmi LCR; Stres 159-164
riski destekleyecek yeterli tutar, bilesim ve fon vadesi ve likiditeye sahip olmamas1
riski.
Piyasa Faiz oranlari, doviz kurlari, hisse senedi fiyatlari, emtia fiyatlari, zimni oynakliklar VaR, Stres, Hassasiyetler 133-139
riski veya kredi spredleri gibi piyasa degiskenlerindeki degisikliklerden kaynaklanan,
Firma'nin aktif ve pasiflerinin degerinde potansiyel olumsuz degisiklige yol agma
riskidir.
Model Hatali veya yanhs kullanilan model ¢iktilar1 ve raporlarina dayanan kararlarin Model durumu, model katmant 142
riski olumsuz sonuglanma riskidir.
USD dis1 Déviz kurlarindaki degisikliklerin, Firma'nin aktifleri veya pasifleri ya da gelecek ~ Doviz net agik pozisyon ("NOP") 139
doviz donem sonuglarini etkileme riski.
("YP")
riski
Operasyon Yetersiz veya basarisiz proses veya sistemlerden, beseri faktorlerden ya da piyasa ~ Firmaya 6zgii zarar deneyimi, sektor zarar 144-146
el risk veya krediyle ilgili olmayan dis olaylar nedeniyle ortaya ¢ikan zarar riskidir. deneyimi, is ortamu ve i¢ kontrol faktorleri
(“BEICF”); kilit risk gostergeleri; kilit kontrol
gostergeleri; igletme dlgiitleri.
Anapara Tipik olarak likidite azlig1 ve gozlemlenebilir piyasa ve degerleme verilerinin Defter Degeri, Stres 143
riski eksikligi nedeniyle, 6zel riskleri bulunan sahiplik ve kiigiik sermaye pozisyonlarini
temsil eden 6zel tutulan mali varliklar ve enstriimanlarda olumsuz bir degisim
riski.
Itibar riski ~ Bir dava, islem, yatirim veya olayin, miisteriler, kars1 taraflar, yatirimcilar, Ilgisiz 148
diizenleyici merciler, ¢alisanlar ve kamu gibi gesitli bilesenlerimizin Firma’nin
saglamlig1 veya yeterliligine olan giiveninde azalmaya yol agmasi riski.
Yapisal Kredi verilmesi, mevduat toplama ve borg ihraci (toplu olarak “alim satim harici Riske maruz kazanglar 138-139
faiz oran1  faaliyetler” olarak adlandirilacaktir) ve CIO yatirim amagli menkul kiymetler
riski portfoyii ve diger ilgili C10, Hazine faaliyetlerinin etkisinden dogan Firma’nin

geleneksel bankacilik faaliyetlerinden (bilango igi ve bilango dis1 pozisyonlar)

kaynaklanan risktir

Risk istah1 ve yonetim

Firma genel risk toleransi, risk 6l¢me ve izlemeye
yonelik "Risk Istah1" gergevesine tabidir. Cerceve,
Firma'nin her bir is kolu (LOB) seviyesinde ve Firma
geneli seviyesinde beyan edilen nicel toleranslar ile
nitel faktorlere karsi risk alma kapasitesini dlger.
Cerceve ve toleranslar, Firma CEO’su, Mali Isler
Yoneticisi ("CFO"), CRO ve Bas Isletme Sorumlusu
("COQ") tarafindan belirlenip onaylanmaktadir. LOB
seviyesi Risk Istah1 parametreleri ve toleranslari, ilgili
LOB CEO, CFO ile CRO tarafindan belirlenmekte,
Firma'nin CEO, CFO, CRO ve COQ’su tarafindan
onaylanmaktadir. Nicel risk toleranslari, stresli net
gelir, piyasa riski, kredi riski, likidite riski, yapisal faiz
orant riski, isletme riski ve sermaye tolerans seviyeleri
bakimindan ifade edilmektedir. Risk Istah1 sonuglar,
ii¢ ayda bir Yonetim Kurulu Risk Politikasi
Komitesi’ne ("DRPC") raporlanmaktadir.

Firma'nin CRO’su, Firma'nin Risk Y6netimi
fonksiyonlarinin genel yonetiminden sorumlu olup Risk
Yonetimi Organizasyonu bagkanidir ve Firma CEO’su
ve DRPC’ye baglidir. Risk Yonetimi Organizasyonu,
gelir getiren isletmelerden bagimsiz olarak ¢alisir, bu
sayede isletmeleri inandirict sekilde
zorlayabilmektedir. Risk Yonetimi Organizasyonunun
liderlik ekibi, firma geneli risk kategorileri bakimindan
cesitli LOB ve kurumsal fonksiyon ile Firma ile uyum
icindedir (firma geneli piyasa riski, firma geneli model
riski, firma geneli itibar riski v.s.) ve hem igletmeler
iginde hem de Firma genelinde spesifik konu
uzmanliklarryla bir matris yapisi olusturmaktadir.

Firma, risk yonetiminde ilk savunma hatt1 olarak her bir
LOB'ye ¢ok biiyiik giiven duymaktadir. LOB’ler, ilgili
isletmelerindeki riskleri tespit etmekten ve ¢cozmekten,
saglam bir kontrol ortaminda faaliyet gdstermekten
sorumludur.




Risk Yonetimi Organizasyonuna ek olarak, Firma'nin
kontrol ortami G6zetim ve Kontrol, Uyum ve I¢
Denetim gibi firma geneli fonksiyonlar1 kapsamaktadir.

Firma Geneli Gozetim ve Kontrol Grubu, her faaliyet
alan1 ve kurumsal fonksiyonlar i¢in atanmis kontrol
gorevlilerinden ve merkezi gdzetim fonksiyonundan
olusur. Grup, kontrol sorunlarini tanimlamak ve kontrol
etmek i¢in faaliyet alanlar1 ve kurumsal fonksiyonel
alanlarin i¢ine ve geneline bakarak Firma’nin
kontrollerini gelistirmekle gorevlidir. Grup, Firma’nin
kontrol problemlerini daha hizli tespit etmesine,
sorunlar1 derhal iletmesine, Firma’nin gesitli boliimleri
arasinda ortak tema ve bagimliliklar1 anlamak icin diger
paydaslarin siirece katilmasini saglar.

Her bir is kolu, uyum riskini yonetmekten sorumludur.
Is kollarindan bagimsiz olan Firma'nin Uyum
Organizasyonu ("Uyum") , Firma iirtinlerinin ve
hizmetlerinin miisterilere ve mudilere sunulmasi
sirasinda uygulanan yasal ve diizenleyici
yiikiimliliiklere odaklanarak isletme faaliyetlerine
yonelik bagimsiz gdzden gecirme, izleme ve gézetim
gerceklestirmek iizere Isletme Komitesi ve yonetim ile
yakin bir ¢aligma yiiriitiir .

Isletmelerden, Uyum ve Risk Y®&netimi
Organizasyonundan bagimsiz bir fonksiyon olan I¢
Denetim, Firma'nin risk yonetimi ve idaresi ile i¢
kontrol siireglerini test edip degerlendirir. Bu
fonksiyon, Firma’nin yonetim, risk idaresi ve i¢
kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmeye ve
iyilestirmeye yonelik sistematik ve disiplinli bir
yaklagim getirmektedir.

Risk yonetimi yapisi

Risk Yonetimi Organizasyonunun bagimsiz statiisii,
risk hususlarinin iist yonetim ve Yonetim Kurulu’na
iletilmesini saglayan bir yonetim yapist ile desteklenir.

Asagidaki tablo, Firma'nin risk yonetim yapisindaki kilit {ist diizey yonetim seviyesi komiteleri géstermektedir.
Asagidaki tabloda gosterilmemesine ragmen yonetim ve gozetim riskinden sorumlu olan diger komiteler ve

forumlar mevcuttur.

Yonetim Kurulu
Kurul Komiteleri

Faaliyet Komitesi

fcra Kurulu Baskant

Faaliyet Alani insan Kaynaklart Grup Operasyon Grup Risk Grup Finansman Bag Hukuk
CEO’lar1 Baskani Yoneticisi Yoneticisi Yoneticisi Miisaviri
Firma Geneli Firma Geneli Risk Firma Geneli
Aktif-Pasif Komitesi (FRO) Sermaye Yonetimi
Komitesi (ALCO) Komitesi (CGC)
Firma Geneli
Degerleme Yonetim i
Forumu (VGF) N .
Denetim

CCB Risk Komitesi CIB Risk Komitesi CB Risk Komitesi

AM Risk Komitesi

CTC Risk Komitesi

Firma Geneli [tibar Riski

| Faaliyet Alam Giiven Riski Komiteleri®

Yénetim Komitesi (FFRGC) ]

Faaliyet Alan itibar Riski Komiteleri

Firma Geneli Giiven Riski
Yénetimi

Faaliyet Alan1 ve Kurumsal Fonksiyon Kontrol Komiteleri

Firma Geneli Kontrol Komitesi
(FCC)

*Duruma gore.

Yonetim Kurulu, risk gézetimini esas olarak DRPC, Denetim Komitesi, iicret ve diger yonetimle iligkili
konularda, Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesi araciligiyla saglamaktadir. Kurulun her bir komitesi,

sorumlulugu kapsamindaki itibar riski hususlarini izler.



Y onetimin gorisleri ve degerlendirmeleri

Kurul Risk Politikas: Komitesi , Firma'nin global risk yonetimi
cergevesini gozetir ve Firma’nin ana risk-yonetimi politikalarimi
onaylar. Komitenin sorumluluklar arasinda yonetimin Firma riskleri
ile sermaye ve likidite planlamasi ve analizini degerlendirme ve
yonetme sorumlulugunu yerine getirip getirmedigini denetlemek de
bulunmaktadir . Risk istah1 toleranslari ihlalleri, Firma tizerinde
maddi olumsuz etki yaratabilecek likidite sorunlar1 diger 6nemli riske
iliskin konular Komiteye havale edilir.

Kurul Denetim Komitesi, Firma’nin varliklar1 ile gelirini korumak,
Firma’nin mali tablolarinin dogru olmasini temin etmek, Firma’nmn
etik standartlari, politikalari, planlar1 ve prosediirleri ile yasalar ve
yonetmeliklere uyumun siirmesini saglamak iizere tasarlanan etkin bir
kontrol sisteminin bulunmasini saglama konusunda yonetimin tizerine
diisen sorumluluklar1 denetlemede Kurula yardimei olur. flaveten,
Denetim Komitesi, Firma’nin bagimsiz kayitli muhasebe firmasinin
niteliklerini ve bagimsizligin1 denetleme konusunda kuru Kurula
yardimet olur . Firma’daki Bagimsiz I¢ Denetim Fonksiyonu Denetim
Komitesine bagli olan Genel Denetgi baskanlik yapmaktadir.

Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesi, Firma’nin ticretlendirme
programlarmin denetiminde Kurula yardimei olur ve Firma’nin genel
tcretlendirme felsefesini, tesvik ticreti havuzlari ile ticret
uygulamalarini kilit isletme hedefleri ile giivenlik ve saglamliga
uygun olarak inceler ve onaylar. Komite, isletme Komitesinin
tiyelerinin performansini hedeflerine gore inceler ve ticret kararlarini
onaylar. Komite ayni zamanda periyodik olarak Firma'nin ¢esitlilik
programlari ile yonetim gelistirme ve halefiyet planlamasini inceler,
Firma kiiltiir ve davranig programlarinin denetimini saglar.

Firma’nin iist yonetim diizeyi komiteleri arasinda, kilit riskle ilgili
fonksiyonlardan sorumlu olanlar sunlardir:

Firma Geneli Risk Komitesi (“FRC”), Firma’nin en yiiksek yonetim
diizeyi Risk Komitesidir. Firma isletmelerinde var olan riskleri
denetler. Komiteye, Firma’nin CEO ve CRO’su birlikte bagkanlik
ederler. Komite tiyeleri Firma'nin COO’su, CFO’su, Haznedar1 ve
Yatirim Genel Miidiirii, Bag Hukuk Miisaviri ile LOB CEO’lar1 ve
CRO’lary, risk ve kontrol fonksiyonlarindan diger tist diizey
yoneticileri igerir. Bu komite, tiyeleri, Faaliyet Alan1 Risk Komiteleri,
Firma Geneli Kontrol Komitesi, Firma Geneli Giiven Riski Y6netim
Komitesi, Firma Geneli Itibar Riski Yénetim Komiteleri ve Bélgesel

Firma Geneli Kontrol Komitesi ("FCC"), iist yonetimin mevcut ve
sonradan ortaya ¢ikan sorunlar dahil firma geneli faaliyet risklerini
goriisebilecegi, faaliyet riski dlgiitlerini izleyebilecegi ve Isletme
Riski Yonetim Cergevesi ("ORMEF") uygulamasini gézden
gecirebilecegi bir ortam sunmaktadir. FCC’ye, Bas Kontrol
Sorumlusu ile Faaliyet Risk Yo6netiminden sorumlu Firma Geneli
Risk Yoneticisi birlikte bakanlik ederler. Faaliyet alani, fonksiyon ve
bolgesel Kontrol Komiteleri igin intikal noktasi olarak islev goriir ve
6nemli sorunlart FRC’ye iletir.

Firma Geneli Giiven Riski Yonetim Komitesi ("FFRGC"), Firma
giiven faaliyetlerine iligkin risk konularmmn gériisiildiigii bir
ortamdir. Komite, ilgili is kollarinin veya giiven faaliyetlerini
yonetmekten sorumlu olan kurumsal fonksiyonlar tarafindan giiven
riski konularinin siirekli tespit edilmesi ve intikal ettirilmesini
destekleyen firma geneli giiven riski yonetimi ¢ergevesini denetler.
Komite, 6nemli hususlari, FRC’ye ve uygun goriilen diger her tiirlii
komiteye iletir.

Firma Geneli Itibar Riski Yénetim grubu, Firma genelinde itibar
riskinin tutarl bir bigimde yonetilmesini tesvik eder. Amaglari,
itibar riski yonetiminin goriiniirligiinii artirmak; faaliyet alanlarinda
itibar riskine iliskin kiiresel olarak tutarli bir yonetim modeli
gelistirmek ve korumak; Firma'ya yonelik potansiyel itibar riskinin
erken tanimlanmasini desteklemek ve faaliyet alanlari arasinda itibar
riski hususlarinda diistince liderligi saglamaktir. Her faaliyet alani,
¢ogu zaman bir veya birden fazla atanmis itibar riski komitesini
iceren ayr1 bir itibar riski yonetim yapisina sahiptir.

Is Kolu ve Bolgesel Risk Komiteleri, belirli bir bolgede faaliyet
gosteren belirli bir is kolu veya isletmenin olumsuz sonuglara maruz
kalabilecegi yollar1 gozden gegirir, bu komitelere yansiyan konularin
tespit edilmesi, kabul edilmesi, bildirilmesi ve/veya diizeltilmesini
istemeye odaklanirlar. Bu komiteler, uygun FRC’ye bildirimde
bulunabilir.

1;? Kolu, Kurumsal Fonksiyon ve Bilgesel Kontrol Komiteler, belirli
bir bolgede faaliyet gosteren belirli bir is kolun veya kurumsal
fonksiyonu ya da igletmedeki kontrol ortamia denetler. Eksiklikler
bulunan siireglere odaklanarak ve siirecin iyilesmesini denetleyerek
bir igletme veya fonksiyonda siireglerin kalitesi ve istikrarini gosteren
verileri gozden gegirmekten sorumludurlar. Bu komiteler, uygun

Risk Komiteleri tarafindan dile getirilen risk konu ve hususlari i¢in bir FRC’ye bildirimde bulunurlar.

intikal noktas1 olarak iglev goriir. Komite, dnemli hususlari, Yo6netim
Kurulu’na iletir.



COO yonetiminde Sirket Haznedarinin baskanlik yaptigi Aktif Pasif
Komitesi (“ALCO”), Firma’nin genel bilango, likidite riski ve faiz
orani riskini takip eder. ALCO, Firma’nin genel yapisal faiz orani
riski pozisyonunu, fonlama gereksinimlerini ve stratejisini ve
Firma’nin menkul kiymetlestirme programlarini (ve Firma tarafindan
s6z konusu programlara gerekli likidite destegini) inceler. ALCO,
ayn1 zamanda Firmanin Fon Transfer Fiyatlamasi Politikasini ve
Firma’nin Sirketler Aras1 Fonlama ve Likidite Politikasini
incelemekten ve onaylamaktan sorumludur (bu politika araciligiyla
faaliyet alanlari faiz orani riskini Hazineye “aktarirlar”). ALCO
Firma'nin htiyati Finansman Planin1 incelemekten sorumludur.

Yasal Sermaye Yo6netim Ofisi’nin baskanligim yaptig1 Sermaye
Yonetimi Komitesi (CFO yonetimi altinda), Firma’nin Sermaye
Yonetim Politikasi’n1, sermaye ihrag ve dagitim altinda yatan ilkeleri
incelemekten sorumludur. Komite, genel tasarim, varsayim ve risk
akislar1 dahil olmak iizere sermaye yeterliligi degerlendirmesini
yonetmekten ve Firma'nin igletmeleri genelinde 6zel riskleri
belirlemek i¢in sermaye stres testi programlarinin tasarlanmasini
saglamaktan sorumludur.

Firma’nin, tist diizey finans ve risk yoneticilerinden olusan Firma
Geneli Degerleme Yonetim Forumu (“VGF”), Firma genelinde
yiiriitiilen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin yonetimini
denetlemekten sorumludur. VGF’nin baskanligini, Degerleme
Kontrol fonksiyonunun firma genelindeki baskan1 yapar (Firma
CFO’sunun direktifi altinda) ve ayrica, Kurumsal ve Yatirim
Bankacilig1, Tiiketici ve Toplum Bankaciligi, Ticari Bankacilik,
Varlik Yonetimi ve Hazine ve Yatirim Genel Mudiirliigii dahil belirli
kurumsal fonksiyonlar igin alt forumlar igerir.

ilaveten, JPMorgan Chase Bank, N.A. Yo6netim Kurulu, Bankanm
yOnetiminin denetimden sorumludur. JPMorgan Chase Bank, N.A.
Kurulu, dogrudan ve Firma'nin Y6netim Kurulu’nun ana daimi
komiteleri iizerinden hareket ederek bu fonksiyonu gergeklestirir.
JPMorgan Chase Bank N.A. adma risk gozetimi 6ncelikle Firma
Yonetim Kurulu DRPC ve Denetim Komitesinin, iicret ve diger
yonetimle baglantili konular bakimindan, Firma Y6netim Kurulu
Ucret ve Yonetim Gelistirme Komitesinin sorumlulugudur.

Risk ol¢iimii

Firma’nin her risk kategori i¢in ayr1 olmak iizere genis bir risk
yOnetimi Ol¢iitli yelpazesi bulunmaktadir (108. sayfada bulunan kilit
risklere dair tabloya bakiniz). flaveten, Firma, mevcut risk analizi ve
kredi, piyasa ve diger risk raporlamasi ile iyi tespit edilemeyen diisiik
olasilikli, fakat makul ve 6nemli, tabii risklere tabidir. Bu tabii riskler,
mevzuat degisikligi, olaganiistii piyasa olaylarinin bir arada goriilmesi
veya belirli kars1 taraf olaylar1 gibi gesitli bigimlerde ortaya gikabilir.
Firma’nin diger standart risk dlgiimleri ile yeteri kadar ele alinmayan
savunmasizliklari izlemek i¢in Firma’nin bu riskleri tespit etmeye
yonelik bir siireci bulunmaktadr.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

KREDI RISKi YONETIMI

Kredi riski, bir miisteri veya kars1 tarafin temerriidiinden
kaynaklanan zarar riskidir. Firma, biiyiik sirketler ve
kurumsal miisterilerden bireysel tiiketici ve kiigiik
isletmelere kadar ¢esitli miisterilere kredi saglamaktadir.
Tiiketici faaliyet alanlarinda, Firma, oturum amagli emlak,
kredi karti, tasit, isletme bankacilig1 ve dgrenci kredileri
iskollar1 vasitasiyla kredi riskine maruzdur. Verilen
mortgage kredileri, mortgage portfoylinde tutulmakta veya
menkul kiymetlestirilerek, secici bir sekilde ABD devlet
kurumlarina veya ABD hiikiimeti tarafindan kefil olunan
kuruluslara satilmaktadir; diger tiiketici kredileri tipik olarak
bilangoda tutulmaktadir. Toptan faaliyet alanlarinda, Firma,
musteriler ve karsi taraflar i¢in yaptig1 aracilik yiiklenimi,
piyasa yapiciligi faaliyeti ve riskten korunma faaliyetleri ve
isletme hizmetleri faaliyetleri (nakit yonetimi ve takas
faaliyetleri gibi ) menkul kiymet finansman faaliyetleri,
yatirim menkul kiymetleri portfoyii ile bankalara yatirilan
nakit vasitastyla kredi riskine maruzdur. Firma’nin toptan
iskollari tarafindan kullandirilan veya alinan kredilerin bir
boliimii, genellikle bilangoda tutulur; Firma’nin sendikasyon
kredisi faaliyet alani, kullandirdig: kredilerin dnemli bir
boliimiinii piyasaya dagitmaktadir ve portfoy yonetiminin
onemli bir bilesenidir.

Kredi risk yonetimi

Kredi riski yonetimi, Firma genelindeki kredi riskini tespit
ve takip eden, kredi riski politika ve prosediirlerini
tanimlayan bagimsiz bir risk yonetimi fonksiyonudur. Kredi
Riski fonksiyonu Firma’nin CRO’suna baglidir. Firma’nin
kredi risk yonetimi asagidaki faaliyetleri kapsar:
 Kapsamli bir kredi risk politikasi ¢ercevesinin
olusturulmast,

« islem ve risk onay1 dahil, tiim portfoy
bolimlerinde kredi riskinin izlenmesi ve
yonetimi.

* Sektor yogunlasma limitlerinin belirlenmesi ve aracilik
yiiklenimi yonergelerini olugturmak

* Ttim kredi riskleri onay1yla ilgili olarak kredi
yetkililerinin gérevlendirilerek yonetilmesi

» Elestirilen risklerin ve takipteki kredilerin
yonetimi

* Kredi zarar 6deneginin hesaplanmasi ve uygun
bir riske dayali sermaye yonetiminin kurulmasi

Risk belirlemesi ve dl¢iimii

Kredi Riski Yonetim fonksiyonu, Firma’nin isletmeleri
genelinde kredi riskini tanimlar, 6lger, sinirlar, yonetir ve
izler. Kredi riskini 6l¢mek i¢in, Firma borglu veya karsi
taraf temerriidiiniin olasiligin1 tahmin etmek tizere ¢esitli
yontemler kullanir. Kredi riski 6l¢tim yontemleri de gesitli
faktorlere dayanmaktadir; 6rnegin, varligin gesidi (tliketici
veya toptan), risk 6l¢lim parametreleri (temerriit durumu ve
kredi biirosu skor kayitlart veya toptan risk notu) ve risk
yOnetim ve tahsilat siiregleri (perakende tahsilat merkezi
veya merkezi bazda yonetilen ¢alisma gruplart).

Kredi risk 6l¢limii, borglu veya karsi tarafin temerriide diisme
olasilig1 ve temerriit durumunda zararin siddeti ve temerriit
altindaki riske dayanir.

Bu faktorlere ve ilgili piyasa verilerine dayanarak, Firma
risklerine iligkin kredi zararlarin1 tahmin eder. Tiiketici ve
toptan kredi portfoylerine 6zgii olasi kredi zararlari, kredi
zararlar karsiliginda yansitilirken, kredilendirmeyle ilgili olasi
kredi zararlari, kredilendirmeyle ilgili taahhiitlere ayrilan
karsilik i¢inde gosterilir. Bu zararlar Not 15°te tanimlanan
istatistiksel analizler ve diger faktorler kullanilarak tahmin
edilir. Ayrica, potansiyel ve beklenmeyen kredi zararlari, kredi
riski sermayesi tahsisinde gosterilir ve kredi zararlar1 ve
kredilendirmeyle ilgili taahhiitler i¢in ayrilan karsilik ile ilgili
gercek zararlarm potansiyel oynakligini temsil eder. Bu
zararlara iliskin analizler, asagida stres testinde tanimlanan
stres testini (alternatif ekonomik senaryolar diisiinerek) igerir.
Detayl1 bilgi igin 165-169. sayfalardaki Firma tarafindan
kullanilan Onemli Muhasebe Tahminleri’ne bakimz.

Kredi zararlarimi 6l¢gmek i¢in kullanilan metotlar, agagida
tanimlandig: lizere, kredi riskinin &zelliklerine dayanar.

Puanlandiriims risk

Puanlandirmali portfoy genel olarak CCB’de tutulur ve agirlikli
olarak oturum amagli gayrimenkul kredileri, kredi karti
kredileri, belirli tasit ve igletme bankacilig: kredileri ile
o0grenim kredilerini icerir. Puanlandirmali portfoyde, kredi
zarar1 tahminleri, farkli zaman dilimlerinde istatistiksel kredi
zararlar1 analizine dayanir. Istatistiksel analiz, temerriit
durumu, kredi skorlari, teminat degerleri ve diger risk
faktorlerini hesaba katan, portféy modellemesi, kredi puanlama
ve karar destek araglarin1 kullanmaktadir. Kredi zarar1
analizleri, cari makroekonomik ve politik sartlar, yiiklenim
standartlarinin kalitesi ve diger dahili ve harici faktorler ile
ilgili olanlar dahil olmak iizere, belirsizlikleri ve diger
faktorleri dikkate alir. Faktorler ve analizler, ii¢ ayda bir veya
piyasa kosullarina bagl olarak daha sik giincellenir.

Risk derecelendirmeli risk

Risk-derecelendirmeli portfoyler genelde CIB, CB ve AM’de
tutulur, fakat ayn1 zamanda ticari kredilere benzer 6zelliklere
sahip olduklarindan risk derecelendirmeli olan CCB’deki
isletme bankacilig1 ve tasit bayii kredilerini kapsamaktadir.
Risk derecelendirmeli portfoylerde, kredi zararlari tahminleri,
temerriit olasilig1 (“PD”) ve temerriit durumunda olusacak
zararin siddeti bazinda hesaplanir. Tahmin siireci, portfoy
icindeki riski farklilastirmak i¢in her bir krediye atfedilen risk
derecelendirmeleriyle baslar. Bu risk derecelendirmeleri Kredi
Riski yonetimi tarafindan diizenli olarak gézden gegirilir ve
borglularin mevecut mali durumu, risk profilleri ve ilgili teminat
durumlarindaki degisiklikler dikkate alinarak revize edilir.
Temerriit olasilig, bir kredide temerriide diisiilmesi ve kredinin
borglu tarafindan tamamen geri 6denmeme olasiligidir.
Temerriit durumunda zarar (“LGD”) ise, bor¢lunun temerriidii
halinde kredi iizerinden ugranacak tahmini zarardir ve her bir
kredi igin teminat ve yapisal destegi dikkate alir.



Her bor¢lu i¢in temerriit olasilig1 hesaplanir ve her
kredi i¢in temerriit durumunda zarar hesaplanir.
Hesaplamalar ve varsayimlar, tarihsel deneyim ve
yonetim hiikiimlerine dayanir ve siirekli olarak gézden
gegirilir.

Stres testi

Stres testi, Firma’nin kredi portfoytlindeki kredi riskini
Olecme ve hesaplamada 6nemlidir. Siireg, alternatif
ekonomi ve is senaryolarinin Firma'nin tahmini kredi
zararlari tizerindeki potansiyel etkisini degerlendirir.
Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin altinda yatan
parametreler merkezi olarak tanimlanir,
makroekonomik faktorler agisindan agiklanir ve
isletmeler genelinde uygulanir. Stres testi sonuglari,
kredi goc¢ti, temerriit egilimlerinde degisiklikler ve kredi
portfoyiinde potansiyel kayiplar gosterebilir. Periyodik
stres testi siireglerine ek olarak, yonetim gerektiginde
sektor ve tilkeye 6zgii stres senaryolari dahil bu
senaryolarin disinda ek baskilar1 degerlendirmektedir
Firma, Firma ve LOB diizeyinde risk istah1 belirlemeye
yonelik kararlar1 gostermek ve stresin miinferit karsi
taraflar tizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in stres
testini kullanir.

Risk izleme ve yonetimi

Firma, kredi tahsisine iligkin onay ve karar verme
stirecinin bagimsizligin ve biitiinliigiinii muhafaza
etmeye yonelik ve kredi risklerinin hem islem hem de
portfoy seviyesinde dogru hesaplanip, diizgiin sekilde
onaylanarak diizenli olarak takip edilmesini ve aktif
olarak yonetilmesini saglayacak politika ve
uygulamalar gelistirmistir. Politika gergevesi, kredi
onay yetkilerini, konsantrasyon limitlerini, risk
derecelendirme metotlarini, portfoy inceleme
parametrelerini ve sorunlu kredilerin yonetimine iligkin
kurallar1 belirler. Ayrica, kredi riskini degerlendirme ve
izlemede kullanilan belirli modeller, varsayimlar ve
girdiler, faaliyet alanindan ayr1 gruplarca bagimsiz
olarak dogrulanir.

Thiketici kredisi riski agisindan ise, portfoy seviyesinde
herhangi bir yogunlagsma dahil temerriit ve diger
egilimler, bu egilimlerin bazilar1 aracilik yiiklenimi
politikalar1 ve portfoy kurallarinda degisiklikler
yapilarak iyilestirilebileceginden dolayi takip edilir.
Tiiketici Riski Yonetimi temerriit ve diger egilimleri, is
beklentileri, mevcut ve 6ngodriillen ekonomik kosullara
ve sektor kiyas noktalarina gore degerlendirmektedir.
Gegmis donem ve ongoriilen egilimler, tahmini tiiketici
kredi zararlar1 modeline eklenir ve portfoyiin kredi riski
profilinin izlenmesinin bir pargasidir. Tiiketici
kredilerine iliskin detayl bilgi i¢in, Not 14’e bakiniz.

Toptan kredi riski, yonetim tarafindan uygun gorildigi
gibi, tipik olarak yillik bazda gbzden gecirilen ve
degistirilen belirli konsantrasyon seviyeleri ile toplam
portfoy, sektor ve bireysel miisteri ve karsi taraf
bazinda diizenli olarak takip edilmektedir. Risk ve
ekonomik riski istah1 bakimindan 6l¢iilen sektor ve
karsi taraf limitleri, stres bazli zarar kisitlamalarina
tabidir. Ayrica, bir kars1 tarafa maruz kalmanin aym
kars1 tarafin bir temerriidiiniin etkisiyle pozitif bagmtili
olmasi, maruziyetin kars1 tarafin yiikiimliiliklerini
yerine getirme kapasitesinin diismesiyle ayn1 anda
ylikselmesine neden olabilecek risk olarak tanimlanan
yanl1 yon riski aktif olarak izlenmektedir ¢iinkii bu risk
kars1 tarafla gergeklestirilen ve bu riskin bulunmadigi
bir islem ile kiyaslandiginda temerriitte daha fazla
maruziyete neden olabilir.

Firma’nin toptan kredi riskinin yonetimi agagidakiler
gibi bir dizi yontemle gerceklestirilmektedir:

¢ Kredi aracilif1 ve kredi onay siireci

* Kredi sendikasyonu ve katilimlar

* Kredi satislar1 ve menkul kiymetlestirmeler
* Kredi tlirevleri

 Ana netlestirme anlasmalari

» Teminat ve diger risk azaltma teknikleri

Kredi Risk Yénetimine ek olarak, i¢ Denetim uygun
durumlarda Firma’nin tiiketici ve toptan portfoylerinin
periyodik incelemelerini ve siirekli takibini
saglamaktadir. Risk derecelendirmeli portfoyler igin, i¢
Denetim departmanindaki bir Kredi Inceleme grubu
asagidakilerden sorumludur:

* Risklere atanan degisken risk derecelerini bagimsiz
olarak degerlendirmek ve dogrulamak ve

* Risk derecelerinin dogrulugu ve tutarlilig: , risk
derecesi degisikliklerinin zamaninda olusu ve kredi
mubhtiralarindaki risk derecelerinin belirlenmesi dahil is
birimlerinin risk derecelendirmesinin etkinligi

Risk raporlama

Kredi riskinin takibi ve etkin karar vermeye yardimc1
olabilmek i¢in, toplam kredi riski, kredi kalitesi
tahminleri, konsantrasyon seviyeleri ve risk profili
degisiklikleri diizenli olarak iist diizey kredi riski
yonetimi iiyelerine rapor edilir. Sektdr, miisteri ve
cografya bazinda yogunlagmalarin detayli portfoy
raporlamasi aylik olarak gerceklesir ve kredi zararlar
karsiliginin uygunlu, iist yonetim tarafindan en az ii¢
ayda bir gdzden gegirilir. Risk raporlamasi ve yonetimi
yapisi vasitasiyla, kredi riski egilimleri ve limit
istisnalar1, diizenli olarak risk komitelerine, iist
yonetime ve YoOnetim Kuruluna sunulur ve tartigilir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

KREDI PORTFOYU

Asagidaki tablolarda, rapor edilen kredilere, birikmis
krediler (yatirrm amagl tutulan), satiga hazir krediler
(faiz dis1 gelir olarak kaydedilen deger
degisiklikleriyle beraber piyasa rayicinden veya
maliyetten daha diisiik olaniyla muhasebelestirilen) ve
piyasa rayicinden muhasebelestirilen belirli krediler
dahildir. Ayrica, Firma belirli kredileri, ticari
varliklarin rayi¢ degeri lizerinden
muhasebelestirmektedir. Bu krediler hakkinda ek bilgi
i¢in, Not 3 ve Not 4’e bakimiz. Firma’nin muhasebe
politikalart dahil, Firma’nin kredileri ve tiirev
alacaklart hakkinda ek bilgi i¢in, sirasiyla Not 14 ve
Not 6’ya bakiniz. Firma’nin bankalara yatirilan
nakdinde bulunan kredi riskine, yatirim amagh
menkul kiymetler portfoyii ve menkul kiymetler
finansman portfoyiine iliskin detaylh bilgi igin sirasiyla
Not 5, Not 12 ve Not 13’e bakiniz.

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere
Firmatoptan kredilendirmeyle baglantili taahhiitleri
aciklamasina bu kullanilmayan tavsiye edilen
taahhiitsiiz kredi limitlerini bu limitlere gore kredi
kullandirmak Firma’nin yetkisinde oldugundan ve
Firma onay1 genelde fon kullandirimindan 6nce
istenmekte oldugundan dahil etmektedir. Mevcut
donem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki
donem miktarlar1 da gézden gegirilmistir.

Tiiketici kredi ortam1 ve tiiketici kredileri hakkinda
ayrintili degerlendirme igin, 115.-121. sayfalardaki
Tiketici Kredi Portfoyiine ve Not 14'e bakiniz.
Toptan kredi ortami ve toptan krediler hakkinda daha
ayrintili bilgi i¢in bu 122-129. sayfalardaki Toptan
Kredi Portfoyii ve Not 14’¢ bakiniz.

Toplam kredi portfoyii

31 Aralik (milyon Kredi riski Sorunlu krediler
cinsinden) 2015 2014 2015 20
Eldeki krediler $ 832,792 $ 747,508 $6303 $ 7C
Satig amagli tutulan 1,646 7,217 101 95
krediler.

Rayi¢ degerden krediler 2,861 2,611 25 21
Rapor edilen toplam 837,299 757,336 6,429 7.1
kredi

Tiirev alacaklari 59,677 78,975 204 27!
Miisterilerden alacaklar ve 13,497 29,080 — —
diger

Krediyle ilgili varhiklar 910,473 865,391 6,633 7.4
toplamu

Kredi tahsilatinda elde

edilen varhklar

Sahip olunan gayrimenkul ilgisiz Tlgisiz 347 51!
Diger ilgisiz Ilgisiz 54 44
Kredi borcu 6demesinde ilgisiz Ilgisiz 401 55!
kazamlan toplam

varhklar

Toplam varhiklar 910,473 865,391 7,034 7.¢
Kredilendirmeyle ilgili 940,395 950,997 193 10!
taahhiitler

Toplam kredi portfoyii $1,850,868  $1,816,388 $ 7227 $ 8,C
Kredi portfoy yonetim $ (20,681)%  (26,703) $(9% _
faaliyetlerinde kullanilan

kredi tiirevleri ®

Tiirev karsiliginda tutulan (16,580) (19,604) ilgisiz ilg
likit menkul kiymetler ve

diger nakdi teminat

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, 2015 2014
rasyolar harig)

Net zarar yazmalar $ 4,086 $ 4,759
Ortalama eldeki krediler

Krediler - raporlanan 780,293 729,87€
Konut amagli emlak PCI kredileri hari¢ 736,543 679,86¢
bildirilen krediler

Net zarar yazma orani

Krediler - raporlanan 9%0.52 %0.65
PCI harig rapor edilen krediler 0.55 0.70

(a) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan kredi
tiirevleri aracihigtyla satin alinmis ve satilmig korumalarin net temsili tutarini
gosterir; bu tiirevler US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde
kullanilmaz. Ek bilgi i¢in, 129. sayfadaki Kredi Tiirevleri'ne ve Not 6'ya

bakiniz.
(b) PCI krediler harig. Firma, her havuz sorunsuz sayildigi igin, her PCI kredi
havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(c) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil degildir:
(1) vadesini 90 giin veya daha fazla asmis ABD devlet kurumlar tarafindan
sigortalanmis sirastyla 6.3 milyar $ ve 7.8 milyar $’lik mortgage kredileri; (2)
FFELP uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirastyla 290
milyon $ ve 367 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya daha fazla asmis ve
ogrenim kredileri; (3) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus,
sirastyla 343 milyon $ ve 462 milyon $’lik REO kredileri. Bu tutarlar, devlet
garantisine dayanarak dahil edilmemistir. Bunun yaninda, Firmanin politikast
genellikle kredi karti kredilerini Federal Finansal Kuruluslar inceleme
Konseyi (FFIEC) tarafindan gikarilan diizenleyici talimatin miisaade ettigi
sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.



TUKETICI KREDISI PORTFOYU

Firma’nin tiiketici portfoyi , temel olarak konut Devlet garantili krediler haricinde oturum amagli
kredileri, kredi kartlar1 kredileri, otomobil kredileri, emlak i¢in erken asama takipler (30-89 giin takipte) ve
6grenim kredileri ve isletme bankaciligi kredilerinden gec asama takipler (150+ giin takipte), 31 Aralik 2014
olugmaktadir. Firma’nin amaci, tiiketici kredisi pazariin seviyelerine gore diismiistlir. Kredi kart1 30+ giinliik
ana segmentinde hizmet vermektir. Tiiketici portfoyiiniin temerriit orani ve net zarar yazilma orani tarihi diisiik
kredi performansi kredi aracilik yiiklenimindeki disiplin ~ seviyelere yakin seyretmeye devam etmektedir.

ile artan ev fiyatlar1 ve diisiik igsizlik etkisiyle Tiiketici kredileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not
ekonomideki iyilesmeden faydalanmaya devam 14'e bakimniz.
etmektedir.

Asagidaki tabloda, CCB’nin elinde tuttugu kredi portfoyiine iliskin tiiketici kredileri, AM’nin elinde tuttugu
diisiik faizli mortgage ve konut rehni kredileri ve Kurumsalin elinde tuttugu diisiik faizli mortgage kredileri ile
ilgili bilgi yer almaktadir. Firma’nin tahakkuk esasi muhasebesi ve zarar yazma muhasebesi politikalari
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Tiiketici kredi portfoyii

31 Aralikta sona eren yil itibari ile (milyon olarak, Kredi riski Tahakkuk etmeyen Net zarar Ortalama yillik net
oranlar harig) krediler@® yazmalar / zarar yazma
(tahsilatlar)® orani(tahsilat)
oran1?®)
2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Kredi karti harig tiiketici

PCI Kkredileri ve satisa hazir krediler hari¢ krediler

Konut rehini - birinci derece ipotek $ 14,848 $ 16,367 $867 $938 $ 69 % 82 %00.43 %0.50
Konut rehini - ikinci derece ipotek 30,711 36,375 1,324 1,590 222 391 0.67 1.03
Opsiyon ARM’ler dahil diisiik faizli mortgage 162,549 104,921 1,752 2,190 49 39 0.04 0.04
Yiiksek faizli mortgage 3,690 5,056 751 1,036 (53) 27) (1.22) (0.43)
Tagit @ 60,255 54,536 116 115 214 181 0.38 0.34
Isletme bankac1lig 21,208 20,058 263 279 253 305 1.23 1.58
Ogrenci ve diger 10,096 10,970 242 270 200 347 1.89 3.07
PCI Kkredileri ve satisa hazir krediler hari¢ krediler 303,357 248,283 5,315 6,418 954 1,318 0.35 0.55
toplami

Krediler - PCI

Konut rehni 14,989 17,095 — Ilgisiz — ilgisiz  — ilgisiz
Diisiik faizli mortgage 8,893 10,220 — Ilgisiz — ilgisiz  — Ilgisiz
Yiiksek faizli mortgage 3,263 3,673 — Ilgisiz — ilgisiz  — Ilgisiz
Opsiyonlu ARM’ler ® 13,853 15,708 — ilgisiz ~ — ilgisiz  — ilgisiz
Krediler toplam - PCI 40,998 46,696 — Ilgisiz — Ilgisiz  — Ilgisiz
Birikmis toplam krediler 344,355 294,979 5,315 6,418 954 1,318  0.30 0.46
Satis amagli tutulan krediler. 466 O 395 O 98 91 — — — —
Kredi karti kredileri harig tiiketici toplam 344,821 295,374 5,413 6,509 954 1,318 0.30 0.46
Kredi vermeyle iliskili taahhiitler® 58,478 58,153

Miisterilerden alacaklar® 125 108

Kredi karti hari¢ toplam tiiketici riski 403,424 353,635

Kredi Kart1

Birikmis krediler® 131,387 128,027 — — 3122 3429 251 2.75
Satig amagli tutulan krediler. 76 3,021 — — — — — —
Kredi kart1 kredileri toplamm 131,463 131,048 — — 3,122 3,429 2,51 2.75
Kredi vermeyle iliskili taahhitler® 515,518 525,963

Toplam kredi karti riski 646,981 657,011

Toplam tiiketici kredisi portfoyii $ 1,050,405 1,010,646 $5413 $ 6509 $ 4,076% 4,747 9%0.92 %1.15
Not: Toplam tiiketici kredisi portféoyii, PCI hari¢ $ 2,009,407 963,950 $5413 $ 6509 $ 4,076 $ 4,747 %1.02 %1.30

(a) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirasiyla 9.2 milyar $ ve 6.7 milyar $ isletme kirasiyla ilgili varliklar harigtir.

(b) 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihinde, PCI opsiyonlu ARM’lerin yaklasik %64 ve %57’si sirastyla sabit oranli, tam olarak denen kredilere doniistiriilmiistir.

(c) Kredi karti ve konut rehni kredisiyle iligkili taahhiitler, bu iiriinler igin olan toplam kullamlabilir kredi limitlerini temsil eder. Firma, tiim kullamilabilir kredi limitlerinin ayn1 zamanda kullanilmasi durumu yagamamustir ve
boyle bir durumu dngérmemektedir. Kredi karti ve konut rehni taahhitleri igin (belirli kosullar kargilanmigsa), Firma, kredi alana 6nceden bildirmek suretiyle, kanunun miisaade ettigi bazi hallerde de bildirmeksizin, bu kredi
limitlerini azaltabilir veya iptal edebilir.

(d) Miisteri alacaklari, bireysel aracihik miisterilerine verilen marj kredilerini temsil eder ve Konsolide Bilangolarda tahakkuk etmis faizlere ve alacak hesaplarina dahil edilir.

(e) Tahakkuk etmis faiz ve ticret gelirinin tahsil edilemeyen kismu igin ayrilmug karsilik haricinde, tahakkuk etmis faiz ve ticretleri igerir.

(f) Agirlikh olarak, satis igin tutulan diisiik faizli mortgage kredilerini temsil eder.
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(g) 31.12.15 ve 2014 itibariyle tahakkuk etmeyen kredilere sunlar dahil degildir: (1) vadesini 90 giin veya daha fazla asnus ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmus sirasiyla 6.3 milyar dolar ve 7.8 milyar dolarlik ipotek kredileri; (2) FFELP uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirastyla 290
milyon dolar ve 367 milyon dolarlik, vadesini 90 giin asmus ve hala tahakkuk eden 6grenim kredileri. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak tahakkuk etmeyen
kredilere dahil edilmemistir. Ayrica, kredi kart1 borglar1 genelde diizenleyici kilavuzun izin verdigi gibi genelde tahakkuk etmeyen duruma kaydedilmez.

(h) PCI krediler harig. Firma, her havuz sorunsuz sayildig1 i¢in, her PCI kredi havuzunda faiz geliri tahakkuk ettirir.

(i) 31 Aralik 2015 ve 2014°te sona eren yillar itibariyle net zarar yazmalar ve net zarar yazma oranlari, sirasiyla 208 milyon $ ve 533 milyon $’lik zarar yazilan

PCI portfoyii diisiik faizli mortgage kredilerini igermez. Bu zarar yazilan tutarlar, PCI kredileri igin kredi zararlar1 karsiligin1 diistirmiistiir. Kredi zararlar1

karsilig1 hakkinda daha fazla bilgi igin, 130-132. sayfalara bakimz.

(j) Ortalama satisa hazir tiiketici kredileri, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sona eren yillar igin sirasiyla 2.1 milyar dolar ve 917 milyon dolardir. Net zarar

yazma oranlar1 hesaplanirken bu tutarlar harig¢ tutulmustur.

Kredi karti harig tiiketici

Portfoy analizi

Tiiketici kredisi bakiyeleri, biiyiik 6l¢iide birikmis
yiiksek kaliteli diisiik faizli mortgage kredileri
kullanimlarindan dolay1 31 Aralik 2015'te sona eren
yil itibariyle artarken, takipteki kredilerin 6demeleri,
zarar yazilmalari veya tasfiyeleriyle kismen
dengelenmistir. Kredi performansi, ekonomi giiclenip
ev fiyatlar1 arttigindan ¢ogu portfoyde iyilesmeye
devam etmistir.

PCI krediler genellikle asagidaki bireysel kredi {iriinii
tartismalarina dahil degildir ve asagida ayrica ele
almmigtir. Firmanin tiikketici portfoyii, temerriitler,
kredi yeniden yapilandirmalar1 ve diger kredi kalitesi
gostergeleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’¢
bakiniz.

Konut rehni: Konut rehni portfoyii, biiyiik oranda
kredi 6demeleri ve zarar yazmalar nedeniyle
31.12.14°e gore diisiis gostermistir. Erken agsama ve
ge¢ asama temerritler, 31 Aralik 2014 tarihinden
itibaren diigmiistiir. Birinci ve ikinci derece ipotekli ev
rehinine iliskin net zarar yazmalar 31 Aralik 2015
itibariyle, ev fiyatlari ve temerriitlerdeki iyilesme
sonucu onceki yila gére diissmiistiir ancak zarar
yazmalar resesyon dncesi seviyelere gore yiiksek
seviyesini korumustur .

31 Aralik 2015 itibariyle, yaklasik olarak Firma’nin
konut rehni portfoyiiniin yaklasik %15°i, konut rehni
kredileri (“HELOANlar) ve kalan1 teminat1 ev
tizerindeki varliklardan olusan konut kredisinden
(“HELOC”) olusur. HELOANlar genel olarak sabit
oranli, kapali uglu, amortisman kredileri olup, vadeleri
3-30 y1l arasinda degisir. HELEON’larin yaklasik
%601 birinci derece ipotekli krediler ve kalani ikinci
derece ipotekli kredilerdir. Genel olarak Firma
tarafindan ¢ikarilan HELOC lar agik uglu, 10 senelik
rotatif krediler olup, dénem sonunda HELOC, 20 sene
amortisman donemine sahip bir krediye
doniismektedir. Kredinin kullanilma aninda, kredi
alan, genel olarak rotatif donemde yiirtirliikte kalacak
en az iki 6deme segeneginden birini segmektedir:
Odenmemis bakiyenin %1’ine esit aylik 56deme veya
degisken endekse dayali yalniz faiz 6demeleri (tipik
olarak Birinci Derece). Washington Mutual tarafindan
¢ikarilan HELOC ler 10 senelik rotatif krediler olup,
kredi donemi sonunda HELOC bir balon 6demeyle
yalniz faizden olusan bir krediye doniismektedir.

Tedaviildeki HELOC’lerin 6denmemis ana para bakiyesi
31 Aralik 2015 tarihinde 41 milyar dolardi. 1 Ocak
2014’ten bu yana, HELOC lerin yaklasik 8 milyar dolar1
sadece faizliden tam itfali 6demelere doniismiistiir;
sozlesmesel sartlara gore, 2016 yilinda 7 milyar dolar,
2017 yilinda 6 milyar dolar ve 2018 ile sonrasinda 6
milyar dolar olmak tizere yaklasik 19 milyar dolarin
gelecekte doniismesi planlanmaktadir. Ancak, gelecekte
doniismesi planlanan toplam 19 milyar dolardan, 13
milyar dolarin fiilen doniismesi beklenmektedir; geriye
kalan 6 milyar dolar erken 6deme yapmas1 beklenen
kredi alanlara verilen kredileri veya doniismeden 6nce
zarar yazilmasi beklenen kredileri temsil etmektedir.
Firma, 6deme yeniden yapilandirma tarihinde meydana
gelmesi beklenen 6deme sokunun tahmini tutarina
dayanarak (yani, tam amortisman 6demesinin, yeniden
yapilandirma 6ncesinde yalniz faiz ddemesi tizerindeki
fazlasi), kredi zararlar1 kargilig1 i¢inde bu 6deme
degisikligini ve temerriit ve zarar yogunlugu
varsayimlarinin tahmini olasiligini dikkate almustir.
Issizlik oranlar1 ve konut fiyatlarinda gelecekteki
degisiklikler gibi belirli faktorlerin, bu kredilerin
performansinda énemli etkisi vardir.

Firma, HELOC larin rotatif donem riskini yonetmek
i¢in, borglu kredi riski profilinde dnemli bozulma
gosterdiginde, kanunen izin verilen 6l¢lide
kullanilmamus limiti kapatmakta veya azaltmaktadir.
Firma, portfoy risk profili dikkate alindiginda, Firma’nin
zarar tahminindeki degisikliklerin kredi zararlar
karsiliginda dogru sekilde dikkate alinmasini ve
Firma’nin hesap yonetim uygulamalarinin dogru
olmasini saglamak i¢cin HELOC portféyiine 6zgii yakin
vadeli ve uzun vadeli yeniden fiyatlandirma ve doniisiim
risklerini diizenli olarak degerlendirmeye devam
edecektir.

Yiiksek riskli ikinciler, borglunun, takipte veya yeniden
yapilandirilmis birinci derece ipotekli krediye sahip
oldugu ikinci derece ipotekli kredilerdir. S6z konusu
kredilerin, birincil ipotekli kredinin temerriide diismedigi
veya yeniden yapilandirilmadig: ikinci derece ipotek
kredilerinden daha yiiksek risk olugturdugu
diistintilmektedir. Firma, i¢ verileri ve borg seviyesi
kredi biirosu verilerini (tipik olarak birinci derece
ipotekli kredi temerriit durumunu bildirir) hakkinda
kullanarak yiiksek riskli ikincilere toplam maruziyet
bakiyesini ii¢ ayda bir tahmin etmektedir. Bu yiiksek
riskli ikincilerin tahmini bakiyesi, ilgili birinci derece
ipotekli kredilerin 30 gilinii agkin temerriit sepetine giris
ve c¢ikis hareketleri gibi sebeplerle ceyrekten ceyrege
degisebilir.



Mevcut yiiksek riskli ikinciler

31 Aralik (milyar cinsinden) 2015 2014
Asagidakilerin altinda yer alan ikinci derece

ipotekler:

Degistirilmis mevcut birinci derece ipotek $ 06 $ 07
30 — 89 giin gecikmis birinci derece ipotek 0.4 0.5

90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece 0.4 0.6
ipotek®

Mevecut yiiksek riskli ikinciler toplami $ 14 $ 18

(a) 90 giin veya daha fazla gecikmis birinci derece ipoteklerin altindaki
ikinci derece ipotekler tahakkuk etmeyen krediler olarak siniflandirilir. 31
Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, tahakkuk eden, fakat cari olmayan, yasal
diizenlemeye uygun olarak tahakkuk etmeyen olarak siniflandirilmis
yaklagik 25 milyon § ve 50 milyon $’lik ikinci derece ipotegi igermez.

31 Aralik 2015 itibariyle bu tahmini 1.4 milyar
dolarlik cari yiiksek riskli ikinci derece ipotegin,
Firma yaklasik %10’una sahiptir ve ayni kredi
borglularina ait birinci derece ipotek kredilerinin
yaklasik %25’ine hizmet vermektedir. Bu yiiksek
riskli ikinci derece ipotek kredileriyle iliskili artan
temerriit olasilig1 kredi zararlar1 kargiliginin
belirlenmesinde degerlendirilmistir.

Mortgage: Opsiyonlu ARM’ler ve satisa hazir
kredileri i¢eren diisiik faizli mortgage kredileri,
yiiksek kaliteli diisiik faizli elde tutulan kredilerden
dolay1 31 Aralik 2014°e gore artmig, pesin ddemeler,
opsiyonlu ARM kredilerinin kaybi, takipteki
kredilerin zarar yazilmasi veya tasfiyesi ile kismen
dengelenmistir. 31 Aralik 2015 ‘te sona eren yila
iliskin yiiksek kaliteli kredi kullanimlar biiyiik
oranda sabit faiz oranli kredilerden olusan hem
biiyitkk hem de uyumlu kredileri kapsamaktadir. ABD
devlet kurumlarinin ¢ikardiklari krediler hari¢ olmak
lizere, erken agama ve geg asama temerriitler, 31
Aralik 2014°¢ gore iyilesme diismiistiir. Tahakkuk
etmeyen krediler 6nceki yila gore diigmiis, fakat,
zarar hafifletme faaliyetleri nedeniyle yliksek
kalmigtir. Konut fiyatlar: ve temerriitlerde devam
eden iyilesmenin etkisiyle net zarar yazmalar diisiik
seyretmistir.

31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle, Firma’nin
disiik faizli mortgage portfoyii, ABD devlet
kurumlar1 tarafindan sigortalanan veya garanti
edilen, sirasiyla 11.1 milyar $ ve 12.4 milyar $'lik
mortgage kredilerini igermekle birlikte, bunlarin
sirasiyla 8.4 milyar $ ve 9.7 milyar $", vadesini 30
ila daha fazla agmustir (bu vadesi ge¢mis kredilerin
6.3 milyar $'1 ve 7.8 milyar $'1, vadesini 90 giin veya
daha fazla agsmistir). 2014 yilinda, Firma, Federal
Konut Idaresi (FHA), ABD fiskan ve Sechir
Gelistirme Bakanhigi (HUD) ve ABD Gazi Isleri
Bakanligt (VA)’nin denetledigi federal mortgage
sigorta  programlari  kapsaminda  sigortalanan
kredilere iliskin bir anlasmay1 kabul etmistir; Firma,
devlet sigortali krediler igin gelecekte maruz
kalinacak 6deme taleplerini izlemeye devam edecek,
fakat gelecek taleplere maruziyet ile ilgili herhangi
bir mali etkinin, Onemli diizeyde olmasi

31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, Firma'nin diisiik
faizli mortgage portfoyii, sirasiyla 17.7 milyar § ve 16.3
milyar $’lik yalmz faiz kredilerini igermekle birlikte,
bunlar sirasiyla diisiik faizli mortgage portfoyiiniin %11
ve %15’ini temsil eder. Bu kredileri yalniz faiz 6deme
donemlerini, genel olarak, vadeye kadar ayarlanabilir
oranli veya sabit oranli tam amortisman 6deme donemi
izler ve bu krediler tipik olarak, yiiksek gelirli
borglulara yiiksek bakiyeli krediler olarak kullandirtlir.
Bugiine kadar, bu portféydeki kayiplar genel olarak,
genis diislik faizli mortgage portfoyii ve Firma
beklentileriyle tutarli olmustur. Firma, bu kredilerle
ilgili riskleri izlemeye devam eder.

Yiiksek faizli mortgage kredileri, portfoy kaybindan
dolay1 azalmaya devam etmistir. Erken asama ve geg
asama temerriitler 31 Aralik 2014’e kiyasla iyilesmistir.
Net zarar yazilmalar ev fiyatlarindaki ve
temerriitlerdeki iyilesme sonucunda iyilesmeye devam
etmistir.

Tasit: Yeni kredi kullanimlar1 pesin 6deme ve kredi
kapamalar1 gectigi i¢in, 31 Aralik 2014’ten sonra tagit
kredileri artmistir. 31 Aralik 2014 ‘e gore tahakkuk
etmeyen krediler sabit kalmustir. 31 Aralik 2015
itibariyle sona eren yila ait bet zarar yazmalar yiiksek
kredi bakiyesi ve zarar ciddiyetinde ilimli bir artig
nedeniyle 6nceki yila gore yilikselmistir. Tasit kredi
portfoyii baskin olarak diisiik faizli-kaliteli kredilerden
olugmaktadir.

isletme bankacihgn: Isletme bankaciligi kredileri,
kredi kullanimlarinda artig nedeniyle 31.12.14’e goére
artmigtir. Tahakkuk etmeyen krediler 31 Aralik 2014’e
gore diigmiis, 31 Aralik 2015 itibariyle sona eren yila
ait net zarar yazmalar kredi aracilik yiiklenimindeki
disiplinin stirdiiriilmesi nedeniyle 6nceki yila gore
diigmiistiir.

Ogrenim ve diger: Ogrenim kredileri ile diger krediler
31 Aralik 2014 ile kiyaslandiginda biiyiik oranda
ogrenci kredi portfoyiiniin Firma 2013 dordiincii ¢eyrek
itibariyle 6grenim kredisi kullandirmay1 durdurmasi
nedeniyle kaybi sonucu diigmiistiir. Tahakkuk etmeyen
krediler ve net zarar yazmalar da 6grenim kredisi
portfoyiiniin kayb1 sonucu diigmuistiir.

Satin alinmis sorunlu krediler: Washington Mutual
islemi ile elde edilen PCI kredileri, portfyiin azalmaya
devam etmesi sonucu diigmiistiir.

31 Aralik 2015 itibariyle, opsiyonlu ARM PCI
kredilerinin yaklagik %14°i takipte olup, yaklasik
%64°1 sabit oranli, tam amortismanli krediler olarak
yeniden yapilandirilmistir. Kalan kredilerin  hemen
hemen tamami, amortisman oOdemeleri yapmakla
beraber, bu O6demelerin tam amortisman Odemeleri
olmalar1 zorunlu degildir.  Bu sonraki kredi grubu,
gelecek Odeme doniisiimii nedeniyle 6deme soku
riskine tabidir. Odeme déniisiimii, deme artisma yol
actiginda, opsiyon ARM kredilerinde temerriit oranlari
genellikle artmaktadir. Temerriit oranlarindaki beklenen



beklenmemektedir ve kredi zararlar1 karsiligimi artis, Firma’nin ii¢ aylhk deger distkligi
tahmin etmede degerlendirilmemistir. degerlendirmesinde dikkate alimustir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, artmayan fark veya kredi zararlari karsiliginda yer alan kredi dmriince anapara zarari tahminlerinin bir
Ozetini sunmaktadir .

Kredi 6mrii anapara tahmini 6zeti ((;))miir boyu zarar tahminleri LTD tasfiye zararlar1 ®
31 Aralik (milyar cinsinden)

2015 2014 2015 2014
Konut rehni $ 145 $ 14.6 $ 127 $ 124
Diisiik faizli mortgage 4.0 3.8 3.7 35
Yiiksek faizli mortgage 33 33 3.0 2.8
Opsiyon ARM’leri 10.0 9.9 9.5 9.3
Toplam $ 318 $ 31.6 $ 289 $ 28.0

(a) Anapara zararlari i¢in 30.5 milyar $’lik satin alim muhasebesinde belirlenmis asil artmayan farki, art1 kredi zararlar1 karsilig1 vasitasiyla devralma sonrast

kaydedilen ek anapara zararlarini igerir. Sadece anapara zararlar1 i¢in geriye kalan artmayan fark, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sirasiyla 1.5 milyar $ ve
2.3 milyar $ olmustur.
(b) Baslangicindan bugiine kadarki ("LTD") tasfiye zararlar1 kredinin ¢6ziilmesinden sonra zarar gerceklesmesini ve degisiklikten sonra affedilen her tiirli

anaparay1 temsil etmektedir.
Firma’nin PCI kredileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Konut amach gayrimenkul kredilerinin cografi kompozisyonu

31 Aralik 2015 itibariyle, ABD devlet kurumlar tarafindan ¢ikarilan ipotek kredileri ve PCI kredileri haricinde, elde tutulan
konut amaglh emlak kredisi portfoyiinden 123.0 milyar $’1 veya %61l California, New York, Illinois, Florida ve Texas’ta
yogunlasirken, 31 Aralik 2014 igin ise bu rakamlar 94.3 milyar § veya %63’tiir. Bu kredilerin en yogun oldugu eyalet 31
Aralik 2015 itibariyle %28 ve 31 Aralik 2014 itibariyle %26 ile California'dir. Bu bes eyalette toplanan PCI kredilerinin
6denmemis anapara bakiyesi, 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle toplam PCI kredilerinin %74 lidiir. Firma’nin oturum amach
emlak kredilerinin cografi kompozisyonu hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Not 14’e bakiniz.

ilk 5 Eyalet — Konut Ama¢h Emlak(31.12.15 itibariyle) ilk 5 Eyalet — Konut Amach Emlak(31 Arahk 2014
itibariyle)
California
California %26.0
%28.0 Tiim diger
Tum diger %37.4
%38.8
New York
(l;telvg/‘;(ork Texas %5.3 %18.4
Florida
%4.8 -
’ o Florida ll)/ll;ngls
Ilinois 9%5.7 of.
Texas %5.8 w4
Oturum amacll emlak kredilerinin mevcut Konut fiyatlarinin iyilesmeye devam etmesine ragmen,
tahmini kredi — gayrimenkul degeri (LTV) 2007°den bg yana diisen konut ﬁyflﬂa‘rl, Flrma'mn konut
oranlart amagcli gayrimenkul kredi portfoyiine esas teminat

degerlerinde 6nemli etki yapmustir. Genel olarak, LTV
oranlarn yiiksek krediler i¢in takip orani kredi alanin daha
yiiksek rehin teminati verdigi kredilere oranla daha yiiksektir.
Mevcut tahmini LTV oranlart %100’tin iizerindeki kredilerin
biiyiik bir kismu faal ve 6denmekte olup, kredi alanlarmn
o6deme istekleri ve kabiliyetlerinin devam edip etmeyecegi ise
su anda risk teskil etmektedir.

ABD devlet kurumlari tarafindan g¢ikarilan ipotek kredileri ve
PCI kredileri haricinde, konut amaglh birikmig emlak kredileri
mevcut tahmini ortalama LTV orani 31 Aralik 2015 ve 2014
tarihlerinde %59°dur.



Asagidaki tabloda PCI kredilerine iliskin mevcut tahmini LTV oranlar1 ve temel kredilerin defter degerinin
mevcut tahmini teminat degerine oranlarini gosterilmektedir. S6z konusu krediler baslangigta rayic deger
iizerinden 6l¢iildiigiinden, defter degerinin mevcut tahmini teminat degerine oranlari, 6denmemis anapara
bakiyesine dayanan mevcut tahmini LTV oranlarindan diisiik olacaktir. Bu oranlar1 hesaplamak i¢in kullanilan
tahmini teminat degerleri, kiymet bicilmis gercek kredi seviyesi teminat degerlerini temsil etmediginden, ortaya
¢ikan oranlarinin kesin olmalar1 gerekmez ve bu nedenle tahminler olarak degerlendirilmeleri gerekir.

LTYV oranlar ve defter degerlerinin mevcut tahmini teminat degerlerine orami — PCI krediler

2015 2014
31 Aralik (milyon Odenmemis Mevcut Net defter Defter degerinin mevcut Odenmem Mevcut Net defter Defter degerinin
cinsinden, rasyolar anapara bakiyesi tahmini LTV degeri @  tahmini teminat is anapara tahmini LTV degeri @  mevcut tahmini
harig) orani @® degerine oram®® bakiyesi  orani @® teminat degerine
oram®®@
Konut rehni $ 15,342 %730 $13281 9668 © $17,740 %780 $15337 %730
Diisiik faizli mortgage 8,919 66 7,908 58 10,249 71 9,027 63
Yiiksek faizli mortgage 4,051 73 3,263 59 4,652 79 3,493 59
Opsiyonlu ARM’ler 14,353 64 13,804 62 16,496 69 15,514 65

(a) Kredilerin 6denmemis toplam anapara bakiyesinin, tahmini mevcut gayrimenkul degerine béliimiinii temsil eder. Mevcut emlak degerleri, ulusal olarak
taninmig konut fiyat endeksi degerleme tahminlerini kullanan konut degerleme modellerine dayanarak en az ii¢ ayda bir tahmin edilir; bu modeller mevcut
oldugu siirece gergek verileri ve gergek veriler meveut degil ise tahmini verileri igerir.

(b) 31 Aralik 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere mevcut tahmini LTV oranlart ile net defter degerinin mevcut tahmini teminat degerine oranlari Firma
konut degerleme modellerine dahil edilen iilke ¢apinda kabul edilmis konut fiyat endeksi degerleme tahminleri yansitmaktadir. Onceki dénem oranlari, ev fiyat
endeksindeki bu giincellemelere uymasi bakimindan gézden gegirilmistir.

(c) ikinci derece konut rehni ipotekleri igin gayrimenkule iliskin tiim mevcut ipotek pozisyonlarini ve kullanilmamus limitleri dikkate alan birlesik LTV oranini

temsil eder. Tim diger iiriinler, gayrimenkul tizerinde tali ipotekleri hesaba katmadan beyan edilmistir.

(d) Net defter degeri, iktisap tarihinde tiiketici PCI portfoyiine uygulanan rayi¢ deger diizeltmelerinin etkisini igerir ve 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirasiyla
dusiik faizli mortgage i¢in 985 milyon $ ve 1.2 milyar $’lik, opsiyonlu ARM’ler igin 49 milyon $ ve 194 milyon $’1ik, her iki dsnemde konut rehni igin 1.7
milyar § ve yiiksek faizli mortgage i¢in 1.8 milyar $’lik kredi zararlar1 karsiligin1 icermez.

(e) Cari dénem orani, Firma’nin ikinci derece ev rehini ipotegini elinde bulundurdugu bir gayrimenkule ait tedaviildeki birinci derece ipotegin etkisini icerecek
sekilde giincellenmistir . Mevcut beyana uygunluk agisindan dnceki donem orani revize edilmistir.

California ve Florida PCI kredilerine iligkin mevcut PCI krediler hari¢ olmak iizere, oturum amagli emlak

tahmini ortalama birlesik LTV oranlari, 31 Aralik 2015
tarihi itibariyle sirasiyla %65 ve %78 olup, ayni oranlar
31 Aralik 2014°te sirastyla %71 ve %85’tir. Konut
fiyatlar1 gelismesine ragmen, California ve Florida’nin
¢ogu bolgesinde konut fiyatlar1 konut piyasasinin en iyi
donemine gore diisiiktiir; bu durum, ortalama LTV
oranlarma ve PCI portfoyiindeki krediler i¢in defter
degerinin mevcut teminat degerine olumsuz katki
yapmaktadir. 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle PCI
portfoyiinden, %6°s1 %100’{in {izerinde cari tahmini
LTV oranina ve %1°i %125’in iizerinde cari tahmini
LTV oranina sahip olup, ayni oranlar, 31 Aralik 2014
itibariyle sirasiyla %10 ve %2’dir.

Cari tahmini teminat degeri PCI kredilerin net defter
degerinden biiyiik olmakla birlikte, bu portfyiin nihai
performansi kredi alanlarin davranislarina ve negatif
rehinli konutlarda 6deme yapma kabiliyet ve
isteklerinin devamina ve alternatif konut maliyetlerine
yliksek oranda baglidir.

Oturum amagli emlak kredilerinin cari tahmini LTV
oranlar1 hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Kredi yeniden yapilandirma faaliyetleri — konut
amach gayrimenkul kredileri

Yeniden yapilandirilmis kredilerin performansi, genel
olarak, gerek kredi kalitesindeki farklar gerekse de
saglanan yeniden yapilandirma tiirline gore
degismektedir.

portfoyiindeki yeniden yapilandirma &lgiitleri, alti
aydan uzun siirelerle dl¢iildiigiinde, birinci derece
ipotekli konut kredisi i¢in %20, ikinci derece ipotekli
konut kredisi i¢in %22 ve opsiyonlu ARM’ler dahil
diigiik faizli ipotekler i¢in %17 ve yiiksek faizli
ipotekler igin %29’luk agirlikli ortalama miikerrer
temerriit oranlar1 géstermektedir. PCI oturum amagh
emlak portfoyli degisikliklerine iliskin kiimilatif
performans olgiitleri, yeniden yapilandirildiginda ve
alt1 aydan uzun siirelerle 6l¢iildiigiinde, konut rehni
icin %20, diisiik faizli ipotekler igin %19, ve opsiyonlu
ARM’ler i¢in %16 ve yiiksek faizli ipotekler i¢in
%33’liik ortalama miikerrer temerriit oranlari
gostermektedir. PCI opsiyonlu ARM yeniden
yapilandirmalariin olumlu performansi, kredi
bor¢lusunun ddemesini yeniden yapilandirma
tarihindeki tutara sabitleyen hedef programin bir
sonucudur. Kiimiilatif miikerrer temerriit oranlari, 1
Ocak 2009 ila 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda ABD
Hiikiimeti Konut Uygun Yeniden Yapilandirma
Programi ("HAMP”) ve Firma’nin 6zel yeniden
yapilandirma programlar1 kapsaminda (6zellikle
HAMP’e gore tasarlanan Firma’nin yeniden
yapilandirma programi) tamamlanan yeniden
yapilandirmalarin performansini yansitir.

HAMP ve Firma’nin 6zel yeniden yapilandirma
programi kapsaminda yeniden yapilandirilan belirli
kredilerin faiz orani sifirlama hiikiimleri bulunmaktadir
(“adimli oran degisiklikleri”). Bu kredileri tizerindeki
faiz oranlari, tipik olarak, yeniden yapilandirma tarihi
itibariyle sabit oranli bir krediye iliskin gegerli piyasa



faiz oraninda belirlenen bir tavan orana ulagincaya
kadar 2014°ten bagslayarak her sene genelde %1
artmaya baslamistir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Belirli tarihlerdeki degisikliklerde gergeklestirilen PCI dis1
kredilerin defter degeri degisiklikleri 31 Aralik 2015
itibariyle 4 milyar dolarken, 447 milyon dolar 2015 yilinda
ilk faiz orani artigin1 gérmiis, 1 milyar dolarin ise 2016 ve
2017 yillarinda ilk faiz orani artisin1 yasamasi
planlanmaktadir. Belirli tarihlerdeki degisikliklerde
gerceklestirilen PCI kredilerinin 6denmemis ana para
bakiyesi 31 Aralik 2015 tarihinde 10 milyar dolarken, 1
milyar dolar 2015 yilinda ilk faiz oran1 artisini goérmiis, 3
milyar dolar ile 2 milyar dolarin sirasiyla 2016 ve 2017
yillarinda ilk faiz orani artis1 yagsamasi planlanmaktadir.
Firma, Firma’nin kredi zararlar1 karsiliginda uygun sekilde
degerlendirilmesi i¢in, bu risk maruziyetini izlemeye devam
etmektedir.

Asagidaki tabloda 31.12.15 ve 2014 itibariyle mali zorluk
yasayan kredi borg¢lularina imtiyazlarin saglandig1 yeniden
yapilandirilmis bilango eldeki oturum amagli gayrimenkul
kredileri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir. PCI kredilerinin
yeniden yapilandirmalari, PCI kredileri olarak
muhasebelestirilmeye ve bildirilmeye devam etmektedir ve
yeniden yapilandirmanin etkisi Firmanin ii¢ aylik tahmini
gelecek donem nakit akiglar1 degerlendirmesine dahil
edilmektedir. PCI krediler disindaki tiiketici kredilerinin
yeniden yapilandirmalari, genellikle TDR olarak
muhasebelestirilir ve raporlanir. 31.12.15 ve 2014 itibariyle
sona ere yillar i¢in yeniden yapilandirmalar hakkinda daha
fazla bilgi i¢in Not 14'e bakiniz.

Yeniden yapilandirilmis konut amagh gayrimenkul
kredileri

2015 2014
31 Aralik (milyon cinsinden) Elde Birikmis Elde tutulan B
tutulan tahakkuk krediler ta
krediler etmeyen e
krediler® kr
Yeniden yapilandirilmis
konut amagli gayrimenkul
gedileri, PCI krediler harig®
Konut rehini - birinci derece $1,048 $ 581 $ 1,101 $
ipotek
Konut rehini - ikinci derece 1,310 639 1,304
ipotek
Opsiyon ARM’ler dahil diigiik 4,826 1,287 6,145
faizli mortgage
Yiiksek faizli mortgage 1,864 670 2,878
Toplam yeniden $9,048 $ 3,177 $11,428 $
yapilandirilmis konut
amagh gayrimenkul
kredileri — PCI krediler
hari¢
Yeniden yapilandirilms
PCI krediler ©
Konut rehni $2,526 ilgisiz $ 2,580 ]
Diisiik faizli mortgage 5,686 ilgisiz 6,309 ]
Yiiksek faizli mortgage 3,242 ilgisiz 3,647 l
Opsiyon ARM’leri 10,427 ilgisiz 11,711 ]
Toplam yeniden $21,881 ilgisiz $24,247 ]

yapilandirilmis PCI
kredileri

(a) Tutarlar yeniden yapilandirilmis oturum amagl gayrimenkul kredilerinin
defter degerini temsil eder.

(b) 31 Aralik 2015 ve 2014’te, Ginnie Mae’den geri alimi miiteakip, ilgili
devlet kurumu standartlarina gore (FHA, VA, RHS gibi) yeniden
yapilandirilan sirasiyla 3.8 milyar $ ve 4.9 milyar $’Iik kredi, yukaridaki

tabloya dahil edilmemistir. Ginnie Mae kurallarina gore yeniden
yapilandirmanin ardindan s6z konusu krediler sorunsuz olduklarinda, Ginnie
Mae kredi havuzlarina genellikle geri satilirlar. Sorunlu degistirilmis krediler
ise hacze tabi olurlar. Firma’nin Ginnie Mae ile yapilan satis ve menkul
kiymetlestirmeleri hakkinda ek bilgi i¢in Not 16'ya bakiniz.

(c) Tutarlar, yeniden yapilandirilmis PCI kredilerin 6denmemis anapara
bakiyesini temsil eder.

Sorunlu varhklar

Asagidaki tabloda, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri
itibariyle kredi kart1 haricinde, Firma’nn tiiketici sorunlu
varliklar1 hakkinda bilgi yer almaktadir .

Sorunlu varhiklar @

31 Aralik (milyon cinsinden) 2015 2!
Tahakkuk etmeyen krediler®

Konut amagl gayrimenkul $ 4792 $ 5,
Diger tiiketici 621 €
Tahakkuk etmeyen krediler toplami 5,413 6,
Kredi tahsilatinda elde edilen varhklar

Sahip olunan gayrimenkul 277 4
Diger 48

Kredi borcu 6demesinde kazamlan toplam 325 4
varhklar

Toplam sorunlu varhiklar $ 5738 $ 6,

(a) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sorunlu varliklara sunlar dahil degildir:
(1) vadesini 90 giin veya daha fazla asms ABD devlet kurumlari tarafindan
sigortalanmus sirasiyla 6.3 milyar $ ve 7.8 milyar $’lik mortgage kredileri; (2)
FFELP uyarinca ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus, sirastyla 290
milyon $ ve 367 milyon $’lik, vadesini 90 giin veya daha fazla asmis ve
ogrenim kredileri; (3) ABD devlet kurumlari tarafindan sigortalanmus,
sirastyla 343 milyon § ve 462 milyon $’lik sahip olunan gayrimenkul
kredileri. Bu tutarlar, devlet garantisine dayanarak dahil edilmemistir.

(b) Washington Mutual isleminin bir pargasi olarak iktisap edilen, havuz
esasina gore muhasebelestirilen PCI kredileri harigtir. Her bir havuz, tek bir
bilesik faizli tek bir varlik ve toplam nakit akiglar1 beklentisi olarak
muhasebelestirildigi igin, havuzlarin veya havuzlar i¢indeki miinferit
kredilerin vadeyi gegme durumu anlamli degildir. Firma, her kredi havuzunda
faiz geliri tahakkuk ettirdigi i¢in, her havuz sorunsuz sayilir.

Oturum amagli emlak portfoyiindeki tahakkuk etmeyen
krediler, 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirastyla 4.8
milyar $ ve 5.8 milyar § olup, bunun sirasiyla %31°i ve
%32’sinin vadesi 150 giinden fazla asilmistir. Toplamda,
vadesini 150 glinden fazla geciren konut amacl emlak
kredilerin 6denmemis anapara bakiyesi 31 Aralik 2015 ve
2014 tarihlerinde yaklasik %44 ve %50 oraninda tahmini net
tahakkuk edebilir teminat degerine indirilmistir.

Faal ve bekleyen icra: Faal ve bekleyen icra siirecindeki
krediler hakkinda bilgi i¢in, Not 14’e bakiniz.

Tahakkuk etmeyen krediler: Asagidaki tablo, 31.12.15 ve
2014 itibariyle sona eren yillar i¢in kredi kart1 harig
tahakkuk etmeyen tiiketici kredi portfoyiindeki degisiklikleri
gostermektedir.

Tahakkuk etmeyen krediler 2015 2
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak)

Baglangig bakiyesi $ 6,509 $ 7,
Eklemeler 3,662 4,
Cikarmalar:

Anapara ddemeleri ve diger® 1,668 1,
Zarar yazmalar 800 1,
Sorunsuz statiiye donen 1,725 2,
Hacizler ve diger tasfiyeler 565 6
Toplam ¢ikarmalar 4,758 5,
Net eklemeler (¢ikarmalar) (1,096) 9
Kapams bakiyesi $ 5413 $ 6

(a) Diger ¢ikarmalar, kredi satiglarini igerir.



(d) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, tahakkuk etmeyen krediler, sirasiyla,
en az 90 gin gecikmis borglularin, 2.5 milyar $ ve $2.9 milyar $’lik
TDR’lerini igermektedir. Tahakkuk etmeyen statiideki, TDR kapsaminda
yeniden yapilandirilmus krediler hakkinda ek bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.



Kredi Karti

Toplam kredi kart1 borglar1 31 Aralik 2014’e gore yeni
hesap kullanimlarindaki artig ve artan kredi kart1 satigi
nedeniyle yiikselmis, kismen temel olmayan kredilerin
satis1 ve ticari kart bor¢larinin CIB’ye devredilmesiyle
dengelenmistir. 30 giinii askin takip orani, 31 Aralik
2014°te %1.44’den 31 Aralik 2015°te %1.43'e
diismiistiir. 31 aralik 2015 ve 2014’te sona eren yillar
icin net zarar yazma oranlari sirasiyla %2.51 ve
%?2.75’tir. Kredi kart1 30+ giinliik temerrtit oran1 ve net
zarar yazilma orani tarihi diisiik seviyelere yakin
seyretmeye devam etmektedir. Zarar yazmalar bir y1l
oncesine gore kredi aracilik yiiklenimindeki disiplinin
stirmesi ve diisiik issizlik etkisiyle ekonomideki
iyilesme nedeniyle iyilesmistir. Kredi kart1 portfoyii,
ABD cografi ¢esitliligi iyi olan, iyi diizenlenmis, biiyiik
oranda ddiil tabanli bir portfoyii yansitmaya devam
etmektedir.

ilk 5 Eyalet Kredi Kart: — Elde Tutulan

California, Texas, New York, Illinois ve Florida olmak
tizere, ilk bes eyalette 6denmemis krediler, 31 Aralik
2015 itibariyle 57.5 milyar $ alacak veya %44 eldeki
kredi portfoyiinden olugmaktadir ve ayn1 rakamlar, 31
Aralik 2014 itibariyle 54.9 milyar $ veya %43 tiir.
Eldeki kredi kart1 borglarinin en yogun oldugu yer, hem
31 Aralik 2015 hem de 2014 tarihlerinde toplam eldeki
kredilerin sirasiyla %14 iinii temsil eden California’dir.
Firma’nin kredi kart1 kredilerinin cografi kompozisyonu
hakkinda daha fazla bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

ilk 5 Eyalet Kredi Kart1 — Elde Tutulan (31

(31.12.15) Aralik 2014)
ng/ll{zrgla California
oL %14.0
Texas %9.0
Texas
Tiim Diger %8.7
%57.1
New York
All Other
%56.4 %8.6 32’; York
00.
Florida
%5.9 Ilinois
%5.9
Ilinois
%5.8 Florida

Kredi karti kredilerinde yeniden yapilandirmalar

%.8

Firma’nin TDR’ler kapsaminda 6denmemis yeniden

yapilandirilmig kredi kart1 borglar1 31 Aralik 2015 ve
2014’te sirasiyla 1.5 milyar $ ve 2.0 milyar $’dir. Bu
bakiyelere, degistirilmig 6deme sartlarina sahip kredi
karti kredileri ve kart hamilinin yeniden

Firma’nin politikasina gore, tiim kredi kart1 kredileri
zarar yazilana kadar sorunsuz statiide kalir. Bununla
beraber, Firma, krediler lizerinden tahakkuk ettirilen
faiz veya komisyon gelirinin tahmini tahsil edilemez
kismiu i¢in, faiz geliri masrafi olarak yansitilan bir

yapilandirilmig 6deme kosullarina uymamasi nedeniyle karsilik ayirir.

degisiklik oncesi 6deme sartlarina geri donen kredi
karti kredileri dahildir. 31.12.14’te yeniden
yapilandirilmig 6denmemis kredi kart1 kredilerindeki

azalmanin nedeni, yeniden yapilandirmalardaki azalma

ve daha 6nceden yeniden yapilandirilmis kredi karti
kredilerindeki devam eden ddemeler ve zarar
yazmalardir.

Kredi borglularina yonelik kredi yeniden yapilandirma
programlari hakkinda ek bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

TOPTAN KREDI PORTFOYU

Firma’nin toptan faaliyet alanlari, Firma, miisteriler ve karst
taraflar i¢in yaptig1 aracilik yiiklenimi, kredilendirme ,
piyasa yapiciligi faaliyeti ile riskten korunma faaliyetleri
vasitastyla ve nakit yonetimi ve takas faaliyetleri gibi
aracilik hizmetleri vasitasiyla kredi riskine maruzdur.
Firmanin toptan faaliyet alanlar tarafindan olusturulan veya
iktisap edilen kredilerin bir kismi genellikle bilangoda
tutulur. Firma, sendikasyon kredisi faaliyeti kapsaminda
kullandirdig: kredilerin 6nemli bir yiizdesini piyasaya
dagitarak, portfoy yogunlagmalarini ve kredi riskini yonetir.

Petrol & Gaz haricinde toptan kredi portfoyii, elestirilen
maruziyetin, tahakkuk etmeyen kredilerin ve zarar
yazmalarin diisiik seviyeleri nedeniyle 2015 boyunca genel
olarak sabit kalmaya devam etti. Elde tutulan kredilerdeki
artig, basta ticari emlak olmak iizere yiiksek miisteri
faaliyetinden  kaynaklanmugtir.  Tiim  kredilendirme
alanlarindaki aracilik yiiklenimindeki disiplin kilit odak
noktasi olmaya devam etmektedir. Toptan portfoyii kismen,
teminat ve varsa sektor, lirlin ve misteri yogunlagsmalarini
icerecek sekilde yapilan diizenli ve derinlemesine miisteri
kredi kalitesi ve islem yapist incelemeleri ile etkin olarak
yonetilmektedir.

Toptan kredi portfoyii

31 Aralik Kredi riski Sorunlu®
(milyon cinsinden) 2015 2014 2015 2014
Eldeki krediler $357,050 $324502 $ 988 $ 599
Satig amagli tutulan 1,104 3,801 3 4
krediler.

Rayi¢ degerden krediler 2,861 2,611 25 21
Krediler - raporlanan 361,015 330,914 1,016 624
Tiirev alacaklari 59,677 78,975 204 275
Miisterilerden alacaklar 13,372 28,972 _

ve diger (¢

Toplam toptan krediye 434,064 438,861 1,220 899
dayah varhklar

Kredilendirmeyle ilgili 366,399 366,881 193 103
taahhiitler

Toplam toptan kredi $800,463  $805,742 $1,413 $1,002
riski

Kredi portfoy yonetim $(20,681) $(26,703) $ (9) $-
faaliyetlerinde kullanilan

kredi tiirevleri ™

Tiirev karsiliginda tutulan ~ (16,580) (19,604)  ilgisiz  Ilgisiz

likit menkul kiymetler ve
diger nakdi teminat

(a) Miisterilerden alacaklar ve diger, birinci sinif ve bireysel aracilik
miisterilerine verilen, 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirasiyla 13.3 milyar $
ve 28.8 milyar $'lik marj kredilerini temsil eder; bunlar Konsolide

Bilangolarda tahakkuk etmis faiz ve alacak hesaplarinda siniflandirtlir.

(b) Sorunsuz ve sorunlu toptan kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan kredi
tiirevleri araciligtyla satin alimmis ve satilmis korumalarin net temsili tutarmni
gosterir; bu tiirevler US GAAP uyarinca riskten korunma muhasebesinde
kullanilmaz. Ek bilgi i¢in, 129. sayfadaki Kredi Tiirevleri'ne ve Not 6'ya
bakiniz.

(c) Kredi borcu 6demesinde kazanilan toplam varliklar harigtir.



Asagidaki tablolarda, 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle toptan kredi portfoyiiniin vade ve derecelendirme profilleri
gosterilmektedir. Derecelendirme 6l¢egi Firma'nin dahili risk notlarina dayanmakta olup, bunlar S&P ve Moody's tarafindan
tanimlanan notlara genel olarak uygundur. Toptan kredi portfdyii risk derecelendirmeleri hakkinda detayl: bilgi igin, Not 14’a
bakiniz.

Toptan kredi riski — vade ve derecelendirme profili

Vade profili © Derecelendirme profili
Bir 5 yildan uzun Yatirim Yatirim
yildan vadeli yapilabilir yapilabilir
uzunve 5 seviye olmayan seviye

31.12.15 Bir yil veya yila Toplam  AAA/Aaaile BB+/Bal ve alt1 Toplam IG
(milyon cinsinden, oranlar harig) daha az vadeli ~ kadar BBB-/Ba3 arast toplam

vadeli %’si
Eldeki krediler $ 110,348 $ 155,902 $ 90,800 $ 357,050 $ 267,736 $ 89,314 $ 357,050 75%
Tiirev alacaklar1 59,677 59,677
Eksi: Tirev karsiliginda tutulan likit menkul (16,580) (16,580)
kiymetler ve diger nakdi teminat
Toplam tiirev alacaklari, tiim teminatlar 11,399 12,836 18,862 43,097 34,773 8,324 43,097 81
harig
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 105,514 251,042 9,843 366,399 267,922 98,477 366,399 73
Ara Toplam 227,261 419,780 119,505 766,546 570,431 196,115 766,546 74
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli 3,965 3,965
krediler®
Miisterilerden alacaklar ve diger 13,372 13,372
Toplam risk - tiirev karsihiginda tutulan $ 783,883 $ 783,883

likit menkul kiymetler ve diger nakit
teminat haric

Referans kurulus derecelendirme profiline $ (808)$ (14,427) $ (5446)$ (20,681) $ (17,754) $ (2,927) $ (20,681) 86%
gore kredi portfoyli yonetimi faaliyetlerinde
kullamilan kredi tirevleri ®@©©

Vade profili © Derecelendirme
profili
Bir Yatirim Yatirim
yildan yapilabilir yapilabilir
uzun ve 5 seviye olmayan seviye
31.12.14 Biryilveya yilakadar 5yildanuzun Toplam  AAA/Aaaile BB+/Bal ve Toplam IG
(milyon cinsinden, oranlar harig) daha az vadeli ~ vadeli vadeli BBB-/Ba3 arasi alt1 toplam
%’si
Eldeki krediler $ 112,411 $ 134,277 $ 77,814 $ 324502 $ 241666 $ 82,836 $ 324502  74%
Tirev alacaklari 78,975 78,975
Eksi: Tirev karsihginda tutulan likit menkul (19,604) (19,604)
kiymetler ve diger nakdi teminat
Toplam tiirev alacaklart, tiim teminatlar 20,032 16,130 23,209 59,371 50.815 @ 8.556 59,371 86
harig
Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler 94,635 262,572 9,674 366,881 284,288 82,593 366,881 7
Ara Toplam 227,078 412,979 110,697 750,754 576,769 173,985 750,754 7
Satiga hazir krediler ve rayi¢ degerli 6,412 6,412
krediler®
Miisterilerden alacaklar ve diger 28,972 28,972
Toplam risk - tiirev karsihiginda tutulan $ 786,138 $ 786,138

likit menkul kiymetler ve diger nakit
teminat haric

Referans kurulug derecelendirme profiline $ (2,050)$ (18,653) $ (6,000)0$ (26,703) $ (23571) $ (3,132) $ (26,703) 88%
gore kredi portfoyli yonetimi faaliyetlerinde
kullanilan kredi tirevleri ®©@

(a) Esas olarak sendikasyon kredisiyle ilgili satig amagli tutulan kredileri, tutulan portfdyden aktarilan kredileri ve rayi¢ degerden gosterilen kredileri temsil eder.
(b Bu tiirevler, US GAAP altinda riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz.

(c) Temsili tutarlar, temel referans kurulusuna gore net esasa gore sunulur ve gosterilen derecelendirme profili, iizerinden koruma satin alinan referans
kurulugunun derecelendirmelerine dayanir.

(d) Agirlikl olarak, Firma'nin koruma satin aldig1 kredi tiirevlerinin tiimii, kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi tiirevleri dahil, yatirim
yapilabilir seviye karsi taraflari ile gergeklestirilir.

(e) Eldeki kredilerin, kredilendirme ile iligkili taahhiitlerinin ve tiirev alacaklarinin vade profili, kalan s6zlesme vadesine dayanir. 31.12.15 itibariyle alacakli
pozisyondaki tiirev sdzlesmeleri, nakit akig profili veya piyasadaki degisikliklere dayanarak vadeden 6nce muaccel olabilir.

(f) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan dnceki donem tutarlar1 da gozden gegirilmistir.

Toptan kredi riski — sektor riskleri

Firma, fiili ve potansiyel olarak krediyle ilgileri olan sektorlere 6zel ilgi gbstererek, sanayi riskinin yonetimi ve
¢esitlendirilmesi tizerine yogunlagmaktadir. Elestirilen riskler, ABD bankacilik diizenleme kurumlarinin elestirilen riskler
tanimi ile turali olup, 6zel bahis, standart alt1 ve slipheli kategorilerinden olusur. Satig amaciyla elde tutulan krediler ve rayi¢



deger iizerinden krediler hari¢ portfoyiin toplam elestirilen bileseni, Petrol & Gaz portfoyiindeki diistislerin etkisiyle 31
Aralik 2014 tarihindeki 10.1 milyar dolara kiyasla 31 Aralik 2015 itibariyle 14.6 milyar dolar olmustur.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

2015 dordiincii geyrekten itibaren gecerli olmak iizere, Firma sektor yogunlagsmalarini daha iyi izlemek ve
yonetmek amactyla toptan sektor boliimlerini yeniden organize etmistir. Bu yeniden organizasyona belirli
bagimsiz sektorlerin (Tiiketici & Perakende gibi) birlestirilmesi ile takas kurumlari, borsalar ile iliskili
depolardan olusan Finansal Piyasa Altyapisi gibi yeni bir sektdr boliimiiniin kurulmasi dahildir. Asagidaki
tablolarda, mevcut dénem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki dénem tutar: da gézden gegirilmistir.

Asagida 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle Firma’nin sanayi riskinin 6zeti bulunmaktadir. Sanayi yogunlasmalari
hakkinda ek bilgi i¢in bu Faaliyet Not 5’¢ bakiniz.

Toptan kredi riski — sektor riskleri®

Secilen olgiitler

Yatirim yapilabilir olmayan seviye Tiirev
alacaklari
karsiliginda

Sona eren yil itibariyle Kredi riski  Yatirim Elestirilmey Elestirilen  Elestirilen Vade Net zarar Kredi tutulan likit
31.12.15 yapilabilir  en sorunsuz  tahakkuk tarihini 30 yazmalar/ tiirevi menkul
(milyon cinsinden) seviye etmeyen giin veya  (tahsilatlar) koruma kiymetler ve
daha fazla tutari® diger nakit
gegmis teminat
olup halen
tahakkuk
eden
krediler
Emlak $ 116,857 $ 88076 $ 27,087 $ 1463 $ 231 $ 208 $ (14) $ (54 $ (@41
Tiiketici & Perakende 85,460 53,647 29,659 1,947 207 18 13 (288) (94)
Teknoloji, Medya & 57,382 29,205 26,925 1,208 44 5 (€))] (806) (21)
Telekomiinikasyon
Endistriyeller 54,386 36,519 16,663 1,164 40 59 8 (386) (39)
Saglik 46,053 37,858 7,755 394 46 129 ©) (24) (245)
Banka ve Finans Sirketleri 43,398 35,071 7,654 610 63 17 (5) (974) (5,509)
Petrol ve Gaz 42,077 24,379 13,158 4,263 277 22 13 (530) 37)
Altyap1 hizmetleri 30,853 24,983 5,655 168 47 3 — (190) (289)
Devlet ve Belediye ® 29,114 28,307 745 7 55 55 6) (146) (81)
Varlik Yoneticileri 23,815 20,214 3,570 31 — 18 — (6) (4,453)
Ulasim 19,227 13,258 5,801 167 1 15 3 (51) (243)
Merkezi Hitkiimet 17,968 17,871 97 — — 7 — (9,359) (2,393)
Kimyasallar & Plastik 15,232 10,910 4,017 274 31 9 — 17) —
Metaller & Madencilik 14,049 6,522 6,434 1,008 85 1 — (449) (4)
Otomotiv 13,864 9,182 4,580 101 1 4 2 (487) (1)
Sigorta 11,889 9,812 1,958 26 93 23 — (157) (1,410)
Finansal Piyasalar Altyapisi 7,973 7,304 669 — — — — — (167)
Menkul Kiymet Firmalart 4,412 1,505 2,907 — — 3 — (102) (256)
Tiim digerleri® 149,117 130,488 18,095 370 164 1,015 10 (6,655) (1,291)
Ara Toplam $ 783,126 $ 585111 $ 183429 $ 13201 $ 1385 $ 1611 $ 10 $(20,681) $ (16,580)
Satisa hazir krediler ve rayic 3,965

degerli krediler

Miisterilerden alacaklar ve satin 13,372
alinan alacaklardaki pay

Toplam $ 800,463




Segilen olgiitler

Yatirim yapilabilir olmayan seviye Tiirev
alacaklari
31.12.14 tarihinde sona eren yil Kredi riski® Yatirim Elestirilmeye  Elestirilen Elestirilen Vade Net zarar Kredi karsiligind
itibar1 ile (milyon olarak) yapilabilir n sorunsuz tahakkuk  tarihini 30 yazmalar / tirevi a tutulan
seviye etmeyen giin veya (tahsilatlar)  koruma likit
daha fazla tutar1® menkul
gegmis kiymetler
olup halen ve diger
tahakkuk nakit
eden teminat
krediler
Emlak $ 105975 $ 7899%6 $ 25370 $ 1,356 $ 253 $ 309 $ (9 $ 36) $ (27)
Tiiketici & Perakende 83,663 52,872 28,289 2,315 187 92 9 (81) (26)
Teknoloji, Medya & 46,655 29,792 15,358 1,446 59 25 (5) (1,107) (13)
Telekomiinikasyon
Endiistriyeller 47,859 29,246 17,483 1,117 13 58 (] (338) (24)
Saglik 56,516 48,402 7,584 488 42 193 16 (94) (244)
Banka ve Finans Sirketleri 55,098 45,962 8,611 508 17 46 4 (1,232) (9,369)
Petrol ve Gaz 43,148 29,260 13,831 56 1 15 2 (144) (161)
Altyap hizmetleri 27,441 23,533 3,653 255 - 198 3) (155) (193)
Devlet ve Belediye ® 31,068 30,147 819 102 - 69 24 (148) (130)
Varlik Yoneticileri 27,488 24,054 3,376 57 1 38 (12) 9) (4,545)
Ulagim 20,619 13,751 6,703 165 - 5 (12) (42) (279)
Merkezi Hitkiimet 19,881 19,647 176 58 - - - (11,342)  (1,161)
Kimyasallar & Plastik 12,612 9,256 3,327 29 - 1 ) (14) -
Metaller & Madencilik 14,969 8,304 6,161 504 - - 18 (377) (19)
Otomotiv 12,754 8,071 4,522 161 - 1 (1) (140) -
Sigorta 13,350 10,550 2,558 80 162 - - (52) (2,372)
Finansal Piyasalar Altyapisi 11,986 11,487 499 - - - - - 4)
Menkul Kiymet Firmalar 4,801 2,491 2,245 10 55 20 4 (102) (212)
Tiim digerleri® 134,475 118,639 15,214 435 187 1,231 (12) (11,290)  (825)
Ara Toplam $ 770,358 $ 594460 $ 165779 $ 9142 $ 977 $ 2301 $ 12 $(26,703) $ (19,604)
Satisa hazir krediler ve rayi¢ 6,412
degerli krediler

Miisterilerden alacaklar ve satin 28,972
alinan alacaklardaki pay

Toplam®©® $ 805,742

(a) 31 Aralik 2014 tablosunda sunulan sektor siralamalari, 31 aralik 2014 tarihindeki riskin fiili siralamalarina degil, 31 aralik 2015 tarihindeki ilgili risklerin
sektor siralamalarina dayanmaktadir.

(b) Devlet ve belediyelere iligskin kredi riski maruziyetine ek olarak (ABD ve ABD dis1) 31.12.15 ve 2014 itibariyle, Firma’nin elinde: Sirasiyla alim satim
amagl menkul kiymetlerin 7.6 milyar $ ve 10.6 milyar $’1 ; sirasiyla satisa hazir (“AFS”) menkul kiymetlerin 33.6 milyar § ve 30.1 milyar $’I ve sirastyla
vadeye kadar tutulan (“HTM”) menkul kiymetlerinin 12.8 milyar $ ve 10.2 milyar $’1. Daha fazla bilgi i¢in, Not 3 ve Not 12’¢ bakiniz.

(c) Tum diger sunlari igerir: Sahislar, SPE'ler ve holding sirketleri ile 6zel egitim kurumlari ile sivil kurumlar, 31 Aralik 2015 itibariyle sirastyla %54, %37 ve
%S5’1, ve 31 Aralik 2014 itibariyle sirastyla %55, %33 ve %6’y1 temsil etmektedir.

(d) Basta Federal Reserve bankalar1 olmak tizere gesitli merkez bankalarina yatirilan 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle bankalar yatirilan 351.0 milyar dolarlik ve
501.5 milyar dolarlik nakit harigtir.

(e) Kredi riski, risk paylasimindan muaftir ve tiirev alacaklar1 veya kredilere kars1 tutulan “kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi tiirevleri” ve
“tiirev alacaklarma karg1 tutulan likit menkul kiymetler ve diger nakdi teminat1” igermemektedir.

(f) Kredi risklerini yonetmek i¢in kullanilan satin alinmig koruma, satin alinmig veya satilmis kredi tiirevlerinin net temsili tutarini gosterir; bu tiirevler US GAAP
uyarinca riskten korunma muhasebesinde kullanilmaz. Tiim diger kategorisi, belirli kredi tiirevleri {izerindeki satin almmug kredi korumasini igerir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagida Firmanin 6nemli diizeyde risk tagidig ve/veya
mevcut veya potansiyel kredi sorunlari olan belirli sektorler
hakkinda bir degerlendirme bulunmaktadir. Daha fazla bilgi
icin Onceki sayfalardaki tablolara bakiniz

* Emlak: Bu sektériin riski 2015 yilinda 10.9 milyar $ ya
da %10 artigla 116.9 milyar $’a ¢ikmisgtir. Artigin nedeni,
Ticari Bankacilik’taki ¢ok aileli kredi riskindeki biiytimedir.
Bu sektoriin risklerinin yatirim yapilabilir seviyedeki kism1
2015 ve 2014'te %75 oldugundan bu sektoriin kredi kalitesi
sabit kalmistir. Tahakkuk etmeyen eldeki kredilerin toplam
eldeki kredilere oran1 31 Aralik 2014’te %0.32 iken, 31
Aralik 2015’te %0.25¢ diigmiistiir. Ticari emlak kredileri
hakkinda detayli bilgi icin Not 14’e bakiniz.

* Petrol & Gaz: Petrol & Gaz sektdriiniin riski,
strastyla 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle Firma’nin toplam
toptan riskinin %5.3 ve %5.4’lidiir. Bu sektore iligkin risk,
2015’te 1.1 milyar $ diisiisle, 42.1 milyar $’a inmistir, 42.1
milyar dolarin 13.3 milyar $’1 y1l sonunda ¢ekilmistir. 31
Aralik 2015 itibariyle, riskin yaklasik 24 milyar dolar1
yatirim yapilabilir seviyedeydi, bunun da 4 milyar dolar1
¢ekildi; riskin yaklasik 18 milyar dolar1 yiiksek getiriliydi,
bunun da 9 milyar dolar ¢ekildi. 31 Aralik 2015 itibariyle,
portfoyiin 23.5 milyar dolar1 Arama & Uretim ve Petrol
Sahas1 Hizmetleri alt sektorlerinde yogunlastirilmisti; bu
riskin de %36’s1 ¢ekildi. Entegre petrol ve gaz firmalari,
Orta Akim /Petrol Boru Hatt1 sirketleri ile Rafineriler dahil
diger alt sektorlerin riski baksin olarak yatirim yapilabilir
derecedir. 31 Aralik 2015 itibariyle, Petrol & Gaz sektoriine
rezerve dayali kredilendirmeden olusan teminatli
kredilendirme 12.3 milyar dolardi; bu riskin %44°i ¢ekildi .

Petrol & Gaz olarak siniflandirilan riskteki 42.1 milyara ek
olarak, Firma’nin Dogal Gaz Boru Hatlan ile iligkili
Dagitim kuruluslarina riski 4.3 milyar dolardi, bunun da 893
milyon dolart y1l sonunda ¢ekildi, %63’# yatirim yapilabilir
derecedeydi; Petrol & Gaz sektdriine hassas cografyalardaki
ticari gayrimenkule yonelik risk 4.1 milyar dolardi.

Firma, piyasa kosullar1 1s18inda Petrol & Gaz sektoriine
yonelik riskini aktif sekilde izlemeye ve yonetmeye devam
etmektedir, ayrica diger iliskili veya bagimli sektorler
tizerindeki olasi bulagsma etkisini aktif olarak izlemektedir.

* Metaller & Madencilik Metaller & Madencilik
sektoriiniin riski, sirasiyla 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle
Firma’nin toplam toptan riskinin %1.8 ve %1.9’udur.
Metaller & Madencilik sektoriiniin riski, 2015 yilinda 920
milyon dolar diisiisle 14.0 milyar dolara gerilemis, bunun da
4.6 milyar dolar ¢ekilmistir. Portfoy biiyiik oranda Kuzey
Amerika’daki riskten meydana gelirken %59’u Celik ve
Cesitli Madencilik alt sektdrlerinde yogunlagmustir. Diigiisler
nedeniyle 31 Aralik 2014 itibariyle %55 olan orandan
diistisle 31 Aralik 2015 itibariyle Metaller & Madencilik
portfoyiindeki riskin yaklasik %46’s1 yatirim yapilabilir
derecedeydi.

Krediler

Normal toptan faaliyeti kapsaminda, Firma, biiyiik kurumsal
miisterilerden varlikli sahislara kadar gesitli miisterilere
krediler vermektedir. Firma, toptan kredi riskini aktif bir
sekilde yonetmektedir. Kredi riski yonetiminin bir yontemi
de kredi ve kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerin ikincil
piyasada satis1 vasitasiyla yiiriitilmektedir. Kredi kalitesi
gostergeleri ve kredilerin satis1 dahil, krediler hakkinda daha
ayrintil bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle sona eren yillar
icin tahakkuk etmeyen kredi portfoyiindeki degisimi
gostermektedir.

Tahakkuk etmeyen toptan kredi
faaliyeti

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 201
Baslangi¢ bakiyesi $ 624 $ 1,0
Eklemeler 1,307 882
Cikarmalar:

Pesin 6demeler ve diger 534 756
Briit zarar kaydedilenler 87 148
Sorunsuz statiiye donen 286 303
Satislar 8 95
Toplam ¢ikarmalar 915 1,3(
Net degisiklikler 392 (42(
Kapamis bakiyesi $ 1,016 $ 624

Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014’te sona eren yillar igin
briit zarar yazmalar eksi tahsilatlar olarak tanimlanan net
zarar yazmalari gostermektedir. Asagidaki tablodaki
meblaglar, tahakkuk etmeyen kredilerin satigindan elde
edilen kazanglar1 veya zararlar1 igermez.

Toptan net zarar yazmalar

31 Aralikta sona eren yil, (milyon, rasyolar 2015 2014
harig)

Krediler - raporlanan

Ortalama eldeki krediler $337,407 $ 316,06
Briit zarar kaydedilenler 95 151
Briit tahsilatlar (85) (139)
Net zarar yazmalar 10 12

Net zarar yazma orani %




Miisterilerden alacaklar

Miisterilerden alacaklar, esas olarak, dncelikli ve
bireysel aracilik miisterilerine verilen marj kredilerini
temsil eder ve miisteri aracilik hesaplarinda tutulan ve
giinlik minimum teminat sartina tabi olan varliklarin
rehni vasitastyla teminatlandirilirlar. Teminat
degerinin diismesi halinde, hesaba ek teminat
saglanmasi i¢in miisteriye bir marj tamamlama ¢agrisi
yapilir. Ek teminat miisteri tarafindan saglanmaz ise,
miisterinin pozisyonu, minimum teminat
gereksinimini karsilamak {izere Firma tarafindan
tasfiye edilebilir.

Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler

Firma, miisterilerinin finansman ihtiyacini karsilamak
icin, taahhiitler ve garantiler gibi kredilendirmeyle
iligkili araglar (rotatif krediler dahil) kullanmaktadir.
Bu mali enstriimanlarin s6zlesme tutarlari, karsi taraf
taahhiidii kullandig1 ya da Firma teminat altindaki
ylikiimliiliiklerini yerine getirdigi, fakat kars: taraf
sozlesmenin gartlarini yerine getirmedigi takdirde
maksimum muhtemel kredi riski tagir.

Firma’nin goriigiine gore, bu toptan kredilendirme ile
ilgili taahhiitlerin toplam s6zlesme tutari, Firma’nin
gelecekteki olasi fiili kredi riski acikligi veya
finansman ihtiyaglarini temsil etmemektedir. Bu
taahhiitlere kredi risk sermayesi ayirmak i¢in esas
olarak kullanilan toptan kredilendirmeyle iliskili
taahhiitler karsiliginda Firma’nin maruz kaldig:
toplam kredi riskini tespit ederken Sirket her bir
taahhiit i¢in “kredi esdegeri” bir tutar saptamistir; Bu
tutar riskleri borglunun taahhiitlerini yerine
getirmemesi durumunda 6nemli olan kullanilmamis
taahhiitleri veya portfoyiin gegmis deneyimine
dayanarak belirlenen diger beklenen muhtemel riskleri
kapsamaktadir. Sirketin bor¢ vermeyle iligkili
taahhiitlerinin kredi egdeger tutart1 31 Aralik 2015 ve
2014 tarihlerinde sirastyla 212.4 milyar dolar ve 216.5
milyar dolardir.

Takas hizmetleri

Firma, menkul kiymet ve tiirev iglemleri yapan
miisteriler i¢in takas hizmetleri saglar. Bu hizmetlerin
saglanmasi vasitasiyla, Firma, miisterileri tarafindan
temerriit riskine maruzdur ve merkezi karsi taraflarin
(“CCP’ler”) ugradiklar1 zararlara istirak etmek
zorunda kalabilir. Miimkiin olan durumlarda, Firma,
miisterilerinden baglangicta ve iglemin émrii boyunca
yeterli teminat alarak kredi riskini hafifletmek ister ve
miisterinin takas anlagmasi kapsaminda
yikimliligiini yerine getirmemesi halinde takas
hizmetlerinin ~ saglanmasim1  durdurabilir.  Takas
hizmetlerine iliskin ayritili degerlendirme igin Not
29’a bakiniz.

Tiirev sozlesmeleri

Normal i seyrinde, Firma, piyasa yapimi faaliyeti i¢in
biiylik oranda tiirev enstriimanlarini kullanmaktadir.
Tiirevler, miisterilerin faiz oranlarinda, déviz ve diger
piyasalardaki dalgalanmalara kars1 risklerini
yonetmelerine imkan verir. Firma ayn1 zamanda kredi
riskini ve diger piyasa riski maruziyetini yonetmek
i¢in tiirev enstriimanlarint kullanir. Karsi tarafin
niteligi ve tiirevin takas mekanizmasi, Firma’nin tabi
oldugu kredi riskini etkiler. OTC tiirevleri i¢in,
Firma, tiirev kars1 tarafinin kredi riskine maruzdur.
Vadeli islemler ve opsiyonlar gibi borsada iglem goren
tirevler (“ETD”) i¢in ve tezgah iistii “takas edilen”
(OTC-takash) tiirevler i¢in, Firma genellikle ilgili
CCP'nin kredi riskine maruzdur. Miimkiin olan
yerlerde, Firma, hukuken gecerli ana netlestirme ve
teminat sdzlesmeleri kullanarak tiirev islemlerinden
dogan kredi riskini hafifletmeye ¢alisir. Tiirev
sozlesmeleri ve takas tiirlerine iliskin ayrintili
degerlendirme i¢in Not 6’ya bakiniz.

Asagidaki tablo sunulan dénemler i¢in net tiirev
alacaklart degerini 6zetlemektedir.

Tiirev alacaklar

31 Aralik (milyon cinsinden) 2015 20
Faiz oran1 $ 26,363 $ 33

Kredi tiirevleri 1,423 1,€
Déviz 17,177 21

Ozkaynaklar 5,529 8,1
Emtia 9,185 13,
Toplam, nakit teminat hari¢ 59,677 78,
Tiirev alacaklar karsiliginda tutulan likit menkul (16,580) (19,

kiymetler ve diger nakit teminat
Toplam, tiim teminatlar harig¢ $ 43,097 $ 59,.

Konsolide bilangolarda bildirilen tiirev alacaklari 31
Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sirasiyla 59.7 milyar
$ ve 79.0 milyar $ olmustur. Bu tutarlar netlestirme
anlagmalarimi  yuriirlillige soktuktan sonra tiirev
s6zlesmelerinin ve Firmanin elinde bulunan nakit
teminatin rayi¢ degerini temsil etmektedir. Bununla
beraber, yonetimin goriisiine gore, uygun cari kredi
riski Ol¢timii, ek likit menkul kiymetleri (6zellikle
ABD hiikiimeti ve devlet kurumlar1 diger yedi ulus
grubu (G7) fdlkeleri tarafindan ¢ikarilan devlet
tahvillerini) ve Firma tarafindan tutulan 31 Aralik
2015 ve 2014 itibariyle toplam 16.6 milyar $ ve 19.6
milyar $’lik diger nakit teminati dikkate almalidir ve
s0z konusu teminat miisteri riskinin rayi¢ degeri Firma
lehine ise teminat olarak kullanilabilir. Tiirev
alacaklardaki diisiis, baskin olarak faiz orani tiirevleri,
emtia tlrevleri, doviz tlrevleri ile hisse senedi
tiirevlerinde piyasa hareketleri, vadeler ile CIB’deki
miisteri kaynakli piyasa yapicilig: faaliyetlerine iligkin
anlagmalardan kaynaklandi.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Onceki paragrafta tammlanan teminata ek olarak, Firma
ayrica, islemlerin baginda miisteriler tarafindan verilen
ilave teminatlar1 (6zellikle nakit; G7 hiikiimet menkul
kiymetleri; diger likit devlet kurumu ve garantili
teminatlar ile kurumsal tahviller ve hisse senetleri
dahil) ve alimi giinliik yapilmayan sézlesmelerle ilgili
teminatlar ve Firma’nin iade etmeyi kabul ettigi, fakat
raporlama tarihi itibariyle heniiz takas etmedigi
teminatlar: bulundurmaktadir. Bu teminat yukaridaki
tabloda verilen bakiyeleri azaltmamakla ve yukaridaki
tabloya dahil olmamakla beraber, miisterinin tiirev
islemlerinin rayi¢ degerinin Firma lehine hareket etmesi
halinde ortaya ¢ikabilecek potansiyel riske karsi
teminat olarak saklanmaktadir. 31 Aralik 2015 ve 2014
itibariyle, Firma sirastyla 43.7 milyar dolar ve 48.6
milyar dolarlik bu ilave teminatlari elinde tutmustur.
Teminatlar harig, tiirev alacaklarinin rayi¢ degeri,
akreditif gibi diger kredi iyilestirmelerini igermez.
Firma’nin teminat anlagsmalar1 kullanim1 hakkinda ek
bilgi i¢in Not 6’ya bakiniz.

Kredi risklerini halihazirda gozlemlemek icin yararlt
olsa da tiirev alacaklarinin net rayi¢ degeri kredi
riskinin potansiyel gelecek degiskenligini yakalayamaz.
Firma, kredi riskinin potansiyel gelecek degiskenligi
yakalamak i¢in miisteriden miisteriye bazda potansiyel
tirev iligkili kredi zararlarinin ti¢ 6l¢iisiinii hesaplar:
Pik, Tiirev Risk Esdegeri (“DRE”), ve Ortalama Risk
(“AVG”). Bu 6l¢iimlerin timii uygun durumlarda
netlestirme ve teminat avantajlarimi kullanir.

Zirve, genis anlamda %97.5’lik bir giiven seviyesine
esdeger olacak sekilde hesaplanan bir kars1 tarafa
yonelik olast maruziyetin ihtiyatli bir 6l¢iitiinii temsil
etmektedir. Zirve, tiirev islemler, iist yonetime
raporlama ve tiirev riski yonetimine yonelik kredi
limitlerinin belirlenmesinde Firma tarafindan kullanilan
ana Olciittiir. DRE riski, kredi riskinin risk derecesine
esdeger olmasi tasarlanan bir temelde tiirev riskinin risk
derecesini ifade eden bir 6l¢limdiir. DRE, zirveye gore
olas1 kredi zararinin daha 1liml1 bir 6l¢iitiidiir ve borglar
ile diger kredi riskindeki tiirev kredi riski
maruziyetlerini toplamak i¢in kullanilir. Son olarak,
AVG, teminat menfaati de dahil olmak iizere,
Firma’nin gelecek donemlerdeki tiirev alacaklarinin
beklenen rayi¢ degerine iligkin dl¢iidiir. Tiirev
sozlesmesinin toplam omriindeki AVG riski fiyat
belirlemek amaciyla birincil 6l¢iit olarak kullanilmigtir
ve kredi sermayesi ile asagida daha ayrintili agiklanan
CVA degerini hesaplamak i¢in kullamlmustir. Ug yillik
AVG riski, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sirayla
32.4 milyar $ ve 37.5 milyar $’dir; tiirev alacaklari ise,
net teminat hari¢ olmak tizere, 31 Aralik 2015 ve
2014’te sirasiyla 43.1 milyar $ ve 59.4 milyar $’dur.

Firma’nin tiirev alacaklarinin rayi¢ degeri, karst
taraflarin kredi kalitesini yansitmak i¢in bir diizeltme
olan CVA’y1 kapsar. CVA, Firma’nin karsi taraf
iizerindeki Ortalama Riskini (AVG) ve kredi tiirevleri
piyasasindaki kredi marjimi baz alir. CVA’daki
degisikliklerin birincil bilesenleri kredi spredleri, yeni
anlagma hareketleri veya ¢oziilmeler ve piyasa
ortaminin temelindeki degisikliklerdir. Firma, tiirev
portfoyiindeki dinamik kredi risklerini kontrol etmek
i¢in etkin bir risk yonetiminin sart olduguna
inanmaktadir. Ayrica, Firma’nin risk yonetim siireci,
Firmanin karg1 tarafa iligkin riski (AVG) ile kars1
tarafin kredi kalitesi arasinda artan korelasyon
potansiyeli olarak tanimlanan yanlis yol riskinin etkisini
dikkate almaktadir. Bir¢ok faktor, zamanla bu
korelasyonlarin niteligini ve biiylikliigiinii etkileyebilir.
Bu korelasyonlar tanimlandig: 6l¢iide, Firma, kars1 taraf
AVG’si ile ilgili CVA’y1 ayarlayabilir. Firma, kredi
tiirev iglemleri yaninda faiz orani, déviz, sermaye ve
emtia tiirev islemlerine girerek CVA igindeki
degisikliklerden kaynakli riskleri yonetir.

Asagidaki grafik, Firma’nin mevcut tiirev portfoyiiniin
Zirve, DRE ve AVG ile dl¢iilen gelecek 10 yillik risk
profillerini gostermektedir. Bu ii¢ 6l¢iim, portfoye yeni
islemler eklenmemesi halinde, genellikle ilk yildan
sonra riskte bir diisme gostermektedir.

Tiirev olciimlerinin risk profili
31.12.15
(milyar cinsinden)

140
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100
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Asagidaki tablo belirtilen tarihlerde, diger likit menkul kiymet teminatlarindan arindirilmis olarak, kredi tiirevleri
dahil Firma’nin tiirev alacaklarimin tiirev karsi tarafina gore, derecelendirme profilini géstermektedir.
Derecelendirme skalas1 Firmanin dahili derecelendirmesini baz almaktadir ve genellikle S&P ve Moody’s
tarafindan tanimlanan derecelendirmelere tekabiil etmektedir.

Tiirev alacaklar: degeri derecelendirme profili
Derecelendirme esdegeri

2015 2014@

31 Aralik Tim teminatlar Tim teminatlar Tim teminatlar Tim teminatlar
(milyon cinsinden, oranlar harig) harig toplam risk  harig toplam risk  harig toplam risk  hari¢ toplam risk
yiizdesi yiizdesi

AAA/Aaa ile AA-/Aa3 arasi $ 10,371 %4 $ 18,713 %2
A+/Al ile A-/A3 arasi 10,595 25 13,508 23
BBB+/Baal ile BBB-/Baa3 arasi 13,807 32 18,594 31
BB+/Bal ile B-/B3 arasi 7,500 17 7,735 13
CCC+/Caal ve agagisi 824 2 821 1
Toplam $ 43,097 %00 $ 59,371 %00

(a) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki donem miktarlart da gozden gegirilmistir.

Yukarida belirtildigi gibi, Firma, kars1 taraf kredi
riskini hafifletmek i¢in teminat s6zlesmelerini
kullanmaktadir. Firma’nin teminat sdzlesmelerine tabi
tiirev iglemlerinin yiizdesi — kisa vadelerinden otiirii
teminat anlagsmalarina tipik olarak konulmayan doéviz
spot alim satimlar1 haricinde — 31 Aralik 2015 tarihi
itibariyle %87 olup, %88 ile 31 Aralik 2014 ile biiyiik
oranda ayni kalmistir.

Kredi tiirevleri

Firma, kredi tiirevlerini baglica iki amagla
kullanmaktadr: ilk olarak, piyasa yapicisi vasfiyla ve
ikinci olarak son kullanici vasfiyla, ¢esitli risklere
iligkin Firma’nin kendi kredi riskini yonetmek. Kredi
tirevlerinin detayli tanimi igin, Not 6’daki Kredi
Tirevleri’ne bakiniz.

Kredi portfoyii yonetimi faaliyetleri

Firma’nin son kullanici faaliyetleri, geleneksel
kredilendirme faaliyetleriyle ilgili kredi riskini
hafifletmek i¢in kullanilan kredi tiirevlerini (krediler
ve kisa vadeli taahhiitler) ve Firma’nin toptan faaliyet
alanlarinda (birlikte “kredi portfoyii yonetimi”
faaliyetleri) tiirev karsi taraf riskini icermektedir.
Kredi portfoyii yonetim faaliyetleri hakkinda bilgi,
asagidaki tabloda verilmistir. Kredi portfoy yonetim
faaliyetlerinde kullanilan tiirevler hakkinda ayrintili
bilgi i¢in, Not 6’daki kredi tiirevlerine bakiniz.

Firma ayrica, Firma’nmin piyasa yapiliciligi faaliyet
alanlarinda tutulan belirli menkul kiymetlerden dogan
kredi riski dahil olmak {izere, diger riskleri yonetmede
son kullanici olarak kredi tiirevleri kullanmaktadir. Bu
kredi tiirevleri, kredi portfoy yonetimi faaliyetlerine
dahil degildir; bu kredi tiirevleri ve Firma’nin kredi
tiirevlerinde piyasa yapicist olarak kullandigi kredi
tirevleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Not 6’daki
Kredi tiirevlerine bakiniz.

Kredi portfoy yonetim faaliyetlerinde kullanilan

kredi tiirevleri
Satin alinan korumanin tems

tutar®
31 Aralik (milyon cinsinden) 2015 2014
Kredi tiirevleri asagidakilerin yonetiminde
kullanilir:
Krediler ve kredilendirme ile iligkili taahhiitler $ 2289 % 2,047
Tiirev alacaklar: 18,392 24,65!
Kredi portfoy yonetim faaliyetlerinde $ 20681 $ 26,70:

kullanilan Kkredi tiirevleri

(a) Firma’nin her bir temel referans kurulus veya endekse iliskin olarak satin
alinan veya satilan net korumast diistiniilerek, tutarlar net olarak verilmistir.

Kredi portfoy yonetimi faaliyetlerinde kullanilan kredi
tirevleri, US GAAP uyarinca riskten kaginma
muhasebesinde kullanilmazlar. Bu tiirevler rayi¢ deger
iizerinden raporlanirken, kazanglar ve zararlar, ana
islem gelirleri altinda muhasebelestirilirler. Buna
mukabil, risk yonetimine tabi krediler ve
kredilendirme ile ilgili taahhiitler, tahakkuk esasinda
muhasebelestirilirler. Muhasebede kredi ve
kredilendirmeyle iligkili taahhiitler ve kredi portfoyii
yonetim faaliyetlerinde kullanilan kredi tiirevleri
arasindaki bu asimetri gelirlerde gosterilemeyen bir
kararsizliga ve Firma’nin bakis agisiyla Firma’nin tiim
kredi degerlerinde gercek degisikliklere neden olur.

Firma’nin riskten kaginmak amaciyla kullandigi
Firma’nin kredi temerriit takast (“CDS”) korumasinin
etkinligi, belirtilen referans kurulug (Firma, satin
alman CDS’de belirtilen referans kurulustan farkli
0zel risklere iliskin zararlar yasayabilir), CDS’nin
sozlesme sartlart (Firma’nin yasadigt fiili zararla
uyusmayan bir kredi olay1 tamimlanmis olabilir) ve
Firma’nin CDS korumasinin vadesi (bazi durumlarda
Firma’nin risklerinden daha kisa olabilir) gibi bir dizi
faktore bagli olarak degisebilir. Bununla beraber,
Firma, koruma satin aldig risklerle, genel olarak ayni
veya benzer risk vade tarihine sahip kredi korumasi
almayi tercih etmektedir ve kalan vade farklari, Firma
tarafindan aktif olarak izlenmekte ve yonetilmektedir.



Y 6netimin goriisleri ve degerlendirmeleri

KREDI ZARARLARI KARSILIGI

JPMorgan Chase'in kredi zararlar1 karsilig: tiiketici (birincil
puanli) portfoyii ve toptan (risk-dereceli) portfoyi
kapsamaktadir. Karsilik, yonetimin Firma’nin kredi
portfdyiinde yer alan olasi kredi zararlarina iligkin tahminini
temsil eder. Yo6netim ayrica, toptan ve belirli tiiketici
kredilendirme ile ilgili taahhiitleri i¢in karsilik ayirir.

Kredi zararlar1 karsiliklar: ve ilgili yonetim kararlar1 hakkinda
daha ayrintili degerlendirme igin 165-169. sayfalardaki Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri ve Not
15’e bakiniz.

En az ii¢ ayda bir kredi zarar kargiliklar1 Risk Boliim Sefi,
Muhasebe Boliim sefi ve Firma Kontrolorii tarafindan gdzden
gegirilir ve Firma’nim Yo6netim Kurulunun DPRC ve Denetim
Komiteleri ile tartigilir. 31.12.15 itibariyle, JPMorgan Chase
kredi zararlan karsiliginin uygun ve portfoye 6zgii kayiplart
karsilamak i¢in yeterli oldugunu varsaymustir.

Kredi Kart1 haricinde tiiketici kredi zararlar: karsiligi 31
Aralik 2014 yilina gore, ev fiyatlarindaki ve temerriitlerdeki
iyilesmenin devam edisi, deger diisiikliigii tahminlerindeki
detayliligin artisinin etkisiyle konut amacli emlak portfoyii
karsiligindaki azalma nedeniyle diisiis gostermistir. Kredi
kart1 harig, tiiketici kredi portfoylindeki temerriitler ve
tahakkuk etmeyen krediler hakkinda ek bilgi i¢in, 115-121.
sayfalardaki Tiiketici Kredi Portfoyii’'ne ve Not 14’e bakiniz.

Kredi zararlar kredi kart1 karsilig1, sabit kredi kalitesi
egilimlerinin etkisiyle 31 Aralik 2014 yilina gore nispeten
degismeden sabit kalmistir. Kredi kart1 kredi portfoytindeki
temerriitler hakkinda ek bilgi i¢in, 115-121. sayfalardaki
Tiiketici Kredi Portfoyii’ne ve Not 14’e bakiniz.

Toptan kredi zararlar1 karsilig1, Petrol ve Gaz portfoylindeki
diistislerin etkisiyle 31 Aralik 2014’e gore artt1. Petrol ve Gaz
harig, toptan portfoy genel olarak sabit kredi kalitesi
egilimleri ve diigiik zarar yazma oranlar1 gérmeye devam etti.



Kredi zarar1 karsihgindaki degisikliklerin 6zeti

2015 2014
31 Aralikta sona eren yil Kredi kartt Kredi kartt
(milyon cinsinden, oranlar harig) harig tilketici Kredi kartt Toptan Toplam tﬁhl:tiigci Kredi kartt Toptan Toplam
Kredi zararlari karsihgi
1 Ocak’taki baslangi¢ bakiyesi $ 7050 $ 3439 $ 3,696 $ 14,185 $ 8,456 $ 379 $ 4,013 $ 16,264
Briit zarar kaydedilenler 1,658 3,488 95 5,241 2,132 3,831 151 6,114
Briit tahsilatlar (704) (366) (85) (1,155) (814) (402) (139) (1,355)
Net zarar yazmalar 954 3,122 10 4,086 1,318 3,429 12 4,759
Zarar yazilan PCI krediler ® 208 — — 208 533 — — 533
Kredi zararlarinin karsilig (82) 3,122 623 3,663 414 3,079 (269) 3,224
Diger — (5) 6 1 31 6) (36) (11)
31 Araliktaki son bakiye $ 5806 $ 3434 $ 4315 $ 13555 $ 7,050 $ 3439 $ 3696 $ 14,185
Deger diisiikliigii metodu
Varliga 6zgii ! $ 364 $ 460 $ 274 $ 1,098 $ 539 $ 500 $ 8 $ 1126
Formiil esaslt 2,700 2,974 4,041 9,715 3,186 2,939 3,609 9,734
PCI 2,742 — — 2,742 3,325 — — 3,325
Kredi zararlarinin karsih@ toplam $ 5806 $ 3434 $ 4315 $ 13555 $ 7050 $ 3439 $ 3696 $ 14,185
Kiralamaya dayal taahhiitlerin karsihg:
1 Ocak’taki baglangig bakiyesi $ 13 $ — $ 609 $ 622 $8 $— $ 697 $ 705
Kredilendirmeyle iligkili taahhiitler igin 1 — 163 164 5 — (90) (85)
karsilik
Diger — — — — — — 2 2
31 Araliktaki son bakiye $ 14 $ — $ 772 $ 786 $ 13 % — $ 609 $ 622
Deger diisiikliigii metodu
Varliga 6zgii $ — $ — $ 73 $ 73 $— $— $ 60 $ 60
Formiil esasl 14 — 699 713 13 — 549 562
Borg vermeyle iliskili taahhiitler i¢cin $ 14 $ — $ 772 $ 786 $ 13 3 — $ 609 $ 622
toplam ddenek(®
Toplam kredi zararlar1 karsihg $ 5820 $ 3434 $ 5,087 $ 14341 $ 7,063 $ 3439 $ 4305 $ 14,807
Not:
Dénem sonu eldeki krediler $ 344355 $ 131,387  $357,050 $832,792  $294979 $128,027 $ 324,502 $ 747,508
Eldeki krediler, ortalama 318,612 124,274 337,407 780,293 289,212 124,604 316,060 729,876
Donem sonu PCI krediler 40,998 — 4 41,002 46,696 — 4 46,700
Kredi oranlar:
Eldeki kredilerin kredi zararlar1 karsilig: %.69 %.61 %.21 %.63 %.39 %.69 %.14 %.90
Kredi zararlar1 karsiliginin eldeki tahakkuk 109 NM 437 215 110 NM 617 202
etmeyen kredilere orani @
Kredi kart1 harig kredi zararlari karsiliginin 109 NM 437 161 110 NM 617 153
birikmis tahakkuk etmeyen kredilere orani
Net zarar yazma orani 0.30 251 — 0.52 0.46 2.75 — 0.65
Oturum amach emlak PCI kredileri hari¢
kredi oranlar:
Eldeki kredilerin kredi zararlar1 karsiligt 1.01 2.61 1.21 1.37 1.50 2.69 1.14 1.55
Kredi zararlar1 karsiliginin eldeki tahakkuk 58 NM 437 172 58 NM 617 155
etmeyen kredilere oram @
Kredi kart1 hari¢ kredi zararlar karsiliginin 58 NM 437 117 58 NM 617 106
birikmis tahakkuk etmeyen kredilere orani
Net zarar yazma orant %.35 %.51 %.55 %.55 %.75 —% %.70

Not: Yukaridaki tabloda, PCI kredilerin etkisini igermeyen mali 6lgtimler GAAP dis1 mali 6lgiitlerdir. Daha fazla bilgi i¢in 80-82. sayfalardaki Firma’nin GAAP
Dis1 Mali Olgiitleri Kullanimina iliskin Agiklama ve Mutabakat’a bakiniz.
(a) Zarar yazilan PCI kredileri, bir havuza iligkin gergek zararlar iktisap tarihinde satin alma muhasebesi diizeltmeleri seklinde kaydedilen tahmini zararlari
astiginda, kredi zararlar1 karsiligina kaydedilir. Bir PCI kredinin zarar yazilmasi, ilgili kredi, bir havuzdan ¢ikarildiginda (6rnegin tasfiye tizerine) gergeklesir.
2014’tin dordiincii geyreginde, Firma, 6zellikle faiz affi degisikliklerinin kiimiilatif etkisi nedeniyle Firma’nn PCI portfyiinde kayitli PCI karsilig1 ve kayith
yatirimi azaltmak i¢in 291 milyon $’lik bir diizeltme kaydetmistir. Bu diizeltmenin Firma’nin konsolide gelir tablolarinda bir etkisi olmamugtir.
(b) Tahakkuk etmeyen statiiye konulmus risk oranli kredileri ve TDR kapsaminda yeniden yapilandirilmis kredileri igerir . TDR’ de diizeltilen borg zararlari
varhiga 6zgi kredi kart1 karsilig, borglarin ilk s6zlesmesel faiz oranlarina gore hesaplanmaktadir ve herhangi bir ceza orani artisini dikkate almamaktadir.

(c) Kredilendirmeyle ilgili taahhiitler karsilig1, Konsolide bilangolarda diger pasifte kaydedilir.
(d) Firma’nin politikas1 genellikle kredi kart: kredilerini yasal kilavuzun miisaade ettigi sekilde tahakkuk etmeyen statiiye konulmaktan muaf tutmaktir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi zararlari karsihig: 31 Aralik 2015 tarihinde biten yila iligkin toptan kredi
31 Aralik 2015°te sona eren yil i¢in, 31 Aralik 2014°te zararlar1 karsiligi, Petrol ve Gaz portfoyiindeki
sona eren yila iliskin 3.1 milyar $ olan kredi zarar diistislerden kaynaklanmistir.

kargiligi 3.8 milyar $ olmustur.

31 Aralik 2015 tarihinde sonra eren yila iliskin kredi
zararlari toplam tiiketici karsilig1, kredi aracilik
yiiklenimindeki disiplinin siirmesi ile yiikselen ev
fiyatlar1 ve diisiik igsizlik kaynakli ekonomideki
iyilesmenin etkisiyle diisiik net zarar yazmadan
kaynaklanmis, kismen 31 Aralik 2014 ile
kiyaslandiginda kredi zarar1 karsiligindaki azalmanin
diismesiyle dengelenmistir.

31 Aralikta sona eren yil Kredi zararlarinin karsiligt Kredilendirmeyle iligkili taahhiitler Toplam kredi zararlar karsilig1
i¢in karsilik

(milyon cinsinden) 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013

Kredi kart1 harig tiiketici $ 82)$ 414 $ (1,872) $ 1 $ 5 $ 1 $ (B8 $ 419 $ (1,871

Kredi kartt 3,122 3,079 2,179 — — — 3,122 3,079 2,179

Toplam tiiketici 3,040 3,493 307 1 5 1 3,041 3,498 308

Toptan 623 (269) (119) 163 (90) 36 786 (359) (83)

Toplam $ 3663% 3224 $ 188 $ 164 $ (8) $ 37 $ 387 $ 3139 $ 225




PIYASA RiSKi YONETIM @€

Piyasa riski, faiz oranlari, doviz kurlari, hisse senedi
fiyatlari, emtia fiyatlari, zimni oynakliklar veya kredi
spredleri gibi piyasa degiskenlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan, Firma'nin aktif ve pasiflerinin degerinde
potansiyel olumsuz degisiklik ihtimalidir.

Piyasa riski yonetimi

Bagimsiz risk yonetim fonksiyonunun bir pargasi olan
Piyasa Riski yonetimi, Firma genelindeki piyasa
risklerini tespit ve takip etmekten sorumlu olup, piyasa
riski politika ve prosediirlerini tanimlar . Piyasa Riski
fonksiyonu Firma’nin CRO’suna baglhdir.

Piyasa Riski, riskleri kontrol etmeyi, etkin risk/getiri
kararlarin1 kolaylastirmayi, faaliyet performansindaki
oynaklig1 azaltmay1 ve iist yonetim, Y6netim Kurulu ve
diizenleyici merciler i¢in Firma’nin piyasa riski
profilinde seffaflik saglamay1 hedefler. Piyasa Riski,
asagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

* Bir piyasa riski politika ¢ergevesini olusturmak

* Faaliyet alaninin ve firma genelinin piyasa riskinin
bagimsiz 6l¢iimii, takibi ve kontrolii

* Limitlerin tanimlanmasi, onaylanmasi ve izlenmesi
* Stres testi ve nitel risk degerlendirmelerinin
uygulanmasi

Risk tespiti ve simiflandirmasi

Her faaliyet alani, birimleri i¢indeki piyasa risklerinin
yonetiminden sorumludur. Her faaliyet alaninin
gbzetiminde sorumlu bagimsiz risk yonetim grubu, tim
onemli piyasa risklerinin uygun sekilde tanimlanmasint,
Olciilmesini, izlenmesini ve Piyasa Riski tarafindan
belirlenen risk politikasi ¢ercevesine gore yonetilmesini
saglamakla sorumludur.

Risk ol¢iimii

Risk 6l¢mek icin kullanilan araclar

Tek bir dl¢iit piyasa riskinin tiim yonlerini
yansitmayacagindan, Firma istatistiksel ve istatistik dist
olmak tizere asagidaki gibi ¢esitli ol¢iitler kullanir:
* VaR

* Ekonomik deger stres testi

» Istatistiksel olmayan risk dlgiimleri

e Zarar Onerileri

 Kar ve zarar diisiisleri

* Riske maruz kazanglar

Risk izleme ve kontrolii

Piyasa riski, esas olarak, piyasa ortami ve ig stratejisi
cercevesinde belirlenen bir dizi limit araciligiyla
kontrol edilir. Limitleri belirlerken, Firma piyasa
degiskenligi, tirtin likiditesi, miisteri isletmesinin
ihtiyaci ve yonetim tecriibesi gibi faktorleri dikkate
alir. Firma, farkli limit seviyeleri uygular. Kurumsal
seviye limitleri VaR ve stres limitlerini igerir. Benzer
bigimde, iskolu limitleri VaR ve stres limitlerini igerir
ve zarar Onerileri, istatistiksel olmayan dlglimler ve kar
ve zarar disiisleri ile desteklenebilir. Limitler, faaliyet
alanlari igersinde ve portfoy veya tiizelkisi seviyesinde
de belirlenebilir.

Limitler, Piyasa Riski tarafindan belirlenir, diizenli
olarak incelenir, faaliyet alanlar1 yonetimi ve Piyasa
Riski tarafindan onaylanan degisikliklere gore
giincellenir. Firmanin, CEO’su ve CRO’su dahil, {ist
yonetimi siirekli olarak belirli risk limitlerini gdzden
gecgirmek ve onaylamaktan sorumludur. Piyasa riski
tarafindan belirtilen zaman dilimleri iginde
incelenmemis tiim limitler iist yonetime iletilir.
Faaliyet alanlari, risklerin izlenip raporlandigi,
belirlenmis limitlere uymaktan sorumludur.

Limit ihlallerinin, limiti onaylayanlara, Piyasa Riskine
ve list yonetime zamaninda bildirilmesi gerekmektedir.
Bir ihlal durumunda, Piyasa Riski, uyum saglamak i¢in
uygun hareket tarzini belirlemek iizere Firma iist
yonetimine ve faaliyet alan1 {ist yonetimine danisgir ve
bu hareket tarzi, ihlalin giderilmesi i¢in risk azaltmayi
ierebilir. Ug isgiiniinii veya daha uzun siireyi asan ya
da limiti %30’dan fazla asan belli Firma veya faaliyet
alani limitleri {ist yonetime ve Firma Geneli Risk
Komitesi’ne aktarilir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, faaliyet alanlarina gore, piyasa riskine yol acan baslica is faaliyetlerini ve bu riskleri yonetmek i¢in
kullanilan piyasa riski yonetim araglarini 6zetler; CB, 6nemli piyasa riskine yol agmadigi igin asagidaki tabloda gosterilmez.

is faaliyetleri igin risk tespiti ve siniflandirmasi

LOB Agirhikli is faaliyetleri ve ilgili piyasa riskleri Risk Yonetim VaR degerine dahil edilen Diger risk ol¢iimlerine dahil edilen
pozisyonlar pozisyonlar (Risk Yonetimi VaR degerine
dahil olmayan)
CiB . Sabit gelir, 'déviz, menklfl klyrpetler ve « Asagidakilerle ilgili piyasa riski @ * Anapara yatiim faaliyetleri
emtialarda piyasa yapicilig: faaliyetleri yiiriittir . . -
ve miigterilere hizmet eder « Alim satim varlilart /yiikiimliiliikleri- borg ve * Eldeki kredi portfoyd
6z sermaye enstriimanlari ile eldeki kredi : M?vduatlar
. . portfoyii ve CVA korumalari dahil olmak : Tufevlef ve yapilandirilmis senetler
* Net gelirde olast bir azalmaya neden olan iizere tiirevler iizerindeki DVA ve FVA
piyasa fiyatlarmdaki degisikliklerden * Yeniden satim anlagsmalari ile satin alinan
kaynakl{ingn_plyasa riski (oranlar ve kredi belirli menkul kiymetler ve 6diing alinan
spredleri gibi) menkul kiymetler
« Geri alim anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen
veya satilan belirli menkul krymetler
* Yapilandirilmis senetler
« Tiirev CVA ve iliskili korumalar
CCB * Mortgage kredileri verir ve hizmet eder Mortgage Bankaal[g[ « Eldeki kredi portfoyii
* Kompleks, lineer olmayan faiz orani ve taban  « Tiirevler olarak siniflandirilan mortgage hatti * Mevduatlar
riski kredileri * Anapara yatirim faaliyetleri
* Lineer olmayan risk, ipoteklere ilisik on 6deme « Alim satim varliklar1 — borg enstriimanlari
opsiyonlarindan, yeni ¢ikarilmis ipotek olarak siniflandirilan depo kredileri
taahhiitlerinin kapanis olasihigindaki « MSR’ler
degisikliklerden kaynaklanmaktadir. « Tiirevler olarak siniflandirilan hazirdaki
* Temel risk, ipotek maruziyetinin temelindeki  krediler, depo krediler ve MSR korumalari
kur endekslerinin ve diger faiz oranlarinin ¢ Alim satim varliklar olarak siniflandirtlan
goreceli hareketlerindeki farklardan yalniz faizli menkul kiymetler ile tiirevler
kaynaklanmaktadur. olarak siniflandirilan ilgili korumalar
Kurumsal  « Firma’nin dért ana rapor edilebilir faaliyet Hazine ve CIO * Anapara yatirim faaliyetleri
alani tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerden dofan  « Tiirevler olarak simiflandirilan kazanglar * Yatirim amagli menkul kiymetler portfoyii ve
Firma’nin likidite, fonlama, yapisal faiz orant ve  vasitasiyla rayig deger iizerinden dlgiilen tiirev ilgili korumalar
doviz risklerini yonetir pozisyonlar * Mevduatlar
* Uzun vadeli borg ve ilgili korumalar
AM « Firma’nin, yatirim fonlari gibi AM tarafindan < Tlk gekirdek sermaye yatirimlari ve tiirevler  » Ugiincii sahis yatirimeilarla birlikte, AM

yonetilen ilk sermaye yatirimlarindan dogan
piyasa riski

olarak siniflandirilan ilgili korumalar

tarafindan yonetilen 6zel olarak dagitilmis
toplu araglara yatirilan sermaye (yani ortak
yatirimlar)

® Eldeki kredi portfoyii

* Mevduatlar

(a) Turevlere yonelik piyasa riski 6l¢timii, genelde DVA ve FVA etkisini igerir; yapilandirilmig senetlerin piyasa riski 6l¢iimii genelde FVA ve DVA etkisini

icermez.



Riske maruz deger

JPMorgan Chase, bir istatistiksel risk 6l¢timil olan VaR‘den,
normal piyasa ortamindaki olumsuz piyasa hareketlerinden
kaynaklanan potansiyel zarar1 tahmin etmek igin
faydalanmaktadir. Firma, Risk Yo6netimi VaR ve Yasal VaR
degerlerinin hesaplanmasi igin tek bir VaR cergevesi kullanir.

Cergeve, dnceki 12 aya ait verilere dayanan tarihsel
simiilasyon kullanarak Firma genelinde olgiiliir. Bu gergeve
yaklagimi piyasa degerlerindeki tarihi degisimlerin yakin
gelecekteki potansiyel sonuglarin dagilimini temsil ettigi
varsayiminda bulunur. Firma, Risk Yo6netimi VaR
kullaniminin, faaliyet alanlari tarafindan verilen giinliik risk
yOnetim kararlariyla yakin uyumlu sabit bir VaR dl¢iimii
sagladigina ve giinliik bazda risk olaylarina miidahale igin
gerekli ve uygun bilgileri sagladigina inanir.

Risk Yonetimi VaR degeri, bir giinliik tutma siiresi ve %95
giiven seviyesinde beklenen zarar metodolojisini kullanmak
suretiyle hesaplanir. VaR, {irlin tiirleri genelinde risk
profillerinin ve ¢esitlendirme seviyelerinin tutarl bir
Olciimiinii saglar ve faaliyet alanlar1 genelinde riskleri
karsilastirmak ve limitleri izlemek i¢in kullanilir. Bu VaR
sonuglari, iist yonetime, YOnetim Kurulu'na ve diizenleyici
mercilere rapor edilir.

Firma’nin Risk Yonetimi VaR metodolojisi uyarinca, piyasa
degerlerindeki cari degisimin simiilasyonda kullanilan tarihsel
degisikliklerle tutarli oldugu varsayildiginda, Firmanin her
100 islem gilinlinde bes defadan fazla VaR tahminleri ile
ongoriilenden daha biiyiik zararlar olarak tanimlanan VaR
"bant kopmalarina" maruz kalmay bekledigi anlamina gelir.
Gozlemlenen VaR bant kopmalarinin sayisi, mevcut piyasa
oynaklik seviyesinin, VaR hesaplamasinda kullanilan tarihsel
verilerin 12 aylik dénemi esnasindaki piyasa oynaklik
seviyesinden 6nemli dl¢iide farkli olmasi halinde, istatistiksel
olarak beklenen bant kopma sayisindan farkli olabilir.

Temel VaR modelinin altinda yatan bireysel VaR modelleri,
bireysel {irlinler ve/veya risk faktdrleri i¢in tarihsel piyasa
getirilerini kullanirlar. Firma’nin genel risk yonetim gergevesi
kapsaminda 6nemli piyasa risklerini tespit etmek i¢in, VaR
modeli hesaplamalari, faaliyetleri piyasa riskine zarar veren
isletmeler icin giinliik olarak yapilir. Bu VaR modelleri,
graniiler yapidadir ve tarihsel donemde piyasa degerlerindeki
degisiklikleri gostermek igin gesitli risk faktorleri ve girdileri
icerir; girdiler, her bir portfoyiin risk profiline dayanarak
oOlciiliir ve giinliik piyasa degerlerini olugturmak igin
kullanilan duyarhliklar ve tarihsel zaman serileri, tiriin tipleri
veya risk yonetim sistemleri i¢in farkli olabilir. Tiim
portfdylerdeki VaR modeli sonuglar1 Firma seviyesinde
toplanir.

Belirli tirlinler icin, tabii likidite bulunmamasi ve uygun
tarihsel verilerin mevcut olmamasi nedeniyle belirli risk
parametreleri VaR ile toplanmaz. Firma, giinliik zaman
serilerinin mevcut olmamasi halinde, bu ve diger iiriinler i¢in
VaR'lar1 tahmin etmek {izere yardimcilar kullanmaktadir. Bu
tirlinler icin, varsa, bir gercek bir fiyat tabanli zaman serisi
kullanmak, sunulan VaR sonuglarini etkileyebilir.

Ayrica, VaR modellerinde kullanilan veri kaynaklari, mali
tablo degerlemeleri i¢in kullanilanlarla ayni olmayabilir.
Piyasa fiyatlarmin gézlemlenebilir olmadigi veya VaR
tarihsel zaman serilerinde vekillerin kullanildigi durumlarda,
kaynaklar farkli olabilir. VaR modellerinde kullanilan giinliik
veriler, VCG’nin degerleme siirecinde VCG fiyat testi igin
toplanan bagimsiz iigiincii sahis verilerinden farkli olabilir
(Firma'nin degerleme siireci hakkinda daha fazla bilgi igin
Not 3’teki Degerleme siirecine bakiniz.) VaR modeli
hesaplamalari, degerleme i¢in giinliik veriler ve tutarli
kaynaklar gerektirir ve bu nedenle, VCG aylik degerleme
stirecinde toplanan verileri kullanmak pratik degildir.

VaR, tarihsel verilere dayandig igin, piyasa riski maruziyeti
ve potansiyel zararlarin kusurlu bir 6l¢iimiidiir ve stresli
piyasa kosullarinin etkisini tahmin etmek veya potansiyel
stres olaylarmin etkilerini yonetmek i¢in kullanilmaz.
Ayrica, mevcut tarihsel verilere, sinirli zaman dilimlerine ve
diger faktorlere dayanarak, VaR odlciitlerinin, belirli riskleri
Olgme ve dzellikle piyasa likiditesi ve ani veya ciddi piyasa
kosullar1 degisiklikleriyle ilgili olanlar dahil olmak iizere
zararlar1 tahmin etme becerileri tabii olarak sinirlhidir. Firma
bu nedenle, VaR degerinin yaninda, piyasa riski
pozisyonlarini belirlemek ve yonetmek igin stres testi gibi
diger 6l¢timleri degerlendirir.

Firma’nin VaR modeli hesaplamalari, Firma portfdylerinin
kompozisyonundaki degisiklikler, piyasa kosullarindaki
degisiklikler, Firma’nin modelleme teknikleri ve diger
faktorlerdeki gelismelere tepki olarak periyodik olarak
degerlendirilir ve gelistirilir. Bu degisiklikler, ayrica VaR
sonuglarinin tarihsel karsilagtirmalarini etkileyebilir. Model
degisiklikleri, isletme ortamindan uygulanmadan 6nce Model
Inceleme Grubu tarafindan inceleme ve onaya tabi tutulur.
Daha fazla bilgi i¢in sayfa 142’daki model riskine bakiniz.

Ayrica, Firma, Basel Il uyarinca Firma’nin yasal VaR tabanlt
sermaye ihtiyacini belirlemek i¢in kullanilan diizenlemelere
uygun olarak giinliik toplam VaR (“Yasal VaR”) hesaplar. Bu
Yasal VaR modeli gergevesi, su an igin on i giinliikk tutma
stiresi ve %99 giiven seviyesine yakin bir beklenen tali zarar
metodu kullanmaktadir. Yasal VaR, Basel III tarafindan
tanimlanan “kapsanan” pozisyonlara uygulanir ve Firma’nin
Risk Yonetimi VaR modeline dahil edilen pozisyonlardan
farkl1 olabilir. Ornegin, tahakkuk eden kredilerin kredi tiirevi
korumalari, Firma’nin Risk Yonetim VaR degerine dahil
edilirken, Yasal VaR, bu kredi tiirevi korumalarini igermez.
Ayrica, Firma’nin Risk Yonetim VaR degerinin aksine, Yasal
VaR, su anda, belirli VaR modelleri igin ¢esitlendirme
avantajini icermez.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Firma’ya iliskin Yasal VaR ve piyasa riski yasal sermayesinin diger bilesenleri (6rnegin VaR tabanli 6l¢iim,
stresli VaR tabanli 6l¢ctim ve ilgili dogrulama testi) hakkinda ek bilgi i¢in, Firma’nin internet sitesinde
(http://investor.shareholder.com/jpmorganchase/basel.cfm) mevcut JPMorgan Chase Basel III Siitun 3 Yasal
Sermaye Agiklamalar raporlarina bakiniz.

Asagidaki tablo, %95 giiven seviyesini kullanarak Firma’nin Risk Yonetim VaR 6l¢iimil sonuglarini
gostermektedir.

Toplam VaR
31 Aralikta sona eren yil itibari ile 2015 2014 31 Aralik itibariyle
(milyon cinsinden) Ort. Min Mak Ort. Min Mak 2015 2014
S S
Risk tiirii bazinda CIB alim satim VaR
degeri
Sabit gelir $ 42 $31 $ 60 $ 34 $ 23 $ 45 $ 37 $34
Déviz 9 6 16 8 4 25 6 8
Hisse senetleri 18 11 26 15 10 23 21 22
Emtia ve diger 10 6 14 8 5 14 10 6
CIB alim satim VaR degerinin ¢esitlendirme 350 NM  (b) NM (b) (30) @ NM® NM  (b) 28@ (32)®@
kar1
CIB Alim Satim VaR Degeri 44 27 68 35 24 49 46 38
Kredi portfoyii VaR 14 10 20 13 8 18 10 16
CIB VaR degerinin gesitlendirme kéri Qu NM  (b) NM (b) ®® NM® NM (b) 109 9@
CIB VaR 49 34 71 40 29 56 46 45
Mortgage Bankaciligi VaR 4 2 8 7 2 28 4 3
Hazine ve CIO VaR 4 3 7 4 3 6 5 4
Varlik Yonetimi VaR 3 2 4 3 2 4 3 2
Diger VaR gesitlendirme kart 30 NM  (b) NM (b) 4@ NM® NM  (b) @@ 3@
Diger VaR 8 5 12 10 5 27 8 6
CIB ve diger VaR ¢esitlendirme kari (10) @ NM  (b) NM (b) H® NM® NM  (b) 9@ (5)®@
Toplam VaR $ 47 $ 34 $ 67 $ 43 $ 30 $ 70 $ 45 $ 46

(a) Ortalama portfoy VaR ve donem sonu VaR degerleri, yukaridaki piyasa riski bilesenlerinin VaR degerlerinin toplamindan daha diigiik olmustur, bunun nedeni
ise portfoy ¢esitlendirmesidir. Cesitlendirme etkisi risklerin miikemmel bir bigimde iliskilendirilmedigi gergegini yansitmustir.

(b) Anlamsiz (“NM?”) olarak gosterilmistir, ¢iinkii minimum ve maksimum, farkli risk bilesenleri i¢in farkl giinlerde meydana gelebilir ve bundan dolay1 bir
portfoy gesitlendirme etkisi hesaplamak anlamli olmayacaktir.

Yukaridaki tabloda gosterildigi tizere, ortalama toplam  Firma’nin ortalama Toplam VaR ¢esitlendirmesinin

VaR ve ortalama CIB VaR 2014 ile kiyaslandiginda getirisi 2015’te 10 milyon $ veya %21 olarak

2015 yilinda yiikselmistir. Toplam VaR’deki artig biiylik gergeklesirken, 2014'te 7 milyon $ veya %16 olarak

oranda 2014’¢ kiyasla 2015 yilindaki tarihi bir yillik gergeklesmistir. Genel olarak yil i¢inde, VaR

geriye doniip bakma doneminde CIB’deki yiiksek maruziyeti, pozisyonlarin degismesi, piyasa oynaklig1

volatiliteden kaynaklanmustir. ve ¢esitlendirme menfaatlerinin degigsmesiyle 6nemli
farklilik gosterebilir.

Ortalama CIB alim satim VaR 2015 yilinda, yiiksek

piyasa volatilitesi ile artan risk birlesiminin etkisiyle VaR dogrulama testi
Sabit Gelir ve Hisse Senetleri risk faktorlerindeki yiiksek Firma, VaR metodunun etkinligini dogrulama testi ile
VaR nedeniyle artmistir. degerlendirir. Dogrulama testi, Risk Yonetim VaR

Ortalama Mortgage Bankacilig1 VaR onceki yila gore sonuglarini, piyasa riskiyle ilgili gelirde
diigmiistiir. Ortalama Mortgage Bankaciligi VaR, belirli muhasebelestirilen giinlikk kazanglar ve zararlarla
MSR model varsayimlarinda beklenen giincellemelerden karsilagtirir.

once MSR koruma pozisyonundaki degisim nedeniyle

2014 ikinci geyrek sonunda yiikseldi; bu giincellemeler  Firma’nin piyasa riskiyle ilgili kazanclar ve zararlar

uygulandl_gmda, MSR VaR 6nceki donemlere daha tanimi, Basel III uyarinca bankacilik diizenleme

uygun seviyelere indi. mercileri tarafindan kullanilan tanimla uyumludur. Bu
tanima gore, piyasa riskiyle ilgili kazanglar ve zararlar

Firma, VaR model hesaplamalarini ve belirli varliga su sekilde tamimlanir: Ucretler, komisyonlar, belirli

dayal1 iirlinlere iligkin zaman serisi girdilerini degerleme diizeltmeleri (likidite ve DV A gibi), net faiz

iyilestirmeye devam etmektedir. geliri, giin i¢i alim satimdan kaynaklanan kazang ve

zararlar hari¢ olmak tizere, Firma’nin Risk Ydnetim
VaR'inda dahil olan pozisyonlarindaki karlar ve
zararlar.


http://
http://

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yila iliskin Firma’nin Risk Yonetimi VaR’indaki giinliik
piyasa riskiyle ilgili kazang ve zararlari karsilagtirmaktadir. Tablo, Firma’nin Risk Yonetim VaR degerine dahil
pozisyonlara ait piyasa riskiyle iliskili kazang ve zararlar1 sundugu icin, asagidaki tabloda gosterilen sonuclar,
kapsanan pozisyonlara uygulanan Yasal VaR degerine dayanan Firma’nin Basel III Siitun 3, Yasal Sermaye
Agciklamalari raporlarinin Piyasa Riski bolimiinde ifsa edilen dogrulama testi sonuglarindan farkli olabilir.
Tablo, 31 Aralik 2015°te sona eren yila iliskin olarak, Firma’nin ii¢ VaR bant kopmast gézlemledigini ve bu
donemde 260 giiniin 117'sinde zarar piyasayla baglantili kazang kaydettigini gostermektedir.

Giinliik Piyasa Riskiyle Ilgili Kazanclar ve Zararlar
ile Risk Yonetimi VaR (1-giinliik, %95 Giiven seviyesi)

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren on iki ayhk donem

(milyon $)

50 = Piyasa Riskiyle Ilgili Kazanglar ve Zararlar
Risk Yonetimi VaR
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Diger risk olciitleri
Ekonomik deger stres testi

VaR ile birlikte, stres testi, riski 6lgmek ve kontrol etmek

acisindan dnemlidir. VaR, yakin dénem tarihsel piyasa
davranisini bir zarar gostergesi olarak kullanarak,

piyasalardaki olumsuz degisimlerden dogan zarar riskini

yansitirken, stres testi Firma’nin normal olmayan

piyasalardaki olasi olmayan ancak mantikli olan olaylara

kars1 risklerini belirlemeyi amaglar. Firma, kredi
spredleri, hisse senedi fiyatlari, faiz oranlari, doviz
kurlar1 veya emtia fiyatlar1 gibi risk faktorlerindeki
onemli degisiklikleri dikkate alan birden fazla senaryo
kullanarak, faaliyet alanlarinda piyasa riskiyle ilgili
haftalik stres testleri yiiritiir.

Firma, cografi faktorler, spesifik 6zel durum faktorleri ile

asir1 tali olaylari dahil olmak iizere varlik siniflarinda
farkli risk faktorlerini tespit eden bir dizi senaryo
kullanmaktadir . Stres gercevesi, her bir risk faktorii i¢in
piyasa rallileri ile piyasa satislarina yonelik birden ¢ok
olast stresi biiyiikliigii hesaplamakta ve farkli piyasa
senaryolarini tespit etmek iizere bunlari birden ¢ok
yontemle birlestirmektedir. Ornegin, belirli senaryolar
tahvil piyasalarindaki biiyiik bir satig veya kurumsal

kredi spredlerinde asir1 bir genisleme nedeniyle Firma’da

bulunan mevcut risklerden kaynaklanan olas1 zarar1
degerlendirir.
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Stres testi ¢ergevesinin esnekligi, risk yoneticilerinin
gelecekteki olasi stres olaylari hakkinda karar vermek
amactyla kullanilabilecek yeni, spesifik senaryolar1
olusturmasina izin vermektedir.

Stres testi, risk yoneticilerinin mevcut piyasa
fiyatlarini tarihsel olarak gerceklestirilmis olanlara
gore daha ug seviyelerde sok etmesine ve ayrica ug
senaryolarda piyasa fiyatlar1 arasindaki iligkileri stres
testine sokmasina izin vererek VaR’yi tamamlar .

Stres testi sonuglari, cari piyasa riski pozisyonlarina
dayali egilimler ve niteliksel agiklamalar Firmanin {ist
yonetimi ile ilgili LOB’lere saglanarak, pozisyonlarin
tanimlanmis belirli olaylara duyarliligini daha iyi
anlamalarina ve riskleri daha seffaf bir sekilde
yonetmelerine yardimci olunur. Ayrica, sonuglar
Yonetim Kurulu’na sunulur.

Stres senaryolar1 Piyasa Riski tarafindan tanimlanir ve
incelenir, 6nemli degisiklikler ilgili LOB Risk
Komiteleri tarafindan incelenir ve mevcut piyasa
kosullarin1 yansitacak sekilde periyodik olarak
yeniden tanimlanabilir.

Firma’nin stres testi ¢cergevesi, Merkez
Bankasi’nin Kapsamli Sermaye Analizi ve
Incelemesi (“CCAR”) ve ICAAP (“Igsel
Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci")
stireclerinin 6ngdrdiigii senaryolara gore
sonuglarin hesaplanmasinda kullanilir.






Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
Ayrica, sonuglar Firma'min Risk Istah1 Cercevesinin ii¢ aylik
degerlendirmesine dahil edilir ve DRPC’ye de sunulur.

istatistiksel olmayan risk olciimleri

Istatistiksel olmayan risk lciimleri, kredi spred hassasiyetleri,
faiz orani baz puan degerleri ve piyasa degerleri gibi
degiskenleri degerlendirmek icin kullanilan degiskenlere
yonelik hassasiyetleri i¢erir. Bu 6lglimler, Firma’nin piyasa
riski hakkinda graniiler bilgiler saglar. Bu dl¢iimler, is kolu ve
risk tiiri bazinda toplanir ve i¢ piyasa riski limitlerinin
izlenmesinde kullanilir.

Zarar onerileri ve kar ve zarar diisiisleri

Zarar Onerileri ve kar ve zarar diisiisleri, belirli seviyelerin
istlindeki alim satim zararlarini vurgulamak igin kullanilan
araglardir. Kar ve zarar diisiisleri, yil bagindan bugiine
maksimum gelir seviyesindeki net gelir ve zarardaki diisiis
olarak tanimlanr.

Riske maruz kazanglar

Yukarida tanimlanan VaR ve stres testi 6l¢limleri, Firmanin
Konsolide bilangolarinin piyasa degiskenlerindeki degisimlere
kars1 ekonomik hassasiyetini gosterir. Faiz orani riskinin
firma’nin rapor edilmis net geliri tizerindeki etkisi, de
onemlidir, ¢linkii faiz orani riski, Frima’nin 6nemli piyasa
risklerinden birini temsil eder. Faiz orani riski, sadece alim
satim faaliyetlerinden degil, ayn1 zamanda Firma’nin kredi ve
kredi kolayliklarinin uzatilmasini, mevduat alimi ve borg
ihraci gibi Firma’nin geleneksel bankacilik faaliyetlerinden de
kaynaklanmaktadir. Firma, yapisal faiz orani riskini, riske
maruz kazanglar vasitasiyla 6lger ve faiz oranlarmdaki
degisikliklerin Firma’nin Ana net faiz gelirini ve faiz oranina
duyarl ticretleri nasil etkiledigi olgiiliir. Riske maruz
kazanglar, CIB’nin piyasalara dayali faaliyetlerinin ve
MSR’larn etkisini igermez, ¢linkii bu duyarliliklar VaR
altinda ol¢iiliir.

CIO, Hazine ve Kurumsal ("CTC") Risk Komitesi, Firma’nin
yapisal faiz orani risk politikalarini ve piyasa riski limitlerini
belirler ve bu limitler, DPRC’nin onayina tabidir. Faaliyet
alanlariyla ortaklasa ¢alisan CIO, Firma’nin yapisal faiz orant
risk profilini hesaplar ve, CTC Risk Komitesi ve Firma’nin
ALCQ’su dahil, iist yonetimle birlikte inceler. Ayrica, yapisal
faiz orani riskinin gézetimi, CTC CRO'ya bagli atanmus bir
risk fonksiyonu araciligiyla yonetilir. Bu risk fonksiyonu,
varsayimlar ¢ercevesinde bagimsiz gézetim ve yonetim
saglamakla ve yapisal faiz orani riskine iligkin limitleri
belirlemek ve izlemekle sorumludur. Firma yapisal faiz orani
riskini genellikle yatirim menkul kiymetleri portfoyii ve faiz
orant tlirevleri araciligtyla yonetir.

Yapisal faiz orani riski, asagidakiler gibi ¢esitli faktorlerden
dogabilir:

* Aktiflerin, pasiflerin ve bilango dig1 araglarin
vadesi ve yeniden fiyatlandirmasi arasindaki
zamanlama farklari.

* Ayn1 zamanda yeniden fiyatlandirilan aktif, pasif
ve bilango dis1 araglarin tutarlarindaki farklar.

* Kisa vadeli ve uzun vadeli piyasa faizi
oranlarinin degisim miktarlarindaki farklar
(6rnegin, getiri egrisinin egimindeki degisiklikler).

* Faiz oranlar1 degistikce ¢esitli aktif, pasif veya
bilango dis1 araglarin vadesindeki degisikliklerin
etkisi.

Firma, aktif ve pasifleriyle iliskili faiz orani riskini konsolide,
firma geneli bir temelde yonetir. Is birimleri, mali piyasalarda
risk yonetimli olabilecek faiz riski elemanlarinin hesaba
alindig bir transfer fiyatlandirma sistemi araciligiyla, faiz
orani risklerini Hazine ve CIO’ya transfer ederler. Bu
elemanlar arasinda aktif ve pasif bakiyeleri ile sozlesmeye
bagli faiz oranlari, s6zlesmeye bagl anapara 6deme
takvimleri, beklenen 6n 6deme deneyimleri, faiz orani
sifirlama tarihleri ve vadeler, yeniden fiyatlandirma igin
kullanilan faiz endeksleri ve ayarlanabilir faizli {iriinler i¢in
faiz orani tavani veya tabanlari yer alir. Tiim transfer
fiyatlandirma varsayimlar1 dinamik bi¢imde gdzden gegirilir.
Firma, net bir faiz geliri tabani olusturur ve sonra da USD ve
diger dovizler (USD dis1 dovizler) olarak gosterilen faiz orant
hassasiyeti olan aktif ve pasiflerdeki degisimlerin
simiilasyonlarini gergeklestirir. Risk altindaki kazanglar
senaryolari, birden ¢ok varsayimi kullanarak gelecek 12 ay
boyunca CIB’nin piyasalara dayal faaliyetler ve MSR’ler
hari¢ olmak {izere bu net faiz geliri tabanindaki olas1 degisimi
tahmin ederler. Bu senaryolar faiz oranlarinda taban
oranlardan meydana gelen degisimler ile mevduatlarin
fiyatlandirma hassasiyetleri, opsiyonellik ve iiriin
karmasindaki degisimler sonucunda riskler iizerindeki etkiyi
degerlendirebilir. Senaryolara, tahmin edilen bilango
degisimleri ile modellenen 6n ddeme ve yeniden yatirim
davranigini igermekle beraber Firma tarafindan bu tiir anlik
faiz oran1 degisimlerine karst alinabilecek aksiyonlar
hakkindaki varsayimlari igermez. Ornegin, mortgage geri
0deme varsayimlari, cari faiz oranlarinin yani sira, temel akdi
oranlara, kredi kullanimdan bu yana gegen siireye ve diger
faktorlere gore yapilir ve tarihsel deneyime gore periyodik
olarak giincellenir. Firma’nin riske maruz kazanglar
senaryolari, Firma bilangosunun kompozisyonundaki
degisiklikler, piyasa kosullarindaki degisiklikler, Firma’nin
simiilasyon teknikleri ve diger faktorlerdeki gelismelere tepki
olarak periyodik olarak degerlendirilir ve gelistirilir.



1 Ocak 2015 itibariyle gegerli olmak iizere, Firma , USD
dis1 risklerden kaynaklanan yapisal faiz orani riskini izleme
konusunda Firma’nin kabiliyetini gelistirmek amaciyla USD
dis1 dovizler olarak belirlenen aktif ve pasiflerden ayri
olarak USD olarak belirlenen aktif ve pasifler igin riske
maruz kazanglar simiilasyonlarini gergeklestirmektedir.

Firma'nin USD hassasiyeti asagidaki tabloda gosterilmistir.
USD dis1 hassasiyetin sonucu senaryolari, 31 Aralik 2015
itibariyle Firma'nin riske maruz kazanglari bakimindan
kayda deger degildi.

JPMorgan Chase'in 12 aylik vergi oncesi net faiz geliri
duyarhlik profilleri.

(CIB’nin piyasalara dayah faaliyetlerinin ve MSR’lerin
etkisi haric)

(milyar cinsinden) Oranlardaki anlk degisim
31.12.15 +200 bps +100 bps -100 bps -200
UsD $ 52 $ 31 NM @  NM

(a) 100 ve 200 baz puanlik diisiise paralel soklari, federal fonlar hedef
oraninin sifir olmasina ve ii¢ ve alt1 aylik ABD Hazine oranlarinin negatif
olmasina neden olmustur. Boyle bir diisiik olasilik senaryosuna ait riske
maruz gelirler anlamli degildir.

Firma’nin USD aktif ve pasifler iizerindeki artan faiz
oranlan kazanci, biiyiik oranda getirilere yeniden yatirim
yapmanin ve mevduatlardan daha yiiksek hizda varliklar
yeniden fiyatlandirmanin bir sonucudur. Firma'nin 31 Aralik
2015 itibariyle USD hassasiyeti profili 31 Aralik 2014°e
gore anlaml derecede farkli degildi.

Ayriyeten, Bunun yani sira, uzun vade oranlar1 100 baz puan
yiikselen ve kisa vade oranlart mevcut seviyelerde kalan
daha dik egimli bir gelir egrisi ongéren Firma tarafindan
kullanilan bagka bir USD faiz oran1 senaryosu, yaklagik 700
milyon dolarlik CIB’nin piyasalara dayal: faaliyetleri ile
MSR’ler harig bir 12 aylik vergi dncesi net faiz geliri karint
gostermektedir. Bu senaryo uyarinca net faiz gelirindeki
artig, finansman maliyetleri sabit kalirken Firma’nin yiliksek
uzun vadeli oranlara yeniden yatirim yapmasindan ileri
gelmektedir. Benzer USD dig1 senaryonun sonucu da Firma
acisindan kayda deger degildi.

USD dis1 Déviz Riski

USD dis1 doviz riski, doviz kurlarindaki degisikliklerin,
Firma'nin aktifleri veya pasifleri ya da gelecek donem
sonuglarini etkileme riski. Firma’nin sermaye yatirimlari,
tahmini gider ve kazang, yatirim menkul kiymetleri portfoyii
ile USD disindaki paralarda borg ihracindan kaynaklanan
yapisal USD dig1 doviz riskleri bulunmaktadar. {s kollart ile
ortaklasa ¢alisan Hazine ve CIO bu riskleri oncelikli olarak
Firma adina yonetmektedirler. Hazine ve CIO, CTC Risk
Komitesi tarafindan yonetilen risk limitleri i¢inde tiirevleri
kullanarak bu risklerden korunabilir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

ULKE RISKI YONETIMI

Ulke riski, bir iilkedeki bir olay ya da eylemin, iilke ile ilgili
yikiimliilerin, kars1 taraflarin ve ihragcilarin sézlesme
yukiimliiliiklerinin degerini veya kosullarini degistirdigi veya
belli bir tilkedeki piyasalart olumsuz etkiledigi risktir. Firma,
tilke risklerini degerlendirmek, risk toleransini belirlemek ve
Firma’nin direkt iilke risklerini 6l¢gmek ve izlemek igin
kapsaml1 bir iilke risk yonetimi cercevesine sahiptir. Ulke
Riski yonetim grubu, gerek gelisen gerekse de gelismis
iilkelerde tilke riskinin yonetimine iliskin talimat ve politikalar
gelistirmekten sorumludur. Ulke Riski Y6netim grubu,
Firma’nin iilke riskinin gesitlendirilmesi ve risk seviyelerinin
Firma’nin stratejisi ve tilkeye iligkin risk toleransi dikkate
almdigida uygun olmasin saglamak igin iilke riskine yol
acan ¢esitli portfoyleri aktif bir sekilde izler.

Ulke riski organizasyonu

Bagimsiz risk yonetimi fonksiyonunun bir pargas1 olan Ulke
Riski Yonetim grubu, ve Firma i¢indeki iilke riskini
tanimlamak ve izlemek amaciyla diger risk fonksiyonlartyla
yakin bir sekilde calismaktadir. Ulke Riskine iliskin Firma
Geneli Risk Yoneticisi Firma’nin CRO’suna baglidir.

Ulke Riski Y6netimi asagidaki fonksiyonlardan sorumludur:

» Kapsaml bir iilke riski gercevesiyle tutarli talimat
ve politikalar gelistirmek

» Ulke puanlarinin belirlenmesi ve iilke risklerinin
degerlendirilmesi

* Firma genelinde {ilke riskinin ve stresin 6l¢iilmesi
ve izlenmesi

» Ulke limitlerinin y&netimi ve limit egilim ve limit
ihlallerinin {ist yonetime raporlanmasi

* Potansiyel tilke riski sorunlarinin erken tespitine
iligkin gézetim araclarinin gelistirilmesi

» Ulke riski senaryo analizinin saglanmasi

Ulke riski tammlamas ve 6l¢iimii

Firma, gerek sinir Gtesi gerekse yerel olarak finanse ediliyor
olsun, kredi verme, yatirim ve piyasa yapiciligi faaliyetleri
ile iilke riskine maruzdur. Ulke riski, bir iilkedeki devlet ve
Ozel sektor tesekkdillerinin faaliyetini kapsamaktadir.
Firma’nin dahili tilke riski yonetimi yaklasinu altinda, iilke
riski, ytikiimli, kars: taraf, ihragg1 veya garantoriin
varliklarinin ¢ogunun bulundugu veya gelirinin biiyiik bir
boéliimiiniin elde edildigi iilkeye dayanarak rapor edilir ve bu
tilke yiikiimlii, karsi taraf, ihragg1 veya garantoriin (yasal
ikametgahinin) bulundugu yerden veya kuruldugu iilkeden
farkl1 bir yer olabilir. Ulke riskleri genellikle, Firma’nin karsi
taraf veya yiikiimliiniin tahsilat imkani olmayacak sekilde
birden temerriide diismesi degerlendirilerek Olgiiliir. Basta
belirli dilimdeki kredi tiirevleri olmak tizere, {ilke riskinin
olgiilmesi ve tahsis edilmesi igin bazen varsayimlar
gereklidir. Farkli 6l¢iim yaklasimlar1 veya varsayimlart,
rapor edilen iilke riskinin tutarini etkiler.

Firma’nin igsel iilke riski 6lgiimleri ¢ergevesi uyarinca:

* Kredilendirme riskleri, toplam taahhiit edilen
tutar (uzun veya kisa vadeli), eksi kredi zararlari
karsilig1 ve alinan menkul kiymet teminatlari
tizerinden Olgiiliir.

* Menkul kiymet finansman riskleri, alinan
teminat hari¢ alacak degerinden 6l¢iiliir

* Borg ve 6zkaynak menkul kiymetleri gerek uzun
gerekse kisa pozisyonlarda tiim pozisyonlarin
rayi¢ degerinden Olgiiliir.

* Tiirev alacaklarina iliskin karsi taraf riskleri,
ilgili teminatin rayi¢ degeri haric, tiirevin rayi¢
degerinden Olgiiliir. Tiirevler iizerindeki karts taraf riski,
piyasa hareketleri sebebiyle 6nemli dl¢lide degisebilir.

* Satm alinan ve satilan kredi tiirevleri korumasi,
temel referans kurulusa dayanarak raporlanir ve
tahakkuk eden tiirev alacag1 veya borcunun rayi¢
degeri harig, satin alinan veya satilan korumanin
itibari degerinden Glgiiliir. Firma’nin piyasa yapiciligi
faaliyetlerinde satin alinan ve satilan kredi tiirevleri
korumasi, net bazda dlgiiliirken, s6z konusu faaliyetler
genellikle, temel referans kurulusla ilgili satig ve satin alma
korumastyla sonuglanir ve Firma'nin bu riskleri yonetme
bi¢imini yansitir.



Firma, iilke riskine dolayli olarak maruzdur (6rnegin,
menkul kiymet finansman alacaklari iizerinden alinan
teminat veya miisteri takas faaliyetleri ile ilgili olarak). Bu
dolayl riskler, Ulke Riski Y6netimi araciligryla degil,
Firma’nin kredi, piyasa ve operasyonel risk yonetimi
esnasinda yonetilir.

Firma’nin dahili tilke riski raporlamasi, FFIEC banka
diizenleme gerekleri altinda yapilan raporlamadan farklidir.
FFIEC’in raporlama metodu hakkinda daha fazla bilgi i¢in,
327. sayfadaki Sinir Gtesi bor¢lanmalara bakiniz.

Ulke riski stres testi

Ulke riski stres cergevesi, piyasa soklarina dayanarak bir
tilkedeki biiyiik varlik fiyati hareketlerini, kars1 tarafa 6zgii
varsayimlarla birlikte dikkate alarak, bir tilke krizinden
kaynaklanan potansiyel kayiplar1 tanimlamay1 amagclar.
Ulke Riski Y6netimi, belirli piyasa olaylar1 ve sektor
performanst sorunlaria karsilik, ayr1 iilkeler igin dzel stres
senaryolarini periyodik olarak tanimlar ve yiiriitiir.

Ulke riski izleme ve kontrolii

Ulke Riski Y6netim Grubu, iilke puani incelemeleri ve limit
yonetimine iliskin talimatlar belirler. Ulke stresi ve nominal
riskleri, kapsamli iilke limiti gercevesi icinde &lgiiliir. Ulke
puanlar1 ve limitler, diizenli ve aktif olarak izlenir ve
raporlanir. Ulke limiti gereksinimleri gerektigi siklikta, fakat
yilda en az bir defa iist yonetim tarafindan incelenir ve
onaylanir. Ayrica, Ulke Riski Yonetim grubu, potansiyel
iilke riski sorunlarinin erken tespiti igin, uyar: modelleri ve
puan gostergeleri gibi gbzetim araglari kullanir.

Ulke riski raporlamasi

Asagidaki tablo, 31.12.15 itibariyle iilkeye gore (ABD
harig), Firma’min ilk 20 riskini gosterir. Ulke segimi,
Firma’nin dahili iilke riski yonetimi yaklasimina dayanarak,
yalnizca Firma’nin en biiyiik riskinin bulundugu iilkeleri baz
almaktadir ve gercek veya olasi olumsuz kredi kosullarina
dair Firma’mn gériisiinii temsil etmemektedir. Ulke riskleri,
normal miisteri faaliyeti ve piyasa hareketleri nedeniyle
donemden doneme dalgalanabilir.

ilk 20 iilke riskleri
31.12.15

(milyar cinsinden)  Kredilendirme  Alim satim ve

Diger® Tor

i @ yatirim® © katilin
Ingiltere $ 238 $ 21.8 $ 11 $

Almanya 13.8 16.7 0.2 3(
Fransa 14.2 11.9 0.1 2¢
Japonya 12.9 7.8 0.4 21
Cin 10.3 7.2 1.0 1€
Kanada 13.9 2.9 0.3 1
Avustralya 7.7 5.9 — 1:
Hollanda 5.0 6.0 14 1:
Hindistan 6.1 5.6 0.4 1:
Brezilya 6.2 4.9 — 11
Isvigre 6.7 0.9 1.9 9
Kore 43 3.3 0.1 7
Hong Kong 2.8 2.6 1.4 6
italya 2.8 3.8 0.2 6
Liiksemburg 6.4 0.1 — 6
Ispanya 3.2 21 0.1 5
Singapur 2.4 1.3 0.7 4
isveg 1.7 25 — 4
Meksika 29 13 — 4
Belgika 1.7 23 — 4

(a) Kredilendirme, teminatlar ve kredi zararlari karsilig1 harig krediler ve
tahakkuk eden faiz alacaklari, bankalardaki faiz getiren mevduatlar, senetler,
diger parasal varliklar, istiraklerden ari ihrag edilen akreditifler ve krediyi
uzatmaya iligkin kullanilmamis taahhiitleri kapsamaktadir. Mahsup ve takas
faaliyetlerinden kaynaklananlar gibi, giin i¢i ve operasyon risklerini igermez.
(b) Piyasa yapicilig1 envanterini, AFS menkul kiymetleri ile teminat ve risk
korumalart harig, tiirevler ve menkul kiymet finansmanlar1 tizerindeki kars1
taraf riskini igerir.

(¢) Temel referans kuruluslardan (tek isim) birinin veya birkaginin yukaridaki
tabloda listelenen tilkelerden birinde yer aldig tek kisilik, endeks ve dilimli
kredi ttrevlerini igerir.

(d) Yerel kuruluslara ve fiziksel emtia stokuna yatirilan sermayeyi igerir.



MODEL RiSK YONETIMI

Model riski
Model riski, hatali veya yanlis kullanilan model ¢iktilar1 ve
raporlarina dayanan kararlarin olumsuz sonuglanma riskidir.

Firma, pozisyonlarin degerlemesi ile riskin 6l¢limii dahil
olmak iizere bir¢ok amagla modeller kullanmaktadir.
Degerleme modelleri, Firma tarafindan kote edilen fiyatlar
hemen bulunamayabilen belirli finansal enstriimanlari
degerlemek i¢in kullanilmaktadir. Degerleme modelleri,
VaR, yasal sermaye, stres zarar1 tahmini ile kredi zararlar1
karsilig1 dahil risk 6l¢timii girdileri olarak kullanilabilir.

Modellerin spesifik amaglarina dayanarak Firma i¢inde
modelleri gesitli fonksiyonlar sahiplenir. Ornegin, VaR
modelleri ve belirli yasal sermaye modelleri, faaliyet alanina
uyarlanmus risk yonetimi fonksiyonlar1 sahiplenir. Model
sahipleri, modellerin gelistirilmesi, uygulanmasi ve test
edilmesinden, ayrica modellerin inceleme ve onay i¢in
Model Risk fonksiyonuna iletilmesinden sorumludur.
Modeller onaylandiktan sonra, model sahipleri, saglikli bir
isletim ortami devamindan sorumludurlar ve modellerin
performansini siirekli olarak izler ve degerlendirirler. Model
sahipleri, portfoydeki degisikliklere ve iiriin ve piyasa
geligsmelerindeki degisikliklere reaksiyon olarak, ayrica
mevcut modelleme teknikleri ve sistem olanaklarindaki
geligsmelere gore modelleri gelistirmek isteyebilirler.

Model Riski inceleme ve yonetim fonksiyonlari, Firma’nin
kullandig: risk yonetimi, degerleme ve belirli yasal sermaye
modelleri dahil olmak iizere, genis bir model yelpazesini
inceler ve onaylarlar. Model sahiplerinden bagimsiz olarak,
Model Riski inceleme ve yonetim fonksiyonlari, Firma’nin
Model Riski biriminin pargasidir ve Firma Geneli Model
Riski ve Gelistirme Yoneticisi, Firma'nin CRO'suna
baghdir.

Modeller, karmagikliklarina. Modelle ilgili maruziyete ve
Firma’nin modele olan giivenine gore bir i¢sel standarda gore
stralanirlar. Bu siralama, Model Riski fonksiyonunun onayina
tabidir. Model Riski fonksiyonu tarafindan yiiriitiilen bir model
incelemesi, modelin uygulanacag: belirli kullanimlar igin
uygunlugunu degerlendirir. Degerlendirmede kullanilan
faktorler i¢inde, modelin, tiriiniin ve bunlara ait 6nemli risklerin
ozelliklerini dogru bigimde yansitip yansitmadigi, model
girdilerinin se¢imi ve giivenilirligi, uygulamanin benzer
tirtinlere ait modellerle tutarliligi, modelle ilgili ayarlamalarin
uygunlugu ve piyasadan gozlemlenemeyen girdi parametreleri
ve varsayimlara kars1 hassasiyet yer alir. Bir modeli incelerken,
Model Riski fonksiyonu, model metodolojisi ve model
varsayimlarinin uygunlugunu analiz eder ve denetler, model
sonuglarinin geriye doniik testi gibi ek testler yapabilir veya
isteyebilir. Model incelemeleri, modelin sirasina dayanarak,
Model Riski fonksiyonu i¢indeki ilgili yonetim seviyesinde
onaylanir.

Firma’nin Model Riski Politikasi uyarinca, yeni modeller,
mevcut modellerdeki dnemli degisiklikler, Model Riski
fonksiyonu tarafindan, isletim ortaminda uygulanmadan 6nce
incelenir ve onaylanir. Belirli durumlarda, Firma’nin model
riski politikasindaki istisnalar, inceleme veya onay dncesi bir
modelin uygulanabilmesi i¢gin Model Riski fonksiyonu bagkani
tarafindan kabul edilebilir. Model Risk fonksiyonu ayrica, ara
donemde kullanilacaksa sorumlusunun model riskini
hafifletmek {izere uygun aksiyonlar almasini isteyebilir. Alinan
onlemler, modele gore degisir ve 6rnegin alim satim
faaliyetinin sinirlanmasini igerebilir.

Modellere dayali degerlemelerin bir 6zeti i¢in, Firma
Tarafindan Kullanilan Kritik Muhasebe Tahminleri’ne ve Not
3’e bakiniz.



ANAPARA RISKI YONETIMI

Agirlikli olarak, 6zel tutulan mali varliklar ve enstriimanlardan Firma’nin anapara yatirimlari, gesitli faaliyet alanlar

olusan anapara yatirimlari, tipik olarak likidite azlig1 ve
gozlemlenebilir piyasa ve degerleme verilerinin eksikligi
nedeniyle, 6zel riskleri bulunan sahiplik ve kiigiik sermaye
pozisyonlarini temsil etmektedir. Bu tiir yatirim faaliyetleri,
tipik olarak, uzun yatirim dénemlerince elde tutulur ve
dolayistyla, Firma'nin bu yatirimlardan kisa vadeli kazang
beklentisi yoktur. Anapara yatirimlari, birden fazla varlik
smifini kapsar ve bagimsiz yatirim isleri veya dah genis bir is
platformu kapsaminda yiirGitiiliir. Varlik siniflari, vergiye
doniik yatirimlart (uygun fiyatli konut ve alternatif enerji
yatirimlar gibi), 6zel sermaye ve ¢esitli borg yatirimlarini
igerir.

araciligiyla yonetilir ve ilgili faaliyet alaninin mali sonuglari
icinde toplanir. Firma’nin anapara riskini yonetmeye olan
yaklagimi Firma'nin genel risk yonetim yapist ile tutarlidur.
Tiim anapara yatirim faaliyetleri icin Firma geneli risk
politikasi ¢ergevesi mevcuttur. Tiim yatirimlar yatirim
islerinden bagimsiz idarecilerin yer aldig1 yatirim
komitelerince onaylanir. Firma’nin bagimsiz kontrol
fonksiyonlari, anapara yatirimlarinin defter degerlerinin ilgili
politikalara uygunlugunu gézden gegirmekten sorumludurlar.
Bu yatirimlari onayli seviyeleri, portfoylerin genel
biiyiikliigiinii yonetmek tizere her bir ilgili isletme i¢in
belirlenmektedir. Sektdr, cografi ve pozisyon seviyesi
konsantrasyon limitleri mevcuttur ve portfoylerin
cesitlendirilmesini saglama amacina yoneliktir. Firma, ayrica,
onemli piyasa hareketlerine ve/veya risk olaylarina dayanarak
zararlar1 tahmin eden belirli senaryolar kullanarak bu
portfoyler lizerinde stres testleri gergeklestirmektedir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

FAALIYET RiSKI YONETIMI

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz proses veya
sistemlerden, beseri faktorler ya da piyasa veya krediyle ilgili
olmayan dis olaylar nedeniyle ortaya ¢ikan zarar riskidir.
Firma faaliyetleri dogal olarak operasyonel riske tabidir ve
bu risk, suiistimal eylemleri, is kesintileri, ¢alisanlarin
uygunsuz davranisi, ilgili kanun ve yonetmeliklere uymamak
veya saglayicilarin anlagmalarina uymamalar gibi cesitli
sekillerde kendisini gosterebilir. Bu olaylar davalar ve yasal
para cezalar1 dahil mali zararlara ve Firma’nin itibarimi
zedeleyebilecek diger zararlara yol agabilir. Amag Firmanin
mali giicii, is kollarinin, faaliyet gosterdigi piyasalarin
ozellikleri ve tabi oldugu rekabetci ve diizenleyici ortamin
1s1g1nda faaliyet riskini uygun seviyelerde tutmaktir.

Genel Bilgi

Operasyonel riski izlemek ve kontrol etmek i¢in, Firma’nin
saglam ve iyi kontrol edilen operasyonel ortami siirdiirmesine
imkan vermek iizere tasarlanan Operasyonel Risk Ydnetimi
Cergevesini ("ORMEF") devam ettirmektedir. ORMF ‘nin dort
ana bilegeni sunlardir : yonetim, risk belirleme ve
degerlendirme, izleme ve raporlama ile dl¢im.

Risk Yonetimi, ORMF nin faaliyet alanlarina ve kurumsal
fonksiyonlara anlatilmasindan ve uygulamanin bagimsiz
gozetiminden sorumludur. Faaliyet alanlar1 ve kurumsal
fonksiyonlar, ORMF ’nin uygulanmasindan sorumludur. Her
faaliyet alan1 ve kurumsal fonksiyonel alanda atanmis kontrol
gorevlilerinden ve merkezi bir gézetim ekibinden olusan
Firma Geneli Gozetim ve Kontrol Grubu (O&C), ORMF
giinliik uygulamasindan sorumludur.

Operasyonel risk yonetimi ¢ercevesi
Operasyonel Risk Yonetimi Cergevesinin bilesenleri
sunlardir:

Yonetim

Firma'nin operasyonel risk yonetimi fonksiyonu Firma'nin
CRO‘suna baglidir ve ORMF’nin tanimlanmasi, firma geneli
operasyonel risk idaresi yonetim yapisi, politikalar1 ve
standartlarinin tesis edilmesinden sorumludur. CRO’ya bagl
olan Operaysonel Risk Yo6netimi Firma Geneli Risk
Yoneticisi, Firma ¢apinda ORMF "nin uygulanigina dair
bagimsiz gbzetim saglamak tizere is kolu CRO’lariyla
caligma yiiriitiir. LOB Bag Risk Sorumlularina veya
Operasyonel Risk Sorumlular1 Firma Geneli Risk
Yoneticisine bagli olan Operasyonel Risk Sorumlulari
("ORO") is kollarindan ve kurumsal fonksiyonlar ile
0&C’den bagimsizdir. ORO’lar her is kolunda ve kurumsal
fonksiyon i¢ginde ORMF uygulamasinin gozetimini saglar.

Is kolu, kurumsal fonksiyon ve bélgesel kontrol komiteleri,
ilgili isletmeleri, fonksiyonlar1 veya bolgelerinin operasyonel
risk ve kontrol ortamlarmi gozetirler. Bu komiteler,
operasyonel risk sorunlarini uygun FRC’ye bildirirler. Firma
Geneli Kontrol Komitesi hakkinda ek bilgi i¢in, 107-111.
sayfalardaki Isletme Risk Yonetimi’ne bakiniz.

Risk Tespiti ve Oz Degerlendirme

Operasyonel riski degerlendirmek ve izlemek i¢in, is kollar1 ve
kurumsal fonksiyonlar1 operasyonel riski tespit etmek,
degerlendirmek, hafifletmek ve yonetmek iizere birkag siireci
kullanmaktadir. Bu siire¢lerin her birisi i¢in Firma genelinde
standartlar mevcut olup bu standartlar uygulanmalarina iliskin
asgari sartlar1 belirlemektedir.

Firma’nin risk ve kontrol 6z degerlendirme (RCSA) siireci ve
destek yapisi, yonetimin, dnemli tabii operasyonel riskleri
tanimlamasini, s6z konusu riskleri hafifletmek i¢in uygulanan
ilgili kontrollerin tasarimini ve isletme etkinligini
degerlendirmesini ve artik riski degerlendirmesini gerektirir.
Belirlenen kontrol sorunlari i¢in eylem planlar1 gelistirilir ve i
kollar1 bu sorunlari izleme ve zamaninda ¢6zmekten sorumlu
tutulurlar. Risk Yonetimi, artik risk sonuglari dahil olmak
iizere RCSA programini bagimsiz olarak sorgular.

Firma, sorumlu isletmeler ile kurumsal fonksiyonlar tarafindan
analiz edilen operasyonel risk olaylarini izler ve takip eder.
Bu da operasyonel risk olaylarinin temel nedenlerinin tespiti
ile iligkili kontrollerin degerlendirilmesini miimkiin kilar.

Ayrica, is kollar1 ile kurumsal fonksiyonlar operasyonel risk
ile kontrol ortamini yonetmek ve izlemek iizere kilit risk
gostergelerini belirler. Bunlar, sorunlar veya olaylarin erken
tespiti ve zamaninda intikaline yardimei olur.

Risk izleme ve raporlama

Faaliyet riski yonetimi ve kontrol raporlari, is kollarma ve ist
yonetime, fiili faaliyet zarar1 seviyeleri ve 6z degerlendirme
sonuglari ve sorun ¢dziim durumu hakkinda bilgi dahil olmak
ilizere bilgi saglar. Ayrica, kilit kontrol gostergeleri ve igletme
Ol¢iitleri, hedeflere ve esiklere gore izlenmektedir. Bu
raporlarin amaci yonetimin faaliyet riskini her is kolu
biinyesinde uygun seviyelerde tutmasina, sorunlari
hizlandirmasina ve Firma’nin iskollar1 ile fonksiyonlar i¢inde
tutarl1 veri toplanmasina imkan saglamaktir.



Olciim

iki standart operasyonel risk dl¢iimii sekli, operasyonel risk
sermayesi ile temel ve stresli kosullarda operasyonel risk
zararlandir.

Firma'nin operasyonel risk sermayesi metodolojisi Basel 111
cercevesinde Gelismis Ol¢iim Yaklasimi’nda istenen dort
unsuru igermektedir:

« Dahili zararlar,

« Harici zararlar,

* Senaryo analizi, ve

« {5 ortamu ve igsel kontrol faktorleri.

Operasyonel risk sermayesi tahminini ana bileseni, tarihsel
verilere dayanarak gelecek operasyonel risk zararlarinin
sikligini ve siddetini gosteren Zarar Dagitim Yaklasimi (LDA)
istatistiksel modelinin sonucudur. LDA modeli, bir senelik
zaman diliminde toplam operasyonel risk zararini %99.9
giivenilirlik seviyesinde tahmin etmek i¢in kullanilir. LDA
modeli, sdz konusu zararlarin gergeklestigi ¢ceyrekteki fiili
igsel operasyonel risk zararlarini igerir ve hesaplama genel
olarak, zarar neden olan ig faaliyetleri veya sorunlar
giderildikten veya azaltildiktan sonra bile s6z konusu zararlari
yansitmaya devam eder.

Hesaplama, Senaryo Analizi siireci degerlendirmesi
kapsaminda belirlenen gerektikce harici zarar verileri ile olasi
tali riske dair yonetimin goriisii ve kilit LOB igsel kontrol
oOlciitlerinin (BEICF) degerlendirmesi ile desteklenir. Firma,
s6z konusu analizi, banka diizenleyici mercilerinden gelen geri
bildirimle destekler.

Firma, zorlu ekonomik kosullarin operasyonel risk zararlari
tizerindeki etkisini ve zorlu bir ortamda meydana gelebilecek
onemli operasyonel riskin ileriye doniik goriiniimiinii
degerlendirir. Firma'nin operasyonel risk stresi testi cercevesi,
Firma'nin CCAR, ICAAP ve Risk Istah: siireglerinin
sonuglarini hesaplamada kullanilmaktadir.

RWA, CCAR ve ICAAP operasyonel riskine iliskin bilgi igin
149-158. sayfalardaki Sermaye Y 6netimi boliimiine bakiniz.

Sigorta

Operasyonel zarar hafifletme yontemlerinden biri de Firma
tarafindan yaptirilan sigortadir. Firma, yerel kanun ve
yonetmeliklere uygun olarak (6rnegin ig¢i tazminati) ve diger
ihtiyaglar i¢in (6rnegin mal kaybi ve kamu sorumlulugu)
sigortalar yaptirir. Sigorta, Firma’nin is yaptig: i¢lincii
sahislarca da istenebilir. Yaptirilan sigorta, list yonetim
tarafindan incelenir ve onaylanir.

Siber giivenlik

Firma, Firma’nin bilgisayar sistemleri, yazilimlari, aglari ve
diger teknoloji varliklariin giivenligini, yetkisiz sahislarin
gizli bilgiye erisim saglama, verileri imha etme, hizmeti
kesme veya bozma, sistemlere sabotaj yapma veya diger
hasara neden olma tesebbiislerine kars1 korumak tizere
tasarlanmug sistemlerini ve siireglerini korumak ve diizenli
olarak giincellemek i¢in 6nemli kaynak ayirir.

Firma’nin is yaptig1 veya Firma’nin is faaliyetlerini
destekleyen tigiincii sahislar (6rnegin saglayicilar, borsalar,
takas merkezleri, merkezi saklama kurumlar1 ve aract
kuruluslar), sistemlerindeki ariza veya kesintiler,
caligsanlarinin hatali davraniglari veya Firma’ya bir iiriin veya
hizmeti saglama kabiliyetlerini etkileyebilecek veya Firma
veya miisterilerinin bilgilerinin kaybina veya tehlikeye
diismesine neden olabilecek siber saldirilar sebebiyle, Firma
acisindan siber giivenlik riski kaynaklari olabilirler Ayrica,
Firma’nin is yaptig1 miisteriler, 6zellikle faaliyet ve
sistemleri, Firma’nin kendi giivenlik ve kontrol sistemlerinin
disinda ise Firma i¢in siber giivenlik riski kaynaklari
olabilirler. Miisteriler, kendi sistem ve siire¢lerinin
giivenligini saglayamamalari nedeniyle ugradiklar
zararlardan genel olarak sorumlu olacaklardir.

Firma ve diger bircok Amerikan mali kurumu, ¢evrimigi
bankacilik hizmetlerini ¢okertmeye yonelik olarak teknik
olarak sofistike ve iyi destekli yetkisiz sahislardan énemli
hizmet engelleme saldirilarina maruz kalmaktadir. Firma ve
miisterileri, zararli kodlar ve viriisler kullanan yetkisiz
iciincii sahislarin sik olarak hedefleri olmaktadirlar. 10 Eyliil
2014 tarihinde, Firma, Firma’ya kars1 bir siber saldirinin
gerceklestigini agikladi. Bugiine kadar yasanan siber
saldirilar, Firma faaliyetlerinde 6nemli kesintiye yol
acmadig1 gibi, Firma’nin faaliyet sonuglari izerinde 6nemli
olumsuz etki yapmamustir. Firma Yonetim Kurulu ve
Denetim Komitesi, Firma’nin siber giivenlik politikalar1 ve
uygulamalarina ve Firma’nin 6nemli siber giivenlik
olaylarina dair ¢abalarina iliskin siirekli bilgilendirilmektedir.

Firma’nin yasadig tiirden siber giivenlik saldirilari isletmeler
ve hiikiimet arasinda siirekli ve artan isbirligi ihtiyacin
gostermektedir ve Firma, Firma’nin Giglincii sahis hizmet
saglayicilar1 dahil olmak iizere, ortamdaki siber giivenlik
risklerinin tiimiinii anlamak, savunmay1 gelistirmek ve siber
giivenlik tehditlerine direncini artirmak ig¢in ilgili hiikiimet,
kanun icra mercileri ve diger isletmelerle igbirligini
giiclendirme ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Firma, gelecekte meydana gelebilecek diger saldirilar
hafifletecek savunmalari tesis etmis ve tesis etmeye devam
etmektedir. Savunma yeterliliklerini gelistirmek tizere Firma
siber giivenlik harcamalarin1 2014 yilindaki yaklasik 250
milyon dolardan 2015 yilinda yaklagik 500 milyon dolara
yiikseltmis, 2016 yilinda da harcamay1 600 milyon dolarin
iizerine ¢ikarmay1 ummaktadir. Iyilestirmeler arasinda daha
saglam test,, gelismis analitik, teknoloji kapsami
iyilestirmesi, giiclendirilmis erisim yonetimi ve kontrolleri ile
siber giivenlik riskleri ve en iyi uygulamalar hakkindaki
caligan farkindaligini arttirmaya yonelik bir programi
icermektedir.

is ve Teknoloji Esnekligi

JPMorgan Chase'in kiiresel esneklik ve kriz yonetim
programinin amaci, Firma’nin, bir ig kesintisi durumunda
kritik is fonksiyonlar1 ve destek varliklarini (personel,
teknoloji ve tesisler) geri kazanabilme ve esneklik riskiyle
ilgili kiiresel kanun ve yonetmeliklere uyabilme yetenegine
sahip olmasini saglamaktir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Program, risklerin dogru sekilde tanimlanmasini,
degerlendirilmesini ve yonetilmesini saglamak i¢in kurumsal
yonetim, bilinglendirme ve egitim, stratejik ve taktiksel
girisimler igerir.

Firma kotii hava, teknoloji ve iletisim kesintileri, sel, siber
vakalar, toplu tagima engelleri, terdrist tehditler gibi gesitli
potansiyel yikici durumlarin tahmin edilmesi ve yonetilmesi
icin kapsamli esneklik izleme ve raporlama planlar1
olusturmustur. Firma’nin kullandig1 esneklik dnlemleri, veri
merkezler i¢in yedekleme altyapisi, cografi olarak dagilmis
bir isglicli, 6zel kurtarma tesisleri, yer degistiren personel i¢in
uzaktan ¢aligma i¢in teknolojik olanaklarin saglanmasi ve
calisanlarin alternatif lokasyonlarda konuslandirilmasini
igerir. JPMorgan Chase, kiiresel esneklik programini Firma
genelinde koordine etmeye ve kurtarma prosediirlerini
inceleyerek ve test ederek is stirekliligi risklerini hafifletmeye
devam etmektedir. Firma’nin kiiresel esneklik programinin
giicii ve yetkinligi, 2015’y1linda, ABD’deki ciddi kis
kosullar1 ve seller ile diinya ¢apindaki ¢esitli protesto
tiiriinden olaylar gibi, is kesintisine yol acan ¢esitli olaylar
esnasinda ve sonrasinda Firma’nin is faaliyetlerinin devam
ettirilmesinde biitlinleyici bir rol oynamustir.

YASAL RiSK YONETIMi

Uyum riski, bir s6zlesmesel yiikiimliilige uymamaktan veya
Firma’nin tabi oldugu kanun veya yonetmeliklere
uymamaktan kaynaklanan zarar riski veya hasar, ceza veya
diger yiikiimliiliige tabi olma riskidir.

Genel Bilgi

Firma’ya yasal hizmet ve tavsiyelerin saglanmasi, Firma’'nin
tabi oldugu diizenleyici mercilerin artan inceleme ve
beklentileri dahil faaliyet alanlarinin kargilastiklar1 yasal ve
diizenleyici degisikliklere uyum saglayabilmelerine yardimci
olmanin yaninda, kiiresel Hukuk fonksiyonu, kanun ve
yonetmeliklere uyumu tam olarak anlamak ve degerlendirmek
i¢in isletmeler ve kurumsal fonksiyonlarla birlikte ¢alismaktan
sorumludur. Hukuk boliimii 6zellikle, Gézetim ve Kontrol,
Risk, Finans, Uyum ve I¢ Denetim birimlerine, ilgili kanun ve
yonetmeliklere, Firma'nin is yapma standartlarina uymaya
yonelik faaliyetlerinde yardimc1 olmaktadir. Firma’nin
avukatlari, kilit dava ve islemlere iliskin potansiyel hukuki
riskler konusunda Firma'ya tavsiyelerde bulunmakta, davalara
ve potansiyel davalara karg1 Firma’y1 savunarak ve
gerektiginde, bagkalar aleyhindeki davalar takip ederek
6nemli savunma ve avukatlik rolii Gistlenmektedirler.

Yonetim ve Gozetim

Firma’nin Bas Hukuk Miisaviri, CEO’ya baghdir ve Isletme
Komitesi, Firma Geneli Risk Komitesi ve Firma Geneli
Kontrol Komitesi’ nin bir {iyesidir. Bas Hukuk Miisaviri’nin
yonetici ekibi, her faaliyet alan1 i¢in bir Bag Hukuk Miisaviri,
dava ve Kurumsal ve Yasal uygulamalar baskanlar1 ve
Firma'nin Kurumsal Sekreterligi'nden olugur. Her bir bolge
(Latin Amerika, Asya Pasifik), bolgedeki faaliyet alanlart ve
fonksiyonlarmn hukuk riskinin yénetiminden sorumlu bir Bas
Hukuk Miisavirine sahiptir.

Ozel hukuk gereksinimlerinin tesinde Firma’ nin itibarini
korumak amaciyla, Hukuk birimi, gesitli komitelerle (yeni is
girisimi ve itibar riski komiteleri dahil) ve Firma’nin
isletmeleriyle birlikte ¢aligir. Ayrica, Firma i¢in ¢ikar
catigmalar1 yaratma potansiyeline sahip Firma'nin toptan
islemlerini inceleyen Firma Ihtilaf Biirosu'na danigmanlik

yapar.



UYUM RISKI YONETIMI

Uyum riski, gegerli yasalara, kurallar ve yonetmeliklere
uyulmamasi riskidir.

Genel Bilgi

Her bir is kolu, uyum riskini yénetmekten sorumludur. Is
kollarindan bagimsiz olan Firma'nin Uyum Organizasyonu
("Uyum") , Firma {irtinlerinin ve hizmetlerinin miisterilere ve
mudilere sunulmasi sirasinda uygulanan yasal ve diizenleyici
yikiimliiliiklere odaklanarak isletme faaliyetlerine yonelik
bagimsiz gbzden gegirme, izleme ve gozetim gergeklestirmek
iizere Isletme Komitesi ve yonetim ile yakin bir caligma

Bu uyum riskleri, is kolu ile yargi ¢evresine bagli olarak
¢esitli yasal ve diizenleyici yiikiimliiliikle iligkili olup {irtinler
ile hizmetlere iligkin olan yiikiimliiliikleri, miisteri ve
mudilerle olan etkilesimler ile ¢alisan faaliyetlerini igerir.

Ornegin, bir uyum riski olan itibari risk, yiiriirliikteki kanun
veya yonetmelikler uyarinca gecerli bir yiiksek bakim
standardin1 yerine getirmeme, miisteri menfaatine
davranmama, miisterilere diirlist davranmama riskidir. Diger
spesifik uyum riskleri arasinda digerlerinin yaninda sug
gelirlerinin aklamasi, alim satim faaliyetleri, piyasa idaresi,

farkli yargi ¢evreleri arasinda iiriin ve hizmet sunulmasina dair

kural ve yonetmeliklere uyulmasiyla baglantili olanlar
sayilabilir.

Uyum, politikalar1 uygulayarak, test edip izleyerek, egiterek
ve yol gostererek uyum riskini belirleyip hafifletmek igin
tasarlanan cesitli uygulamalar1 gerceklestirir.

Gegtigimiz yillarda, Firma, yonetmeliklere uyumu ve kontrol
ve operasyonel siiregleri ile ilgili olarak diizenleyici mercilerin
artan denetimlerine tabi olmustur. Belirli 6rneklerde, Firma
kendisinden yonetmeliklere uyumu diizeltmek ve kontrollerini
iyilestirmek iizere belirli aksiyonlar: almasini isteyen
diizenleyici mercilerle Muvafakat Emirleri imzalamigtir.
Firma, s6z konusu sik1 denetimlerin devam etmesini
beklemektedir.

Yonetim ve Gozetim

Uyum, dogrudan Firma COQO’suna bagli olan Firma'nin Bag
Uyum Sorumlusu ("CCQO") tarafindan yonetilmektedir.
Firma, Firma'nin CCO’su, is kolu CCO’lar1 ile bolgesel
CCO’lar vasitastyla is kollari ile bolgeler genelinde uyum
programini uygulamak iizere tiim diinya ¢capinda Uyum Riski
Yonetimi uygulamalarinda gozetim ve koordinasyonu
stirdiirmektedir. Firma'nin CCO’su Firma Geneli Kontrol
Komitesi ve Firma Geneli Risk komitesi tiyesidir. Firma'nin
CCO’su da denetim komitesi ile DRPC’ye diizenli olarak
giincellemeleri bildirmektedir . Ayrica, zaman zaman,
diizenleyici Muvafakat Emirlerine Firma'nin uyumunu
gozetmek tizere Kurul 6zel komiteleri kurulmaktadir.

Firma, bir Davranig Yonetmeligi’ne (“Yonetmelik™) sahiptir
ve her ¢alisana, Yonetmelik konusunda senelik egitim verilir
ve Yonetmelige uydugunu her sene dogrulamasi istenir.
Tiiziik, higbir ¢alisanin hi¢bir zaman diiriistliikkten 6diin
vermemesi veya ddiin vermis oldugu izlenimini
uyandirmamasi gerektigi konusu da dahil Firma'nin temel
prensip ve degerlerini belirtmektedir. Yonetmelik,
Yonetmelik, dahili bir Firma politikasi, Firma’nin faaliyetinin
tabi oldugu herhangi bir kanun veya yonetmelik kapsaminda
gerceklesen bir ihlal veya ihlal siiphesinin derhal
bildirilmesini gerektirir. Ayrica, yasadisi davraniglarin,
Yonetmeligin temelindeki ilkeleri ihlal eden davraniglarin,
ister Firma’nin ¢alisanlari, miisterileri, saglayicilar,
sozlesmeli isciler, is ortaklar1 veya acenteler tarafindan
yapilmis olsun raporlanmasini gerektirir. Belirlenen
calisanlar, 6zel egitim alarak, Davranig Yonetmeligi
konusunda ¢alisanlara kaynak olarak islev goren “yonetmelik
uzmanlart" olarak atanirlar. Ayrica, endigeler, isim vermeden
bildirilebilir ve Firma, Ydnetmelige iliskin fiili veya siipheli
ihlalleri iyi niyetle bildiren kisilere kars1 misillemeyi
yasaklar. Tiizik ve iligkili ¢alisan uyum programi, Firma'nin
kiiltiiri ve davranig girisimlerinin belirli kilit yonlerinin
diizenli degerlendirmesine odaklanmustir.



ITIBARI RISK YONETIMI

Itibar riski, bir dava, islem, yatirim veya olaymn, miisteriler,
karsi taraflar, yatirimeilar, diizenleyici merciler, ¢alisanlar ve
kamu gibi cesitli bilesenlerimizin Firma’nin saglamligi veya
yeterliligine olan giiveninde azalmaya yol agmasi riskidir.
Firma’nin itibarinin yonetimi, Firma'nin her bir bireysel
calisaninin sorumlulugudur Firma’nin Itibar Riski Yénetimi
politikasi, her ¢alisana, herhangi bir faaliyet yiiriitiirken
Firma’nin itibarini diisiinme sorumlulugunu getirir.
Firma’nin itibarna zarar verebilecek faaliyet tiirleri,
Firma’nin faaliyet alanlar1 genelinde ¢ok farkli oldugu igin,
her faaliyet alani, {i¢ kilit 6geden olusan ayr1 bir itibar riski
yonetim altyapisina sahiptir: Isletmenin kapsama alanma
uygun, agik, belgelenmis intikal kriterleri; tayin edilmis bir
ana tartisma forumu - ¢ogu zaman bir veya birden fazla
atanmus itibar riski komitesi; ve itibar riskine iligkin sorularin
yonlendirilmesi gereken atanmus irtibat kisilerinin bir listesi.
Faaliyet alan itibar riski yonetimi, Firma Geneli itibar Riski
Yonetim fonksiyonu tarafindan izlenir; bu fonksiyon, firma
geneli itibar riski sorunlarmin tutarli bir sekilde tespiti,
iletilmesi, yonetilmesi ve raporlanmasini desteklemek i¢in
yOnetim altyap1 ve silirecini gozetler.



SERMAYE YONETIMI

Sermaye riski, Firma’nin normal ekonomik ortamlarda ve
stresli kosullarda is faaliyetlerini ve ilgili riskleri
desteklemek i¢in yetersiz seviye ve yapida sermayeye
sahip olma riskidir.

Giiglii bir sermaye pozisyonu, Firmanin igletme stratejisi
ve rekabetci konumu i¢in gereklidir. Firma'nin sermaye
stratejisi, yiiksek gerilimli ortamda dahi piyasa 6nciisii
isletmeler inga etmeye ve bunlara yatirim yapmaya
yarayan uzun vadeli istikrara odaklanir. Ust yonetim,
gelecek is faaliyetleri i¢in bir karar vermeden dnce
Firma'nin sermayesinin niteliklerini degerlendirir.
Firmanin kazang goriiniimii degerlendirmeye ek olarak,
iist yonetim, Firma'nin sermaye giiciinii korumak
amaciyla, tiim kaynaklari ve sermaye kullanimini
degerlendirir. Ekonomik oynaklikla bag edebilmek igin
giiclii bilangoya sahip olmak, Firma’nin Y&netim Kurulu,
CEO ve Operasyon Komitesi tarafindan stratejik bir
zaruret olarak goriiliir. Firma’nin bilancgo felsefesi, riske
endeksli kazanglara, gii¢lii sermaye ve rezervlere ve
saglam likiditeye odaklanir.

Firma'nin sermaye yonetimi hedefleri, asagidaki amaglar igin
yeterli sermaye bulundurmaktir:

* Firma’nin is faaliyetlerinin temelinde yatan tiim ciddi riskleri
karsilamak;

* "yeterli sermaye" diizeyini korumak ve diizenleyici kosullari
karsilamak;

* Gelecekteki yatirim firsatlardan yararlanabilmek igin esnekligi
korumak;

» Donem boyunca ve stresli ortamlarda isletmesini inga etmek ve
yatirim yapmaya devam etmek icin yeterli sermaye bulundurmak
ve

* Diger belirtilen hedefleri dengelerken, hissedarlara fazla
sermayeyi dagitmak.

Bu amaglara, Firma’nin sermaye pozisyonunu siirekli izlemesi ve
yonetilmesi, diizenli stres testi ve sermaye yonetim gercevesi ile
korumasi vasitasiyla ulasilir. Potansiyel olaylara reaksiyon
gosterebilmek i¢in sermaye yonetiminin esnek olmasi amaglanir.
JPMorgan Chase sermaye pozisyonunu siirekli izlemek ve aktif
sekilde yonetmek i¢in firma geneli ve LOB siiregleri uygular.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablolar, hem Basel III Standart hem de Gelismis yaklasimlari kapsaminda Firma'nin Gegis ve Asamali riske dayali
ve kaldiraca dayali sermaye 6lgiitlerini gostermektedir. Firma'nin Basel III CET1 orani, 31 Aralik 2015 itibariyle yasal

asgariyi asmaktadir. Bu sermaye 6lgiitleri ile Standart Ve Gelismis yaklasimlar hakkinda detayl bilgi i¢in 151-155.

sayfalardaki sermaye izleme ve ydnetimine bakiniz.

Gegis Asamal
Uygulama
31.12.15 Standart Gelismis Minimum Standart Gelismis Minimum
(milyon cinsinden, oranlar harig) sermaye sermaye
oranlar1 © oranlar1 @
Risk tabanh sermaye ol¢iitleri:
CET1 sermayesi $ 175,398 $ 175,398 $ 173,189 $ 173,189
1. Kusak sermaye 200,482 200,482 199,047 199,047
Toplam sermaye 234,413 224,616 229,976 220,179
Risk agirlikli varliklar 1,465,262 (b) 1.485.336 1,474,870 1,495,520
CET!1 sermaye orant %12.0 %11.8 %4.5 %11.7 %11.6 %10.5
1. kusak sermaye orani 13.7 135 6.0 135 133 12.0
Toplam sermaye orani 16.0 15.1 8.0 15.6 14.7 14.0
Kaldira¢ tabanh sermaye olgiitleri:
Diizeltilmis ortalama varliklar 2,361,177 2,361,177 2,360,499 2,360,499
1. kusak kaldirag orani @ %8.5 %8.5 4.0 %8.4 %8.4 4.0
SLR kaldirag riski Ilgisiz $ 3,079,797 Ilgisiz $3,079,119
SLR ilgisiz %6.5 ilgisiz ilgisiz %6.5 50 ©
Gegis Asamali
Uygulama
31.12.14 Standart Gelismis Minimum Standart Gelismis Minimum
(milyon cinsinden, oranlar harig) sermaye sermaye
oranlari © oranlar1 @
Risk tabanh sermaye ol¢iitleri:
CET1 sermayesi $ 164,426 $ 164,426 $ 164,514 $ 164,514
1. Kusak sermaye 186,263 186,263 184,572 184,572
Toplam sermaye 221,117 210,576 216,719 206,179
Risk agirlikli varliklar 1,472,602 (b) 1.608.240 1,561,145 1,619,287
CET!1 sermaye orant %11.2 %10.2 54.5 %10.5 %10.2 %09.5
1. kusak sermaye orani 12.6 11.6 6.0 11.8 11.4 11.0
Toplam sermaye orani 15.0 13.1 8.0 13.9 12.7 13.0
Kaldira¢ tabanh sermaye olgiitleri:
Diizeltilmis ortalama varliklar 2,464,915 2,464,915 2,463,902 2,463,902
1. kusak kaldirag orani @ %7.6 %7.6 4.0 %7.5 %7.5 4.0
SLR kaldirag riski ilgisiz Tlgisiz ilgisiz $ 3,320,404
SLR Ilgisiz Ilgisiz Igisiz Igisiz %5.6 50 ©

Not: 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, yukaridaki tabloda yer alan gegis ve asamali yaklagimlarin her biri ¢ergevesindeki Standart veya Geligmis sermaye
oranlarindan daha diisiik olan1 151. sayfada ele alinan Firma'nin Collins Floor’unu temsil etmektedir.

(a) 1. kusak kaldirag oran1 riske dayal1 bir sermaye 6lgiitii degildir. Bu oran, 1. kusak sermayeyi diizeltilmis ortalama varliklara bolerek hesaplanmaktadir.

(bl Ocak 2015 itibariyle, Basel 11l Standart RWA, Basel I1I Standart yaklagimina gore hesaplanmaktadir. Onceki donemler Basel I’e dayaliydi (Basel 2.5 dahil).
(c) 31 Aralik 2015 itibariyle Basel IIT uyarinca Firma’nin tabi oldugu gegis asgari sermaye oranlarini temsil eder.

(d) Asamali Basel I1I uygulamasina gére Firma’nin tabi oldugu asgari sermaye oranlarini temsil eder. 31 Aralik 2015 itibariyle, oranlara Firma'nin 20 Temmuz
2015 tarihinde Federal Reserve tarafindan yaymlanmis son ABD GSIB kuralia gore %3.5’lik Asamali ABD GSIB ek sermaye tahminini igermektedir. 31 Aralik
2014 tarihinde, oranlari iginde Firma'nin Finansal Istikrar Kurulu tarafindan Kasim 2014 tarihinde yaymlanmis olan ve Basel Bankacilik Denetimleri Komitesi
Son GSIB Kuralma goére hesaplanmis %2.5’lik GSIB ek sermayesi bulunmaktaydi. Asgari sermaye oranlari,1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere
asamali olarak devreye alinacak. GSIB ek sermayesi hakkinda ek bilgi i¢in, sayfa 152’ye bakiniz.

(e) SLR bakimindan, asamali asgari oran 1 Ocak 2018 itibariyle gegerlilik kazanacaktir.



Strateji ve yonetim

Firma’nin CEO’su, Kurul ile birlikte, sermaye planlamast,
sermaye ihraci, kullanimi ve dagitimina iliskin prensip ve
kurallar belirler, olagan isletme ortamlarinda ve stresli
ortamlarda sermaye seviyesi ve kompozisyonu i¢in sermaye
hedefleri belirler.

Firma’nin iist yonetimi, stratejik karar vermeyi destekleyen
sermaye yonetimi fonksiyonunu kabul eder. Sermaye Yonetim
Komitesi ve Yasal Sermaye Yonetim Biirosu ("RMCO") bu
hedefi destekleyen kilit bilesenlerdir. Sermaye Yonetim
Komitesi, Firma’nin Sermaye Yo6netimi Politikasi’n1 ve
sermaye ihra¢ ve dagitim alternatifleri altinda yatan prensipleri
izlemekten sorumludur. Komite, genel tasarim, varsayim ve
risk akislar1 dahil olmak {izere sermaye yeterliligi
degerlendirmesini yonetmekten ve Firma'nin igletmeleri
genelinde 6zel riskleri belirlemek i¢in sermaye stres testi
programlarinin tasarlanmasini saglamaktan sorumludur.
Firma’nin CFO’suna bagli olan RCMO, Firma’nin sermaye
politika ve stratejilerini ile sermaye yeterlilik degerlendirme
stirecinin uygulamasii incelemek, onaylamak ve izlemekten
sorumludur. Inceleme, sermaye yeterliligi siirecinin
etkinligini ve risk tahammiil seviyelerinin uygunlugunu ve
kontrol altyapisinin giiciinii degerlendirir. DPRC, Firma’nin
sermaye yeterlilik siirecini ve bilesenlerini denetler.
RMCQ’ya ve Sermaye Yo6netimi Komitesi’ne bagl olan Basel
Bagimsiz Inceleme fonksiyonu ("BIR") DPRC ve iist
yonetimin Firma sermaye siire¢lerinin gozetimini
destekleyecek sekilde gecerli ABD Basel kurallarina
uyulmasini teminen Firma’nin yasal sermaye gergevesinin
bagimsiz denetimlerini gergeklestirir. DPRC hakkinda ayrintili
degerlendirme igin, 107-111. sayfalardaki Isletme Geneli Risk
Y onetimine bakiniz.

Sermaye izleme ve yonetimi

Sermayeyi izlerken ve yonetirken, Firma yukarida ele alinan
hedefleri siirdiirmek ve karsilamak i¢in gerekli sermaye
seviyesini belirlemek ve faaliyet alanlarina sermaye tahsis
etme ¢ercevesini desteklemek i¢in ekonomik risk ile tiim yasal
sermaye sartlarinin bir degerlendirmesini géz oniine
almaktadir. Gelecek donem ticari faaliyetlerine iligkin olarak
karar vermeden dnce ¢gogu zaman Ekonomik risk
degerlendirilse de Firma riske dayali yasal sermayeyi
ekonomik risk sermayesinin alternatifi olarak gormektedir.

Yasal sermaye

Merkez Bankasti, konsolide mali holding sirketi igin yeterli
sermayeli standartlar1 dahil olmak {izere sermaye gereklerini
belirler. OCC, Firma’nin JPMorgan Chase Bank, N.A ve
Chase Bank USA, N.A gibi ulusal bankalar1 i¢in benzer asgari
sermaye gereklerini belirler.

ABD sermaye gereksinimleri genel olarak, zaman zaman tadil
edildigi sekli ile Basel Komitesi'nin Sermaye Anlasmasi’ni
izler. 1 Ocak 2014’ten 6nce, Firma ve bankacilik istirakleri,
Basel | ve Basel 2.5 sermaye gereklerine tabiydiler. 1 Ocak
2014'ten itibaren gecerli olmak iizere, Firma, (Basel 2.5’
iceren) Basel I1I’e tabi olmustur.

Basel 111 genel bakus

Basel III sermaye kurallari, biiyiik ve uluslararasi faaliyeti
olan ABD banka sahibi sirketler ile bankalar Firma ile
sigortali depo kurulusu ("IDI") bagl sirketleri ile birlikte
diger hususlarla birlikte sermaye tanimini gézden gecirdi ve
yeni bir CET1 sermaye gerekliligi getirdi. Basel III 1 Ocak
2015 itibariyle gegerli olmak iizere Basel | RWA’nin yerini
alan genel bir (Standart) yaklasim ("Basel III Standart") ile
Basel Il RWA’nin yerini alan gelismis bir yaklasimdan
("Basel III Geligmis") olusan RWA hesaplamasina iligkin iki
kapsamlt metodoloji sunmaktadir; asgari sermaye oranlari ile
genel sermaye yeterliligi standartlarini belirtir . Basel III’iin
belirli gereksinimleri, 1 Ocak 2014'te baslayan ve 2018
sonuna kadar devam eden (“Gegis Dénemi”), asamali
uygulama donemlerine tabidir.

Firma ve ulusal banka bagli kuruluslarinin sermaye yeterliligi
Dodd-Frank Yasasi Collins Tadili uyarinca gerekli olan daha
diisiik bir oran1 ortaya ¢ikaran ("Collins Floor") Basel 111
yaklagimina (Standart veya Gelismis ) gore
degerlendirilmektedir.

Basel III kredi riski ile piyasa riski RWA’nin ile Basel 11
Gelismis bakimindan operasyonel risk RWA’nin
hesaplamaya iliskin sermaye gerekliliklerini belirler. Standart
ve Geligsmis yaklagimlar arasinda kredi riski RWA'nin
hesaplanmasindaki baslica farklar, Basel III Gelismis
yaklagiminda, kredi riski RWA’nin, biiylik oranda ig¢sel kredi
modelleri ve parametrelerine dayanan riske duyarl
yaklagimlar1 esas almasi, diger yandan Basel 111 Standart
yaklagiminda, kredi riski RWA’nin genel olarak, karsi taraf
tiirtine ve varlik sinifina gore degisiklik gosteren denetimsel
risk agirliklarini esas olmasidir. Piyasa riski RWA, Basel 111
Standart ve Basel 111 Geligmis arasinda genel olarak tutarlt
bir sekilde hesaplanir. Her ikisi de Basel 2.5'te belirtilen
gereksinimleri igerirler. Bu metotlara gore hesaplanan
RWA’ya ek olarak, Firma, s6z konusu tutarlari, yonetimin
goriisiinii ve banka diizenleyici mercilerinden gelen
geribildirimi icerecek sekilde destekleyebilir.

Basel III, ayrica, Firma’nin da aralarinda bulundugu Gelismis
yaklagim bankacilik kurumlari i¢in Ek Kaldirag Orani
(“SLR”) hesaplama gereksinimi getirmektedir. SLR
hakkinda ek bilgi i¢in 155. sayfadaki SLR’ye bakiniz.

Basel 111 Fully Phased-In

Basel III sermaye kurallari, 1 Ocak 2019 tarihinde asamali
uygulamaya gegecektir ve bu noktada Firma hem Basel 111
Standart hem de Gelismis Yaklagimlari uyarinca sermaye
oranlarint hesaplamaya devam edecektir. Firma, sermaye
cercevesini uyarlarken, faaliyet alanlarina Basel 111
Standardized Fully Phased-In RWA limitlerini uyguladig:
halde, Firma, isletmelerini ve (faaliyet alan1 sermaye
tahsisatlar1 dahil) ve kurumsal fonksiyonlarini esas olarak
Basel 111 Advanced Fully Phased-In bazinda yonetmeye
devam etmektedir.

Basel Il Standart ve Gelismis Fully Phased-In kurallar ile
Firma'nin ve JPMorgan Chase Bank, N.A. ile Chase Bank
USA, N.A.'nin Basel III Advanced Fully Phased-In kurallari
uyarinca hesaplanmis SLR’leri uyarinca sunulan Firma
sermayesi, RAW ve sermaye oranlart GAAP dis1 mali
Olciitlerdir.



Bununla beraber, s6z konusu 6lgiitler, banka diizenleme
mercileri, yatirimcilar ve analistler tarafindan, Firma’nin
sermaye pozisyonunu degerlendirmek ve Firma’nin
sermayesinin, diger mali hizmet sirketleriyle karsilastirilmast
i¢in kullanilmaktadir.

Firma'nin, Basel III Standart ve Gelismis Advanced Fully
Phased-In sermayesi, RWA ve sermaye rasyolaria ve
JPMorgan Chase Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A.'nin
SLR’lerine iliskin tahminleri, mevcut yayinlanmus kurallara
ve s0z konusu kurallarin Firma'nin halihazirda yaptig isteki
uygulamasina dayanarak ABD Basel III kurallarina dair
mevcut anlayigimni yansitmaktadir.

Risk tabanli sermaye yasal asgariler

Kurallarin gegerlilik tarihi itibariyle, Firma’nin sermaye
rasyolart ve SLR'si lizerindeki gergek etki, Firma’nin
gelecekte isinde yapacagi degisikliklere, diizenleyici
mercilerin uygulama tavsiyelerine ve Firma’nin i¢sel risk
modellerinin yasal onayina (veya alternatif olarak, Firma’nin
daha 6nceden kosullu onaylanmus i¢sel risk modellerinin yasal
reddine) bagli olarak Firma’nin mevcut tahminlerinden farkli
olabilir.

Asagidaki tablo, halihazirda gecerli olan Basel 11 kurallar1 uyarinca gecis donemlerinde ve agsamali uygulama bazinda Basel

111 asgari CET1 sermaye rasyosunu temsil eder.
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31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle JPMorgan Chase, Federal
Reserve tarafindan belirlenen iyi sermaye durumu
standartlarinin iizerinde Basel I1I Standart Gegici ve Basel 111
Geligmis Gegici sermaye rasyolarina sahiptir. Firma’nin
sermaye rasyolart ve Firma’nin tabi oldugu ABD federal yasal
sermaye standartlar1 hakkinda ek bilgi Not 28'de sunulmustur.
Firma'nin Basel 111 6l¢timleri hakkinda daha fazla bilgi igin,
Firma’nin Siitun 3 Yasal Sermaye Agiklamalari raporlarina
bakiniz. S6z konusu raporlar, Firma’nin internet sitesinde yer
almaktadir (http:/
investor.shareholder.com/jpmorganchase/basel.cfm).

Tiim bankacilik kurumlarinin su an i¢in CET1 sermayesinin
%¢4.5 ‘i kadar asgari sermaye oranina sahip olmasi
gerekmektedir. Firma dahil belirli bankacilik kuruluglarmin
"sermaye koruma tamponu" olarak islev gérmek iizere ek
sermaye tutarlarini ellerinde tutmasi gerekecektir. Sermaye
koruma tamponunun, mali veya ekonomik stres zamanlarinda
olasi zararlar1 karsilamak {izere kullanilmasi1 amaglanmaktadir.
Siirdiiriilmemesi halinde , Firma temettiiler ile adi hisse senedi

geri alimlar dahil olmak {izere dagitilabilecek sermaye miktari

ile siirlandirilabilir. Sermaye koruma tamponu, 1 Ocak
2016’dan baslayip 1 Ocak 2019 tarihine kadar zamana
yayilacaktir.

Tamamen devreye alindiginda, sermaye koruma tamponu
%2.5°li ek CET1 sermayesi ile GSIB ek sermaye ve yakin
zamanda uygulanan konjonktiire karsi sermaye tamponu
seklinde ek sermaye diizeylerini gerekli kilmaktadir. 20
Temmuz 2015 tarihinde, Federal Reserve GSIB’lerin GSIB
ek sermayelerini yillik bazda iki ayr1 sekilde ongoriilen
yonteme gore ve ikisinden yiiksek olana tabi olacak sekilde
hesaplamalarini isteyen son bir kural yayinladi. Birinci
yontem ("Yontem 1") GSIB ek sermayesini Basel kurallari
ile 6ngodriildiigii ve bes kritere gore hesaplandig gibi
yansitmaktadir: Bunlar bilyiikliik, yargt ¢evreleri arasi
faaliyet, birbirine baglilik, karmagiklik ve ikame edilebilirlik
. Ikinci yontem ("Y6ntem 2") ikame edilebilirlik yerine kisa
vadeli toptan fonlamanin bir dl¢iitiinii ekleme gerekliliklerini
degistirmekte ve GSIB puani "carpim katsayisini" getirir. 31
Aralik 2015 tarihli verilere gore, Firma tam olarak devreye
girmis GSIB ek sermayesinin Yoéntem 1°e gore CET1
sermayesinin %?2’si, Yontem 2’ye gore %3.5’i olacagini
tahmin etmektedir. Son yayilanan tahmin tarihi olan 20
Temmuz 2015°te, Federal Reserve 31 Aralik 2014 itibariyle
Firma'nin GSIB ek sermayesinin Yontem 1’e gore %2.5,
Yontem 2’ye gore %4.5 olacagini tahmin etmisti.


http://
http://

Konjonktiire kars1 sermaye tamponu, biiyiik, uluslararasi
piyasada faal bankalarin ¢alistig1 makro finansal ortami
dikkate alan sermaye koruma tamponunun olast
genislemesidir. 31 Aralik 2015 itibariyle, Federal Reserve
ABD konjonktiire kars1 sermaye tamponunu %0 olarak
belirleyerek tutari en az yilda bir defa gozden gegirecegini
yeniden onaylamis ve beyan etmistir. Federal Reserve,
FDIC ve OCC ekonomideki kredi biiylimesinin asir1
seviyeye ciktigina ve RWA’ nin ek %2.5’1lik kismina kadar
bir seviyede belirlenebilecegine karar verirse Konjonktiire
kars1 sermaye tamponu yiikseltilebilir. 21 Aralik 2015
tarihinde, FDIC ve OCC ile birlikte Federal Reserve, ABD
Basel III konjonktiire karsi sermaye tamponunu belirlemede
izlenecek olan cerceveyi detaylandiran 6nerilen politika
beyanina iliskin 21 Mart 2016 tarihi i¢in kamu yorumu talep
etmistir .

Firma'nin GSIB ek sermaye tahminine iligkin en son
tahminine ve mevcut konjonktiire karst tamponun %0 olarak
belirlenmesine dayanarak, Firma tam olarak devreye girmis
sermaye koruma tamponunun %6 olacagini tahmin etmistir.

Basel III sermaye oran1 gerekliliklerini kargilamanin yani
sira, Firma "yeterli sermayeye" sahip olmak i¢in en az %6 1.
kusak ve %10 toplam sermaye gerekliligini siirdiirmek
zorundadir. Firma'nin IDI bagl kuruluslarinimn her birisi, IDI
bagl kuruluslarina yonelik FDIC lyilestirme Yasas
(“FDICIA”) Acil Diizeltici Eylem ("PCA") gereklilikleri
uyarinca “yeterli sermaye” diizeyi tanimina uymak {izere en
az %5 1. kusak kaldirag, %6.5 CET1, %8 1. kusak ve %10
toplam sermaye standardini siirdiirmek zorundadir . IDI
bagl kuruluslarina dair PCA standartlar1 1 Ocak 2015
itibariyle yiiriirliikteydi.

Oz sermaye toplaminin, Basel III Standart ve Gelismis Fully
Phased-In CET1 sermaye, 1. kusak sermaye ve Toplam
sermaye ile mutabakati agsagidaki tabloda sunulmustur. 21
Temmuz 2015 tarihinden baslayarak, “6rtilii fonlar”
icindeki veya bunlari destekleyen paylarin alim satimi veya
elde tutulmasina kars1 yasaklara iligkin Volcker Kurali
hiikiimleri ytirlirlige girmistir. 3 Aralik 2013 tarihinden
sonra iktisap edilen ortiilii fonlarin izin verilen mevcutlar ile
iligkili Basel III 1. kusak sermayeden indirim, 31 Aralik
2015 itibariyle kayda deger degildi. Yasal sermaye
bilesenlerine dair ek bilgi i¢in, Not 28’¢ bakiniz.

Sermaye bilegenleri

(milyon cinsinden) 31.12.1
Toplam 6z sermaye $ 247,
Eksi: imtiyazli hisse senetleri 26,C
Adi hisseli 6z sermaye 221!
Eksi:

Serefiye 47,2
Diger maddi olmayan duran varliklar 1,0
Artr:

Ertelenmis vergi yiikiimliiliikleri® 3L
Eksi: Diger CET1 sermaye diizeltmeleri 3,1
Standart/Gelismis CET1 sermaye 173,
Imtiyazh hisse senetleri 26,C
Eksi:

Diger 1. kusak diizeltmeleri 21
Standart/Gelismis 1. kusak sermaye $ 199,(
2. Kusak sermaye nitelikli uzun vadeli borg ve diger araglar $ 16,€
Yeterli Kredi zararlar1 kargiligi 14,2
Diger 91
Standardized Fully Phased-In 2. kusak sermaye $ 30,¢
Standardized Fully Phased-in toplam sermaye $ 229,
Gelismis 2. kusak sermayeye iliskin kredi zararlar1 yeterli 9,7
karsilik diizeltmesi

Advanced Fully Phased-In 2. kusak sermaye $ 21,1
Advanced Fully Phased-in toplam sermaye $ 220,.

(a) Vergi indirimli serefiye ve vergilendirilmeyen islemlerde olusan
tanimlanabilir maddi olmayan varliklarla ilgili ertelenmis vergi
yikiimliilikklerini temsil eder ve bunlar TCE'nin hesaplanmasinda serefiye ve
diger maddi olmayan varliklardan armdirilirlar.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 itibariyle Firma'nin Basel
IIT Gegici CET1 sermayesinin Firma'nin tahmini Basel I1I

Fully Phased-In CET1 sermayesi ile mutabakatini
gostermektedir.

(milyon cinsinden) 31.12.15
Gegici CET1 sermayesi $ 175,398
AOCI asamali uygulamasi® 427
CET1 sermaye indiriminin asamali uygulamas1® (2,005)
Maddi olmayan varliklar indiriminin asamali uygulamas1® (546)
CET1 sermayede diger diizeltmeler® (85)
Fully Phased-In CET1 sermaye $ 173,189

(a) Tam uygulamaya gegcildiginde Basel III CET1 sermaye olarak nitelik
kazanacak satiga hazir borg tahvilleri ile maas esasli emeklilik plan1 ve diger

emeklilik sonrasi ¢alisan hakki (OPEB) planlar ile ilgili kalan AOCI
bakiyesini igerir.

(b) Agirlikli olarak, FVA/DV A’daki degisiklikler ile ilgili yasal diizeltmeleri,
maas esasl emeklilik plani varliklari ve net faaliyet zarar1 devirleriyle ilgili

ertelenmig vergi varliklarina iligkin CET1 indirimlerini igerir.

(c) Serefiye ve MSR’ler harig, tam uygulamaya gegildiginde CET1’den

diisiilmesi gereken maddi olmayan varliklarla ilgilidir.
(d) Aznlik hissesini ve Firma’nin kendi CET1 sermaye araglarina
yatirimlarini igerir.

Sermaye ileri tasima

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 tarihinde biten y1l igin

Basel 111 Fully Phased-In CET1 sermayesi, 1. kusak sermaye

ve 2. kusak sermayedeki degisiklikleri sunar.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 201t
31.12.14 itibariyle Standart/Gelismis CET1 sermaye $16
Adi hisse senedine ait net gelir 22,9
Adi hisse senedi tizerinden ilan edilen temettiiler (6,4¢
Net firma hisse senedi alimi (3,8¢
Ek 6denmis sermayedeki degisiklikler (770
AOCI ile ilgili degisiklikler (2,1
FVA/DVA ile ilgili diizeltme (454
Diger (593
Standart/Gelismis CET1 sermaye artist 8,67
31 Aralik 2015 itibariyle Standart/Gelismis CET1 sermaye $17
31.12.14 itibariyle Standart/Gelismis 1. kusak sermaye $18
CET1 sermaye degisiklik 8,67
Kiimiilatif olmayan siiresiz imtiyazli hisselerin net ihraci 6,00
Diger (205
Standart/Gelismis 1. kusak sermaye artis1 14,4
31 Aralik 2015 itibariyle Standart/Gelismis 1. kusak sermaye $19
31.12.14 itibariyle Standart 2. kusak sermaye $ 3
2. Kusak niteliginde uzun vadeli borg ve diger araglardaki degisim (748
Kredi zararlar yeterli karsihiginda degisim (466
Diger @
Standart 2. kusak sermayede artis 1.2
31 Aralik 2015 itibariyle Standart 2. kusak sermaye $ 3
31 Aralik 2015 itibariyle Standart Toplam Sermaye $22
31.12.14 itibariyle Gelismis 2. kusak sermaye $ 2
2. Kusak niteliginde uzun vadeli bor¢ ve diger araglardaki degisim (748
Kredi zararlar yeterli karsiliginda degisim 277
Diger 4)
Gelismis 2. kusak sermayede artis 475
31 Aralik 2015 itibariyle Gelismis 2. kusak sermaye $ 2
31 Aralik 2015 itibariyle Gelismis Toplam Sermaye $22




RWA devri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015°te sona eren doneme iliskin Basel III Standart ve Gelismis Asamali Uygulama kapsaminda
RWA bilesenlerindeki degisiklikleri temsil eder. Devreden kategorilerindeki tutarlar, degisimin baskin etkenine dayanan

tahminlerdir.

Standart Gelismis
31 Aralik 2015’te sona eren yil Kredi riski Piyasa riski Toplam RWA Kredi riski Piyasa riski ~ Operasyonel Toplam
(milyar olarak) RWA RWA RWA RWA risk RWA RWA
31.12.14 $ 1,381 $ 180 $ 1,561 $ 1040 S 179 $ 40 $ 1,619
Model ve veri degisiklikleri® @7 (15) (32) (38) (15) - (53)
Portfoy kaybi® (13) (8) (21) (21) ()] - (29)
Portfoy seviyelerinde hareket® (18) (15) (33) 27 (14) - (41)
RWA Degisiklikleri (48) (38) (86) (86) (37 - (123)
31.12.15 $ 1,333 $ 142 $ 1,475 $ 954 $ 142 $ 400 $ 1,49

(a) Model & veri degisiklikleri, yasal kilavuza gore revize edilen metotlar ve/veya uygulamalar sonucunda, RWA seviyesindeki hareketleri ifade eder.
(b) Kredi riski RWA’ya iliskin portfoy kayb1 Mortgage Bankaciliginda (biiyiik dlgiide Gelismis gergeve uyarinca) ve Broker Dealer Hizmetlerinde (biiyiik 6lgiide
Standart ¢ergeve uyarinca) eski portfoylerdeki pozisyon devirlerinden kaynaklanan azalan riski yansitir; piyasa riski icin RWA toptan isletmelerdeki eski

portfoylerde pozisyon devirlerinden kaynaklanan azalan riski yansitir.

(c) Kredi riski RWA igin, portfoy seviyelerindeki hareket, defter boyutu, kompozisyon, kredi kalitesi ve piyasa hareketlerindeki degisiklikleri yansitirken, piyasa

riski RWA i¢in ise, pozisyon degisikliklerini ve piyasa hareketlerini yansitir.

Ek kaldirag¢ oram

SLR, Basel III kapsaminda 1. Kusak sermayenin Firma'nin
toplam kaldirag riskine boliinmesiyle hesaplanir. Toplam
kaldirag riski, Firma’nin toplam ortalama bilango tizeri
varliklarindan 1. Kusak i¢in indirilmesine izin verilen
tutarlar1 ¢ikararak ve kullanilmamuis taahhiitler ve tiirevlerin
potansiyel gelecek riski gibi belirli bilango disi riskleri
ekleyerek hesaplanir.

3 Eyliil 2014 tarihinde, ABD bankacilik diizenleme
mercileri, SLR’nin hesaplanmasi i¢in bir kesin kural
benimsediler. ABD son kurali, 2015 ilk ¢ceyreginden
itibaren SLR kamu ag¢iklamasi yapilmasini sart kosuyor ve 1
Ocak 2018 itibariyle de Firma dahil Amerikali banka sahibi
sirketlerin en az %5 oraninda SLR’ye, JPMorgan Chase
Bank, N.A. ve Chase Bank USA, N.A. dahil IDI bagh
kuruluslarinin en az %6°lik SLR’ye sahip olmasini gerekli
kiliyor. 31 Aralik 2015 itibariyle, Firma JPMorgan Chase
Bank, N.A. ile Chase Bank USA, N.A.'nin Tam Dereye
Giren SLR’lerin sirastyla yaklasik %6.6 ve %8.3 oldugunu
tahmin etmektedir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 itibariyle GAAP dist
finansal 6l¢iit olan Firma'nin Tam Devreye Giren SLR’sinin
bilesenlerini sunmaktadir.

(milyon olarak, oran harig) 31.12.15
Tamamen Uygulamaya Konan 1. Kusak Sermaye $ 199,047
Ortalama toplam varliklar 2,408,253
Eksi: 1. kusak sermayeden indirilen tutarlar 47,754
Diizeltilmis ortalama varliklar toplaml(a) 2,360,499
Bilango Dis1 riskler®™ 718,620
SLR kaldirag riski $ 3,079,119
SLR 6.5%

(a) SLR hesaplamasi bakimindan diizeltilmis ortalama varliklara, 1. kusak
sermaye, bityiik 6l¢iide serefiye ve diger maddi olmayan varliklardan indirime
tabi olan bilango varliklari i¢in diizeltilen ii¢ aylik ortalama varliklar toplami
dahildir.

(b) Bilango dis1 riskler, raporlamaya konu ii¢ aylik dsnemde {i¢ aylik dénem
sonu spot bakiyelerin ortalamasi olarak hesaplanmaktadir.

Planlama ve stres testi

Kapsamli Sermaye Analizi ve Incelemesi

Merkez Bankasi, Firma dahil olmak {izere baz1 biiyiik banka
holding sirketlerinin, senelik bazda bir sermaye plani
sunmasini 6ngoriir. Merkez Bankasi, her bir banka holding
sirketinin (“BHC”), ekonomik ve mali sikinti dsnemlerinde
yeterli sermayeye sahip olmalar1 ve belirli stres senaryolart
altinda zararlar yiiklenebilecek kabiliyete sahip olmak i¢in
her bir biiyiik banka holding sirketinin kendisine has risklere
yonelik saglam, ileri doniik sermaye degerlendirme ve
planlama siiregleri uygulamalarimi saglamak i¢cin CCAR ve
Dodd-Frank Yasasi" stres testlerini kullanir. CCAR
vasitasiyla, Merkez Bankasi, her bir BHC’nin sermaye
yeterliligi ve igsel sermaye yeterlilik degerlendirme
stireclerinin yani sira, temettli ddemeleri ve hisse senedi geri
alimlar1 gibi sermaye katkilar1 yapabilme planlarimi
degerlendirir.

11.03.15 tarihinde, Federal Reserve, Firma’ya, Firma’nin
2015 sermaye planina gerek niceliksel gerekse niteliksel
olarak itiraz etmedigini bildirmistir. Firma Yonetim
Kurulu’nun 2015 CCAR sonuglart sonrasinda aldig1
aksiyonlar hakkinda bilgi i¢in, 157. sayfadaki Sermaye
aksiyonlarina bakiniz.

2016 y1l1 igin Federal Reserve CCAR siireci sermaye plani
donemini gdzden gecirmistir. G6zden gecirilen programa
gore, Firma’nin 2016 sermaye planini Federal Reserve’e 5
Nisan 2016 tarihine kadar sunmas1 gerekmektedir. Federal
Reserve, banka holding sirketlerinin sermaye plani
sunumlarina 30 Haziran 2016 tarihine kadar yanit vermeyi
umdugunu bildirdi.

Firma’nin CCAR siireci, Firma’nin yukarida ele alinan
ICAAP siirecine entegre edilir ve ayn1 metotlar1 kullanir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
Icsel Sermaye Yeterlilik Degerlendirme Siireci

Firma’nin alt1 ayda bir yiirtittiigii ICAAP, yonetime,
kazanglar, bilango pozisyonlari, karsiliklar ve sermaye
iizerinde ciddi ve beklenmedik olaylarin etkisi hakkinda bir
goriis saglar. Firma’nin ICAAP’si, stres testi protokollerini
sermaye planlamasiyla birlestirir.

Siireg, alternatif ekonomi ve is senaryolarinin Firma'nin
kazanci ve sermayesi iizerindeki potansiyel etkisini
degerlendirir. Ekonomik senaryolar ve bu senaryolarin
altinda yatan parametreler merkezde tanimlanir ve is kollari
arasinda ayni sekilde uygulanir. Bu senaryolar, kisa vadeli
ancak ciddi alim-satim zararlar1 olugturan is sonuglart,
kiiresel piyasa soklar1 ve biinyesel operasyonel risk
olaylarmin kilit etkenleri olan makro ekonomik faktorler
bakimindan ifade edilmektedir. Senaryolarin amaci,
Firma’nin karsilagti1 kilit zafiyet ve biinyesel riskleri tespit
etmek ve vurgulamaktir. Ancak, ¢ok sayida senaryoyu
tanimlarken, gergeklesen olaylar her zaman daha katii
olabilir. Buna gore, yonetim gerektiginde bu senaryolarin
disinda ek baskilar1 degerlendirmektedir . [CAAP sonuglari,
yonetim ve Yo6netim Kurulu tarafindan gézden gegcirilir.

is alam sermayesi

Faaliyet alanlarma (is kolu sermayesi) sermaye dagilimi igin
olusturulan Firma semasi asagidaki hedeflere
dayanmaktadir:

* Firma geneli ve faaliyet alani sermaye yonetim
faaliyetlerini birlestirmek;

* Biitiin faaliyet alanlarinda tutarli performans 6l¢iimii ve

* Her is alanindaki benzer firmalarla karsilastirilabilirlik
saglanmasi

Her faaliyet alanina kendi emsalleriyle yapilan
karsilastirmalar, ekonomik risk dlgiileri ve sermaye
gereksinimleri (Basel 111 Advanced Fully Phased-in
kapsaminda tahmin edilen) g6z 6niine alinarak sermaye
dagitilir. Sermaye, ayn1 zamanda her is koluna, bagka
kalemlerle birlikte, serefiye ve is alaninin tesiriyle
gerceklesen iktisapla iligkili diger maddi olmayan varliklara
i¢in de tahsis edilmektedir. ROE 6l¢iilmekte ve beklenen
getiriler i¢in olusturulan uluslararasi hedefler ig alaninin
performansin anahtar Sl¢iitii olarak belirlenmistir.

ig alam sermayesi Yillik ortalama

01.01.16 31 Aralik

is alam sermayesi

(milyar cinsinden) 2015 2014
Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 51.0 $ 510 $ 51.0
Kurumsal ve Yatirim Bankas1 64.0 62.0 61.0
Ticari Bankacilik 16.0 14.0 14.0

Varlik Yonetimi 9.0 9.0 9.0
Kurumsal 815 85.5 76.7
Toplam 6z kaynaklar $ 2215 $ 2215 $ 2117

31 Aralikta sona eren yil (milyar 2015 2014
cinsinden)

Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 51.0 $ 51.0 $
Kurumsal ve Yatirim Bankasi 62.0 61.0
Ticari Bankacilik 14.0 14.0
Varlik Yo6netimi 9.0 9.0
Kurumsal 79.7 724
Toplam 6z kaynaklar $ 2157 $ 2074 $

En az yilda bir defa, Firma her is kolu i¢in gerekli olan
sermaye seviyesi ile sermayeyi tahsis etmek i¢in kullanilan
varsayimlar ve metodolojileri degerlendirmektedir. Is kolu
sermaye tahsisleri, diizeltmeler uygulandik¢a
giincellenmektedir. Asagidaki tablo, belirtilen tarihler
itibariyle her is kolu i¢in gerekli Firma’nin degerlendirilen
sermaye seviyesini yansitmaktadir.

Diger sermaye gereklilikleri

Minimum Toplam Zarar Karsilama Kapasitesi

Kasim 2015°te,Finansal Istikrar Kurulu ("FSB") TLAC ‘ye
uygun borg ve sermaye enstriimanlarina yonelik kriterleri
belirleyen, zarar karsilama tutarlari asgari gereklilikleri ve
yeniden sermayelendirme kapasitesini tanimlayan GSIB’ler
icin TLAC standardina son halini verdi. Bu borg ve sermaye
enstriimanlarinin tutari ve tipinin, GSIB’nin iflas1 halinde,
s0z konusu zararlar1 ilgili yargi ¢evresinin vergi miikellefleri
lizerine yliklemeden veya ciddi sistemik kesintilere yol
acmadan gerektiginde etkin bir bicimde kargilamasi ve
dolayistyla GSIB'nin kritik fonksiyonlarinin devamini
saglamalar1 amaglanmaktadir. Son standart, GSIB’lerin
finansal kurulusun RWA’sinin en az %16’sina, 2 Ocak 2022
itibariyle ise en az %18’ine esit genel asgari TLAC
gerekliligini karsilamasini isteyecektir. Asgari TLAC
finansal kurulusun Basel III kaldira¢ oran1 paydasinin 1
Ocak 2019 itibariyle en az %6'sina, 1 Ocak 2022 itibariyle
ise en az %6.75’ine esit olmalidir.

30 Ekim 2015 tarihinde, Federal Reserve Firma dahil olmak
iizere sekiz Amerikali kiiresel sistem bakimindan énemli
banka holding sirketinin en {ist kademedeki holding
sirketlerinin 1 Ocak 2019 tarihinden baglamak iizere diger
hususlarin yaninda belirli uygunluk kriterlerini yerine
getiren asgari (“uygun LTD”) Uygun TLAC ve uzun vadeli
borg seviyelerini siirdiirmesini isteyen kural dnergeleri
yayinladi. Onergeye gore, bu sekiz Amerikali GSIB'nin,
finansal kurulusun RWA’sinin en az %18’ine veya kaldirag
riskinin en az %9.5’ine esit asgari TLAC’yii siirdiirmeleri
(kurallarda tanimlandig iizere), RWA’ya dayanan 6lgiitte,
finansal kurulusun CET1’inin %2.5’ine esit bir TLAC
tamponunu, yontem 1°e gore hesaplanan gegerli bir
konjonktiire karsi tamponu ve finansal kurulusun GSIB ek
sermayesini siirdiirmesi gerekecek. Bu sekiz Amerikali
GSIB tarafindan siirdiiriilmesi gereken uygun LTD nin
asgari seviyesi, asagidakilerden daha biiyiik olanina esgit
olacak: (A) finansal kurulusun RWA’sinin %6’s1 art1
kurulus igin gegerli olan yontem 1 veya yontem 2 GSIB ek
sermayeden yiiksek olani ve (B) kaldirag riskinin %4.5’1
(kurallara gore tanimlandig: lizere). Bu 6nerilen TLAC
Kurallari, diger enstriimanlar arasinda, borg aczi veya
6deme temerriidii disindaki nedenlerden gerekgelerle
muaccelliyete izin veren birinci derece borg senetleri ile
ABD yasalarina tabi olmayan yapilandirilmis senetler ve
borg senetlerini uygun LTD’den ¢ikaracak. Firma su anda
Onergenin etkisini degerlendirmektedir.



Sermaye faaliyetleri

Temettiiler

Firmanin uyguladig: adi hisse basina temettii politikasi,
JPMorgan Chase’in gelir beklentileri, arzu edilen temettii
6deme oranlari, sermaye hedefleri ve alternatif yatirim
firsatlarini yansitmaktadir. 11 Mart 2015 tarihinde Federal
Reserve'in CCAR’si uyarinca sunulan Firma'nin 2015
sermaye planina itiraz edilmedigine dair bildirimini aldiktan
sonra, Firma Yonetim Kurulu 31 Temmuz 2015 tarihinde
6denen temettiiden itibaren gegerli olmak iizere ii¢ aylik adi
hisse senedi temettiisiinii pay basina 0.44 dolara
yiikselttigini duyurdu. Firma'nin temettiileri, o temettiilerin
beyan edildigi olagan zamanlarda Y6netim Kurulu onayina
tabidir.

Temettii kisitlamalarina iligkin bilgi icin, Not 22 ve Not
27’ye bakiniz.

Asagidaki tabloda ilan edilen net kar iizerinden adi hisse
temettli 0deme oran1 yer almaktadir.

2014
29%

20
33

31 Aralikta sona eren yil

2015
28%

Adi hisse temettii 6deme orani

Adi hisseli sermaye

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yilda, varant hamilleri
Firma’nin adi hisse senetlerinden 12.4 milyon pay satin
alma hakkini kullandilar . Firma, bu kullanimlar sonucunda
adi hisse senetlerinden 4.7 milyon pay ihrag etti. 31 Aralik
2015 itibariyle, 31 Aralik 2014 itibariyle tedaviilde olan 59.8
milyon ile kiyaslandiginda 47.4 milyon varant tedaviildeydi.

11 Mart 2015 tarihinde, Federal Reserve'in 2015 CCAR
sonuglarini yayinlamasina bagli olarak, Firma'nin Y6netim
Kurulu 6.4 milyar dolarlik adi hisseli sermaye (adi hisse
senetleri ve varantlar) geri satin alma programina yetki
verdi. 31 Aralik 2015 itibariyle, program kapsaminda 2.7
milyar $ (takas tarihi bazinda) yetki verilmis geri alim
kapasitesi bulunmaktadir. Bu yetki, Firma’nin hisse senedi
tabanli ticretlendirme planlart kapsaminda yapilan ihraglari
dengelemek igin satin alian hisse senetlerini igerir.

Asagidaki tablo, Firma’nin 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te
sona eren donemlerine iligkin islem tarihi bazinda adi hisse
senedi geri alimlarini belirtir. 31 Aralik 2015, 2014 ve
2013’te sona eren yillar i¢in, geri alinmug higbir varant
bulunmamaktadir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014 2(
Geri alinan toplam adi hisse senedi sayis1
geri satin alindi 89.8 82.3 9t
Adi hisse senedi geri alimlarmimn toplam
satin alma bedeli

$5,616 $4,760 $4

Firma, zaman zaman,1934 tarihli Menkul Kiymetler Borsast
Kanunu'nun 10b5-1 Kurali ¢ergevesinde adi hisse geri alim
programi dahilindeki alimlara yardimci olmak amaciyla
yazili alim satim planlari yapabilir. 10b5-1 Kurali, Firmaya
normal sartlar altinda hisse senedi geri alim1 yapamayacagi
durumlarda, 6rnegin, i¢ alim satimlarin “durduruldugu
zamanlarda”, hisse geri alim izni vermektedir. 10b5-1 Kurali
kapsaminda yapilacak tiim hisse alimlarinin Firmanin
kamuya agtklanmamis herhangi bir dnemli bilgiye sahip
olmadig bir zamanda, dnceden yapilmis bir plana bagl
olarak gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Adi hisse senedi sermayesi geri alim yetkisi, yonetimin
inisiyatifine gore kullanilacak olup, geri alimlarin
zamanlamasi ve satin alinacak gercek adi sermaye miktari
piyasa kosullari, geri alim faaliyetinin miktari ve
zamanlamasini etkileyen hukuki ve diizenleyici hususlar,
Firma'nin sermaye pozisyonu (serefiye ve maddi olmayan
varliklar1 dikkate alarak), dahili sermaye iretimi ve
alternatif potansiyel yatirim firsatlari gibi cesitli faktorlere
baglidir. Geri alim programu, belirli fiyat hedeflerini veya
takvimleri icermez; agik piyasa alimlari veya 6zel ciro
edilen iglemler vasitasiyla ya da Kural 10b5-1 programlarini
kullanarak yiiriitiilebilir ve istenilen zamanda askiya
aliabilir.

Firma’nin 6z sermaye menkul kiymet geri alimlar1 hakkinda
daha fazla bilgi i¢in bakiniz Boliim II, Madde 5:  Sicil

memurlugu adi hisse senedi piyasasi, ilgili hissedar hususlari
ve ihragg1 6z sermaye menkul kiymet geri alimlari, sayfa 20.

Imtiyazli hisse senetleri

31 Aralik 2015'te sona eren dénem igin, Firma, 6.0 milyar $
birikimsiz imtiyazl1 hisse senedi ¢ikarmistir. ilan edilen
imtiyazli hisse senedi temettiileri 31 Aralik 2015°te sona
eren donem i¢in 1.5 milyar $’di. Tiim imtiyazli hisse senedi
ihraglarinin, tim yil boyunca tedaviilde oldugu ve soz
konusu ihraglar igin ti¢ aylik temettii ¢ikarilacag
varsayildiginda, 31 Aralik 2015'te sona eren yil igin 1.6
milyar $'lik imtiyazli hisse senedi temettii ¢ikarilmig
olacaktir. Firma’nin imtiyazli hisse senetleri hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, Not 22’ye bakiniz.

Tedaviildeki trost imtiyazly menkul kyymetlerin itfast

2 Nisan 2015 tarihinde, Firma, JPMorgan Chase Capital
XXIX trost imtiyazli menkul kiymetlerden, 1.5 milyar §
veya tasfiye tutarmin %100'inii itfa etmistir: 8 Mayis 2013
tarihinde, Firma, agagidaki sekiz seriden olusan trost
imtiyazli menkul kiymetlerden, yaklagik 5.0 milyar $ veya
tasfiye tutarinin %100'inii itfa etmistir: JPMorgan Chase
Capital X, XI, XII, XIV, XVI, XIX, XXIV, ve BANK ONE
Capital VI. Trost imtiyazli menkul kiymetler hakkinda
ayrintili degerlendirme i¢in Not 21'e bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
Broker-dealer yasal sermayesi

JPMorgan Chase’in ABD’li baslica broker-dealer istirakleri,
J.P. Morgan Securities ve J.P. Morgan Clearing Corp.’dur
(“JPMorgan Clearing”). JPMorgan Securities’in bir istiraki
olan J.P. Morgan Clearing takas hizmetleri vermektedir.
JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing 1934 Borsalar
Kanunu altindaki Kural 15¢3-1’e (“Net Sermaye Kurali”)
tabidir. JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing, ayni
zamanda vadeli islemler komisyonculari olarak kayithidirlar ve
Emtia ve Vadeli Islemler Komisyonu (“CFTC”) altindaki
Kural 1.17’ye tabidirler.

JPMorgan Securities ve J.P. Morgan Clearing, asgari net
sermaye gereksinimlerini Net Sermaye Kurali’nin “Alternatif
Net Sermaye Gereksinimi”ne gore hesaplamayi se¢mislerdir.
31 Aralik 2015 itibariyle, JPMorgan Securities'in net
sermayesi, Net Sermaye Kurali tanimlamasina gore, 14.2
milyar dolar olup, 11.9 milyar $'lik minimum sermayenin
tizerindedir ve JPMorgan Clearing'in net sermayesi, 7.7 milyar
dolar olup, 6.2 milyar dolarlik asgari sermayenin iizerindedir.

Minimum net sermaye gereksinimlerine ek olarak, Net
Sermaye Kural1 Ek E piyasa ve kredi riski standartlarina gore,
JPMorgan Securities’in 1 milyar dolardan fazla bir gecici net
sermayeye sahip olmasi ve ayrica, bu gegici sermaye 5 milyar
dolardan diisiik oldugunda Sermaye Piyasasi ve Borsa
Komisyonu’na (“SEC”) bildirmesi gerekmektedir. 31.12.15
itibariyle, JPMorgan Securities'in asgarinin iistiinde bir gegici
net sermayesi ve bildirim gereksinimleri bulunmaktaydi.

J.P. Morgan Securities plc .) JPMorgan Chase Bank, N.A. nin
yiizde yiiz istirakidir ve Firma’ni Ingiltere’deki ana isletme
istiraklerinden biridir. Bankacilik, yatirim bankaciligi ve
broker-dealer faaliyetleri yiiriitme yetkisine sahiptir. J.P.
Morgan Securities plc Ingiltere Mali Hizmetler Kurumu
("FSA”) ve Finansal Davranig Kurumu’'nun (“FCA”) ortak
diizenlemelerine tabidir. 1 Ocak 2014’ten baslayarak, J.P.
Morgan Securities plc, Ingiltere Basel I1I sermaye kurallarina
tabi olmustur.

31 Aralik 2015 itibariyle J.P. Morgan Securities plc, 33.9
milyar $ tahmini toplam sermayeye sahiptir ve tahmini CET1
sermaye orant, %15.4 ve tahmini Toplam sermaye orani
%19.6’dir. Her iki sermaye orani, Avrupa Birligi ("AB")
Basel III Sermaye Zorunluluklar1 Direktifi ve Ydnetmeligi’nin
gegici gereklilikler ile PRA tarafindan belirtilen ek sermaye
gereklilikleri uyarinca sirasiyla asgari %4.5 ve %8.0°lik
standard1 agmustir.



LIKIDITE RISKI YONETIMI

Likidite riski, Firma’nin sdzlesmesel ve olast
yiiktimliiliiklerini karsilayamamasi veya varliklarimi
destekleyecek yeterli tutar, bilesim ve fon vadesi ve
likiditeye sahip olmamasi riskidir.

Likidite Riski Gozetimi

Firma’nin sahip oldugu likidite riski gézetim fonksiyonun
baslica amaci, Firma genelinde likidite riskinin
degerlendirilmesi, 6l¢iilmesi, izlenmesi ve kontroliidiir.
Likidite riski gézetimi, konuya 6zel firma geneli Likidite
Riski Gozetimi grubu vasitasiyla yonetilir. Bagimsiz risk
y6netimi fonksiyonunun bir pargasi olan CTC CRO’nun,
firma geneli Likidite Riski Gozetimi sorumlulugu
bulunmaktadir. Likidite Riski Gézetimin sorumluluklari,
asagidakileri igermekle beraber, bunlarla sinirli degildir:

» Likidite istahi1 toleranslar1 dahil, limit, gosterge
ve esiklerinin belirlenmesi ve izlenmesi;

» i¢sel Firma geneli ve tiizel kisi stres testlerinin
ve yasal tanimlanmig stres testlerinin
tanimlanmasi, izlenmesi ve raporlanmas;

« Likidite pozisyonlari, bilango degisiklikleri ve fonlama
faaliyetlerinin raporlanmasi ve izlenmesi;

* Ortaya ¢ikan potansiyel likidite risklerini tanimlamak igin
0zel analizler yapilmasi.

Risk yonetimi ve dl¢iimii

Likidite yonetiminden sorumlu belirli komiteler, firma geneli
ALCO, faaliyet alanlarina ait ve bolgesele ALCO'lar ve CTC
Risk Komitesi’dir. Risk ve riskle ilgili komiteler hakkinda
daha ayrintili bir degerlendirme igin, 107-111. sayfalardaki
Firma Geneli Risk Yonetimi’ne bakiniz.

Icsel Stres Testi

Likidite stres testlerinin amaci, ¢esitli olumsuz kosullar
altinda, Firma i¢in yeterli likidite saglamaktir. Stres
testlerinin sonuglart bu yilizden, Firma’nin fonlama planinda
ve likidite pozisyonu degerlendirmesinde dikkate alinir.
Likidite ¢ikis1 varsayimlari, ¢esitli zaman dilimlerinde
modellenir ve piyasa ve biinyesel stresi dikkate alir. Standart
stres testleri, diizenli olarak yapilir ve 6zel stres testleri ise,
belirli piyasa olaylar1 veya endiseleri karsisinda yapilir.
Stres senaryolari, JPMorgan Chase & Co. ("Ana Sirket") ve
Firma'nin baslica istirakleri i¢in olusturulmaktadir.

Likidite stres testinde, Firma’nin akdi yiikiimliiliiklerinin
tamaminin karsilandig1 varsayilir ve teminatsiz ve teminatl
fonlama piyasalarina farkli derecelerde erisim dikkate alinir.
Ayrica, potansiyel sdzlesme dis1 ve olast ¢ikislara iligkin
varsayimlar diistiniiliir.

Likidite yonetimi

Hazine likidite yonetiminden sorumludur. Etkin likidite
yonetiminin ana amaci, Firma’'nin ana igletmelerinin, miisteri
ihtiyaglarin1 destekleyecek sekilde galisabilmeleri, sdzlesmesel
ve olas1 yiikiimliiliiklerini, normal ekonomik dénemler ve stres
donemlerinde karsilayabilmelerini, optimum fonlama
karmasini yonetmesini ve likidite kaynaklarinin yeterliligini
saglamaktir. Firma, likidite kaynaklarini ve kullanimlarini
optimize etmek i¢in likidite ve fonlamay1, merkezi, kiiresel bir
yaklagim kullanarak yonetir.

Firma’nin likidite yonetimi baglaminda, Hazine sunlardan
sorumludur:

* Yasal, diizenleyici ve operasyonel kisitlamalar
dikkate alarak, Firma’nin likidite 6zelliklerini,
faaliyet alanlar1 ve tiizel kisilerin aktif ve
pasiflerini analiz etmek ve anlamak.

» Firma geneli ve tiizel kisi likidite stratejileri,
politikalari, talimatlar1 ve ihtiyat fonu planlarini
tanimlamak ve izlemek;

* Onaylanmus risk istahi toleranslar1 ve limitleri
dahilinde likiditeyi yonetmek;

* Bilango aktif ve pasiflerinin likidite dzelliklerine
ve belirli bilango dis1 kalemlere gore transfer
fiyatlandirmasi belirlemek.

Ihtiyat fonlamas: plam

ALCO tarafindan incelenen ve DRPC tarafindan onaylanan
Firma’nin acil durum finansman plan1 (“CFP”), stresli
donemlerde likiditenin yonetilmesine iligkin prosediir ve
eylem planlarini toplar. CFP, Likidite Riski Gozetim grubu
tarafindan belirlenen limitler ve gostergeler igerir. Bu limitler
ve gostergeler, Firma’nin likidite pozisyonunda risklerin veya
zayifliklarin ortaya ¢ikisini tanimlamak i¢in diizenli olarak
incelenir. CFP, stresli bir ddnemde, Firma’nin mevcut olasi
alternatif likidite kaynaklarini tanimlar.

Ana sirket ve istirak fonlamast

Ana sirket, istirakleri i¢in bir fonlama kaynagi olarak hareket
eder. Firma’nin likidite yonetiminin amaci, igtirak isletme
seviyesinde ortaya ¢ikan fonlama ve likiditeye ek olarak, Ana
Sirketteki likiditeyi, Ana Sirketin ve istiraklerinin
faaliyetlerini, normal finansman kaynaklarina erisimin
kesildigi stresli ortamda uzunca bir siire yeterli seviyede
fonlayabilecek seviyeleri korumaktir. Ana Sirket, su anda
toptan fonlama piyasalarina erigsim saglanamadigi
varsayildiginda bir y1llik likidite stresi ufkunda en biiyiik
¢ikislara dayanabilecek kadar likiditeye sahiptir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

LCR ve NSFR

Firma, akut stres olay1 esnasinda tahmini net nakit ¢ikiglara
iliskin Firma’nin elinde bulunan HQLA tutarinin
Ol¢lilmesini amaglayan ABD LCR kuralina uymak
zorundadir. LCR’nin, 1 Ocak 2017 tarihine kadar en az
%100’e ulagincaya kadar her y1l %10 artisla 1 Ocak 2015
itibariyle %80 olmasi gerekmektedir. 31 Aralik 2015
itibariyle, Firma tamamiyla uygulamaya alinan ABD LCR
kuralina uymaktadir.

31 Ekim 2014 tarihinde, Basel Komitesi bir yillik ufukta
“istenen” sabit fonlama tutarina kiyasla “eldeki” sabit
fonlama tutarini 6lgmesi amaglanan net sabit fonlama orani
("NSFR") i¢in son standard1 yayinladi. NSFR, 1 Ocak 2018
‘e kadar asgari bir standart olacak ve bu oranin diizenli
olarak en az %100’e esit olmasini gerekli kilmaktadir. 31
Aralik 2015 itibariyle, Firma son Basel kuralina iliskin
mevcut bilgisine dayanarak NSFR ‘e uyumludur . ABD
bankacilik diizenleme kurumlarmin, ABD bankalarina 6zel
gereksinimleri belirten bir NSFR yayinlamasi
beklenmektedir.

HQLA

HQLA’nin ABD LCR’ye dahil edilebilecek varliklarin
miktaridir. HQLA, esas olarak, son kuralda tanimlandig1
gibi nakit ve belirli ipoteksiz yiiksek kaliteli hazir
degerlerden olusur.

31 Aralik 2015 itibariyle, Firma'nin HQLA’s1 31 Aralik
2014 tarihindeki 600 milyar dolara kiyasla 496 milyar
dolardir. HQLA diisiisii, biiylik oranda faaliyet dig1 mevduat
bakiyelerinin etkisiyle nakit bakiyelerindeki diististen
kaynaklanmistir; ancak, Firma o mevduatlar ile iliskili
tahmini net nakit ¢ikislarindaki ilgili azalma gbz 6niine
alindiginda LCR’ye uyumlu olmaya devam etmektedir.
HQLA, miisteri faaliyetine bagli normal akislardan dolayi
donemden doneme dalgalanabilir.

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle HQLA
gecerli nakit ve menkul kiymetlere gore diizenlenmis
LCR’ye dahil edilen tahmini HQLA’y1 gésterir.

(milyar cinsinden) 31.12.15
HQLA

Gegerli nakit® $ 304
Uygun menkul kiymetler® 192
Toplam HQLA $ 496

(a) Merkez bankalarindaki mevduat.
(b) Agirlikli olarak, ABD kurumlari ipotege dayali menkul
kiymetler, ABD hazine tahvilleri ve ABD LCR uyarmca

yapilan kesintiler hari¢ devlet tahvillerini igerir.

31 Aralik 2015 itibariyle, HQLA'ya ek olarak, Firma,
gerekirse likidite saglamak i¢in kullanilabilecek, 6z sermaye
menkul kiymetleri ve sabit gelir borg tahvilleri gibi yaklasik
249 milyar $71ik ipoteksiz menkul kiymetlere sahiptir.
Ayrica, Firma, ¢esitli Federal Konut Kredisi Bankalari’nda
(“FHLB’ler), Federal Reserve Bank reeskont penceresinde
ve gesitli merkez bankalarinda, Firma’nin s6z konusu
bankalara verdigi teminatlar sonucunda bor¢lanma
kapasitesine sahiptir. Kullanilabilir olmasina ragmen,
Firma, Federal Reserve Bank reeskont penceresi ve gesitli
merkez bankalarinda mevcut bor¢lanma kapasitesini ana
likidite kaynagi olarak gérmemektedir. 31 Aralik 2015
itibariyle, Firma’nin ¢esitli FHLB’ler ve Federal Reserve
Bank reeskont penceresindeki kalan bor¢lanma kapasitesi
yaklagik 183 milyar $’dir. Bu kalan borglanma kapasitesi,
yukarida HQLA’ya dahil edilen menkul kiymetlerin veya
Firma’nin likidite ¢cekmedigi Federal Reserve Bank reeskont
penceresinde su anda tutulan diger mevcut ipoteksiz menkul
kiymetlerin faydalarini icermemektedir.

Fonlama

Fon kaynaklar

Yo6netim, Firma’nin teminatsiz ve teminatli finansman
kapasitesinin bilangoya dahil ve bilango dist
yikiimliiliiklerini karsilamak i¢in yeterli olduguna
inanmaktadir.

Firma, kiiresel bilangosunu, sabit mevduat tabani ve
sermaye piyasalarinda teminatli ve teminatsiz fonlama gibi
cesitli fon kaynaklar1 vasitasiyla fonlamaktadir. Firma’nin
kredi portfoyii (31 Aralik 2015 itibariyle 837.3 milyar $),
Firma’nin mevduatlarinin bir kismui ile (31 Aralik 2015
itibariyle 1,279.7 milyar $) ve menkul kiymetlestirmelerle
ve Firma’nin gayrimenkulle ilgili kredilerinin bir kismina
iligkin olarak ise, FHLB’lerden alinan teminatli borglarla
finanse edilmektedir. Kredileri finanse etmek i¢in kullanilan
tutarm lizerindeki mevduatlar, ¢ogunlukla, Firma’nin
yatirim amaglt menkul kiymetlerine yatirilmakta veya faiz
oranina ve likidite riski 6zelliklerine gore nakit olarak
tutulmakta ya da diger kisa vadeli likit yatirimlara
yonlendirilmektedir. Yeniden satig anlagmalari uyarinca
borg alinan ya da satin alinan menkul kiymetler ile ticari
varliklar-borg ve sermaye enstriimanlar1 dncelikle Firma'nin
geri satin alma anlagmalari uyarinca borg verilen veya
satilan menkul kiymetleri, ticari varliklar-borg ve sermaye
enstriimanlari ile Firma’nin uzun vadeli borg ve 6z
kaynaklarinin bir kismi ile fonlanmaktadir. Yeniden satis
anlagmalar1 uyarinca borg alinan veya satin alinan menkul
kiymetleri fonlamaya ek olarak, Firma’nin borg ve sermaye
ihraglarindan elde edilen hasilat, belirli kredileri ve diger
mali ve mali olmayan varliklar1 finanse etmek igin
kullanilmaktadir veya Firma’nin yatirim amagli menkul
kiymetler portfoyiine yatirtlabilmektedir. Mevduatlar, Kisa
vadeli finansman, Uzun vadeli finansman ve ihrag ile ilgili
ek bilgiler i¢in asagiya bakiniz.



Mevduatlar 31 Aralik 2015 tarihi itibariyle, Firma’nin toplam mevduati
Firmanin giiglii oldugu baslica konulardan bir tanesi, istikrarli 1.279.7 milyar $, 31 Aralik 2014 tarihinde ise 1.363.4 milyar
bir fonlama kaynag1 saglayan ve toptan piyasalara bagimliligt  $’dir (31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sirasiyla toplam

sinirlayan, faaliyet alanlari iizerinden gesitlendirilmis pasifin %61 ve %58'ine karsilik gelir). Disiis, diisiik toptan

mevduat tabanidir. 31 Aralik 2015 itibariyle, Firmanin faaliyet dig1 mevduatlardan kaynaklaniyordu ve yiiksek

mevduat-kredi orani 31 Aralik 2014 tarihindeki %56 oranma  tiiketici mevduatlari ile kismen dengelendi. Daha ayrintili

kiyasla %65 olmustur. bilgi i¢in, 75-76. sayfalardaki Konsolide Bilango Analizine
bakimiz.

Firma, tipik olarak, donem sonlarinda yiiksek miisteri mevduat girisi yasamaktadir. Bu nedenle, Firma ortalama mevduat
bakiyelerinin genel olarak, daha ¢ok mevduat trendlerini gosterdigine inanmaktadir. Asagidaki tablo, faaliyet alanlarina gore,
31.12.15 ve 2014 te sona eren yillar i¢in dénem sonu ve ortalama mevduat bakiyelerini 6zetlemektedir.

Mevduatlar 31 Aralikta sona eren yil

31 Aralikta sona eren donem itibari ile Ortalama

(milyon cinsinden) 2015 2014 2015 2014
Tiiketici ve Toplum Bankacilig $ 557,645 $ 502520 $ 530,938 $ 486,919
Kurumsal ve Yatirim Bankast 395,228 468,423 414,064 417,517
Ticari Bankacilik 172,470 213,682 184,132 190,425
Varlik Ydnetimi 146,766 155,247 149,525 150,121
Kurumsal 7,606 23,555 17,129 19,319
Firma Toplam $ 1,279,715 $ 1,363,427 $ 1,295,788 $ 1,264,301

Firma'nin mevduatlarmin énemli bir kismu, istikrarl bir likidite kaynagi olarak goriilen tiiketici mevduatlaridir . Ayrica,
Firma’nin toptan faaliyet mevduatlarmin dnemli bir boliimii, miisterilerin Firma ile olan igletme hizmeti iliskilerinden
kaynaklandi8i icin, istikrarli likidite kaynagi olarak degerlendirilir. Daha Once ticari senet aktarim borglari olarak bildirilen
bakiyelerin bir kismi dahil toptan faaliyet dis1 mevduatlar, bityiik 6l¢iide bu mevduatlar1 azaltma yoniinde Firma tarafindan
alman aksiyonlarin etkisiyle 31 Aralik 2014’ten 31 Aralik 2015’e kadar yaklasik 200 milyar dolar diigmiistiir. Azalma,
Firma'nin LCR ve HQLA kisimlarinda ele alindigt iizere likidite pozisyonu iizerinde 6nemli bir etki yapmadi. Mevduat ve
yitkiimliiliik bakiyelerinin trendi konusunda daha fazla bilgi igin 83-106. ve 75-76. sayfalarindaki Firmanin faaliyet
alanlarinin analizi ve Konsolide Bilango Analizi boliimlerine bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, mevduatlar harig, kisa vadeli ve uzun vadeli finansmani, 31 Aralik 2015
ve 2014'te sona eren donemler igin ortalama bakiyeleri 6zetlemektedir. Daha fazla bilgi i¢in, 75-76. sayfalardaki Konsolide
Bilango Analizi'ne ve Not 21°¢e bakiniz.

Fon Kaynaklar1 (mevduatlar haric)

31 Aralikta sona eren yil itibari ile Ortalama
(milyon cinsinden) 2015 2014 2015 2014
Ticari senet:

Toptan fonlama $ 15,562 $ 24,052 $ 19,340 $ 19,442
Miisteri nakit yonetimi — 42,292 18,800 40,474
Toplam ticari senetler $ 15,562 $ 66,344 $ 38140 $ 59,916
Firma tarafindan yénetilen ¢ok saticih kanallarin yiikiimliiliikleri @ $ 8,724 $ 12,047 $ 11961 $ 10427
Diger istikrazlar $ 21,105 $ 30,222 $ 28816 $ 31,721

Geri alim anlagmalar1 uyarinca 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler

Repo anlagmalari uyarinca satilan menkul kiymetler $ 129,598 $ 167,077 $ 168,163 $ 181,186
Odiing verilen menkul kiymetler 18,174 21,798 19,493 22,586
Geri alim anlagmalar1 uyarinca édiing verilen veya satilan menkul kiymetler $ 147772 $ 188875 $ 187,656 $ 203,772
toplarm (b)(©)(d)

Birinci derece senetler $ 149,964 $ 142,169 $ 147,498 $ 139,388
Fon imtiyazli menkul kiymetler 3,969 5,435 4,341 5,408
ikinci derece borg 25,027 29,387 27,310 29,009
Yapilandirilmis senetler 32,813 30,021 31,309 30,311
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama $ 211,773 $ 207,012 $ 210,458 $ 204,116
Kredi karti menkul kiymetlestirme @ 27,906 31,197 30,382 28,892
Diger menkul kiymetlestirmeler © 1,760 2,008 1,909 2,734
FHLB avanslari 71,581 64,994 70,150 60,667
Diger uzun vadeli teminath finansman 5,297 4,373 4,332 5,031
Toplam uzun vadeli teminath fonlama $ 106,544 $ 102572 $ 106,773 $ 97,324
imtiyazh hisse senedi © $ 26,068 $ 20,063 24,040 $ 17,018
Adi hisseli 6z sermaye © $ 221,505 $ 211,664 215690 $ 207,400

(a) Firma’nin konsolide bilangolarinda konsolide edilmis degisken hisseli kuruluglar tarafindan ihrag edilen intifa hisseleri iginde yer alir.

(b) Satin alinan federal fonlar1 igermez.

(c) Swrastyla 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle 4.2 milyar dolar ve 2.7 milyar dolarlik uzun vadeli yapilandirilmis repo anlasmalarini ve sirastyla 31
Aralik 2015 ve 2014'te sona eren yillar i¢in 3.9 milyar $ ve 4.2 milyar $’lik ortalama bakiyeleri igermez.

(d) 31 Aralik 2014 itibariyle borg verilen 24 milyon dolarlik ortalama uzun vadeli menkul kiymetler dahil degildir. Sunulan diger donemlere ait baska bakiye
bulunmamaktadir.

(e) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri ve 6grenim kredileri menkul kiymetlestirmelerini igerir. Firmanin toptan faaliyet alanlari tarafindan
miisteriye doniik islemler i¢in menkul kiymetlestirilen krediler bulunmaktadir; bunlar, Firma’nin fonlama kaynag olarak degerlendirilmezler ve tabloda yer
almazlar.

(f) Teminat altina alinmis uzun vadeli yapilandirilmis tahvilleri igerir.

(g) imtiyazli hisse senedi ve adi hisse senedi sermayesi hakkinda daha fazla bilgi igin 149-158. sayfalardaki Sermaye Yonetimi'ne, konsolide 6z sermaye degisim
tablosuna, Not 22 ve Not 23'e bakiniz. .



Kisa vadeli fon

2015 fgiincii ¢eyrekte, Firma ticari senet miisteri aktarimi
nakit yonetimi programinin sona erdirdi. Bu degisiklik, bu
miisterilerin ¢ogunlugu Firma’da mevduat olarak varligini
stirdiirmekte oldugundan Firma’nin likiditesi iizerinde
6nemli bir etki olusturmadi.

Firmanin teminatli kisa donem finansman kaynaklari,
esasen, geri alim anlagmalar1 altinda &diing alinan veya
satilan menkul kiymetleri igermektedir. Geri alim
anlagmalar1 uyarinca ddiing verilen ya da satilan menkul
kiymetler, devlet tarafindan ihrag edilen tahviller, kurum
tahvilleri ve kurum MBS’si dahil olmak tizere yiiksek
kaliteli menkul kiymet teminati ile giivence altina alinmigtir
ve geri alim anlagmalar1 altinda satin alinan federal fonlarin
ve ddiing verilen veya satilan menkul kiymetlerin 6nemli bir
boliimiinii tegkil etmektedir. 31 Aralik 2015 tarihinde geri
satin alma anlagmalari uyarinca borg verilen veya satilan
menkul kiymetlerdeki diisiis 31 Aralik 2014 tarihindeki
bakiyeye kiyasla (6nceki yila kiyasla 2015 yilinin
tamamindaki ortalama bakiyeler) CIB’deki ticari varliklar-
borg ve sermaye enstriimanlarinin teminatli finansmanindaki
diisiisten kaynaklandi. Geri alim anlagmalar1 uyarinca 6diing
verilen ya da satilan menkul kiymetlerle iligkili bakiyeler,
miisterilerin yatirim ve finansman faaliyetleri, firmanin
finansman talebi, teminatli ve teminatsiz finansmani (hem
yatirim amaglt menkul kiymetler hem de piyasa yapiciligt
portfoyleri i¢in) dahil Firmanin borglarinin karmasinin
stiregelen yonetimi ve diger piyasa ve portfoy faktorleri
nedeniyle zaman i¢inde dalgalanmaktadir.

Uzun vadeli fon ve ihrag

Uzun vadeli fonlama, Firma i¢in ek istikrarli fonlama ve
likidite kaynaklari saglar. Firma’nin uzun vadeli finansman
plani, beklenen miisteri faaliyeti, likidite hususlari ve
diizenleyici gereksinimlere dayalidir. Uzun vadeli
finansman hedefleri, ¢esitlendirmeyi korumayi, piyasa
erisimini maksimum diizeye ¢ikarmay1, finansman
maliyetlerini optimum diizeye getirmeyi, ana sirkette belirli
bir seviyede likidite bulundurmayi igerir. Firma, optimal
uzun vadeli finansman planinin yaparken, cesitli finansman
piyasalari, vadeleri ve para birimlerini degerlendirir.

Firma’nin uzun vadeli teminatsiz fonlamasinin biiyiik
cogunlugu, Ana Sirket tarafindan, banka ve banka dis1
istirak fonlamasina destek amaciyla maksimum esneklik
saglayacak sekilde ihrag edilir. Asagidaki tablo 31.12.15 ve
2014’de sona eren yillar i¢in uzun vadeli teminatsiz ihrag ve
vadeleri veya itfalar1 6zetler. Ek bilgi icin Not 21°e bakiniz.

Uzun vadeli teminatsiz fonlama

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014
Baski

ABD piyasasinda ihrag edilen birinci derece $ 19,212 $ 16,322
tahviller

ABD dis1 piyasalarda ihrag edilen birinci derece 10,188 11,193
tahviller

Birinci derece tahviller toplam 29,400 27,515
ikinci derece borg 3,210 4,956
Yapilandirilmis senetler 22,165 19,806
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama ihract  $ 54,775 $ 52,277
Vadeler / itfalar

Birinci derece senetler $ 18,454 $ 21,169
Fon imtiyazli menkul kiymetler 1,500 B
Ikinci derece borg 6,908 4,487
Yapilandirilmis senetler 18,099 18,554
Toplam uzun vadeli teminatsiz fonlama — $ 44,961 $ 44,210

vadeler/ itfalar

Firma, tiiketici kredi kart1 kredileri ve FHLB avanslarmin

menkul kiymetlestirilmesi yoluyla teminatli uzun vadel
finansman saglamaktadir.

i

Asagidaki tablo 31.12.15 ve 2014°de sona eren yillar i¢in
menkul kiymetlestirme ihraglarini ve FLHB avanslarini,

bunlarin vadeleri veya itfalarini 6zetler.

Uzun vadeli teminath fonlama

31 Aralikta sona eren yil ~ Baski Vadeler / itfalar

(milyon cinsinden) 2015 2014 2015 2014
Kredi kart1 menkul $ 6,807 $8,327 $ 10,130 $ 3,77
kiymetlestirmesi

Diger menkul — - 248 309
kiymetlestirmeler®

FHLB avanslart 16,550 15,200 9,960 12,00
Diger uzun vadeli 1,105 802 383 3,07¢
teminatli fonlama

Toplam uzun vadeli $ 24,462 $24329 $ 20,721 $ 19,2
teminath fonlama

(a) Diger menkul kiymetlestirmeler, konut kredileri, tagit kredileri ve 6grenim

kredileri menkul kiymetlestirmelerini igerir.

Firmanin toptan faaliyet alanlar1 tarafindan miisteriye doniik

islemler igin menkul kiymetlestirilen krediler
bulunmaktadir; miisteriye doniik kredi menkul
kiymetlestirmeleri, Firma’nin fonlama kaynagi olarak

degerlendirilmezler ve yukaridaki tabloda yer almazlar.
Miisteriye bagl kredi menkul kiymetlestirmelerinin ayrintilt

tanimi i¢in Not 16’ya bakiniz.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Kredi notlari

Finansman maliyeti ve bulunabilirligi kredi notlarma
baglidir. Kredi notlarinin diistiriilmesi, Firmanin likidite
kaynaklaria erisimini olumsuz etkileyebilir, fon
maliyetini yiikseltebilir, yeni teminat veya finansman
sartlar1 getirebilir ve Firmaya bor¢ vermeye istekli
yatirimci ve taraflarin sayisini azaltabilir. Ayrica,
Firma’nin VIE’ler i¢in fon gereksinimi ve diger ii¢ilincii
taraf taahhiitleri de kredi notlarindaki diisiisten olumsuz
etkilenebilir.

Kredi notu diisiislerinin VIE’lerin finansman
ihtiyaclari, tiirev ve teminat anlagsmalar tizerindeki
etkileri hakkinda daha ayrintili bilgi icin bu Faaliyet
Raporu’nun 77. sayfasindaki Ozel Amach Kuruluslar
boliimiine ve Kredi riski, likidite riski ve krediyle ilgili
olasi1 ozellikler i¢in, Not 6’ya bakiniz.

Firmanin Ana Sirketinin ve Firma’nin 6nde gelen her bir banka ve banka dis1 istirakinin 31 Aralik 2015 itibariyle

kredi notlar1 asagidaki gibidir:

JPMorgan Chase & Co. JPMorgan Chase Bank, N.A. Chase Bank J.P. Morgan Securities LLC
USA, N.A.
31.12.15 Uzun vadeli  Kisa vadeli Goriinim  Uzunvadeli  Kisa vadeli Goriinim  Uzunvadeli  Kisa vadeli ~ Goriiniim
ihrageg1 ihraggt ihrageg1 ihrageg1 ihraggt ihraggt

Moody's Yatirimel A3 P-2 Olagan Aa3 P-1 Olagan Aa3 P-1 Olagan
Hizmetleri

Standard & Poor's |A- A-2 Olagan A+ A-1 Olagan A+ A-1 Olagan
Fitch Kredi Notu A+ F1 Olagan AA- F1+ Olagan AA- F1+ Olagan

Firma’nin uzun vadeli notlarinin bir veya birka¢ ¢entik
indirilmesi, fon maliyetinde artisa yol agabilir, ayrica
belirli finansman piyasalarina erisim yukarida
belirtildigi tizere azalabilir . Diger not diisiislerinin
etkisinin niteligi ve bliylikliigii, ¢esitli sdzlesmesel ve
davranigsal faktorlere dayanir (Firma bunlarin,
Firma’nin likidite riski ve stres testi 6l¢iitlerine dahil
olduguna inanir). Firma, not indirimleri nedeniyle
fonlama kabiliyetinde potansiyel diisiise dayanabilecek
yeterli likiditeye sahip oldugunu diisiinmektedir.

JP Morgan Chase’in teminatsiz borcu, 6demelerin
muacceliyetine, vadelerinin dolmamasina veya mevcut
borcun yapisinda degisikliklere yol agacak kosullar
icermemekte ve Firma’nin kredi notlarindaki olumsuz
degisikliklere, mali oranlara, kazanglara veya hisse
senedi fiyatina dayanarak gelecek borglanmalarda
kisitlamalar getirmemektedir.

Yiiksek kredi notunun muhafaza edilmesinin kritik
faktorleri arasinda istikrarli ve ¢esitli bir gelir akis,
gliclii sermaye oranlari, giiglii kredi kalitesi ve risk
yonetim kontrolleri, ¢esitli fon kaynaklar1 ve disiplinli
likidite takip prosediirleri yer alir. Derecelendirme
kuruluslari, ekonomik ve jeopolitik trendleri, yasal
gelismeleri, gelecekteki karliliklari, risk yonetim
uygulamalarini ve dava konularini ve genis
derecelendirme metotlarini degerlendirmeye devam
etmektedirler. Bu faktdrlerin herhangi birindeki
degisiklik, Firma'nin kredi notlarinda degisikliklere yol
acabilir.

Mayis 2015°te, Moody's yeni banka derecelendirme
metodolojisini yayinladi . Bu aksiyonun bir parcasi
olarak, Firma'nin imtiyazl hisse senetleri, mevduatlari
ve banka sermaye benzeri bor¢ notlart bir ¢entik
yiikselmistir. {laveten, Mayis 2015¢te, Fitch banka
holding sirketleri ile banka istirakleri arasinda
derecelendirme farklari uygulayarak banka
derecelendirme metodolojisini degistirdi. Bu da
JPMorgan Chase Bank, N.A. ve diger belirli
istiraklerinin ihrag¢1 notlarinda, birinci derece borg
notlarinda ve uzun vadeli mevduat notlarinda bir ¢entik
yiikselme sagladi. Aralik 2015°te, S&P olaganiistii
hiikiimet destegi nedeniyle yilikselme varsayimini
Amerikali GSIB’lerin notlarindan ¢ikardi. Sonug
olarak, Firma'nin kisa ve uzun vadeli birinci derece
teminatsiz notlart ve sermaye benzeri teminatsiz borg
notlar1 bir ¢entik kadar indirilmistir.

Firma, kredi notlar1 {izerinde etki eden faktorleri
miimkiin oldugunca yakindan izlemeye ve yonetmeye
gayret ederken, kredi notlarinin gelecekte
degismeyecegine dair bir teminat verilemez.



FIRMA TARAFINDAN KULLANILAN KRITIK MUHASEBE TAHMINLERT

JPMorgan Chase’in muhasebe politikalari ve tahminleri
kullanimi raporlanan sonuglarini anlamak agisindan
biitiinleyicidir. Firma’nin en karmasik muhasebe tahminleri,
varliklarin ve borglarin uygun defter degerini belirlemek igin
yonetimin muhakemesini gerektirir. Firma, tahmin
yontemlerinin, bu yontemlerin bir parcasi olarak verilen
kararlar dahil, iyi kontrol edilmesini, bagimsiz olarak gézden
gecirilmesini ve donemden déneme tutarli olarak
uygulanmasini saglama amacina yonelik politikalar ve kontrol
prosediirleri olusgturmustur. Kullanilan yontemler ve yapilan
degerlendirmeler, diger seylerin yani sira, aktif veya pasiflerin
niteligini ve Firma’nin isletme ve portfoyleri bazinda
degisebilecek ilgili is ve risk yonetim stratejilerini yansitir.
Ilave olarak, politikalar ve prosediirler metodoloji degistirme
amacli siirecin uygun bir sekilde gerceklesmesini saglama
amacina yoneliktir. Firma, varliklarinin ve borglarmin defter
degerini tespit etmek i¢in kullanilan tahminlerinin uygun
olduguna inanmaktadir. Asagida Firmanin 6nemli kararlarini
iceren kritik muhasebe tahminlerine ait kisa bir tanim
bulunmaktadir.

Kredi zararlar: karsihig

JPMorgan Chase’in kredi zarar1 karsiliklari toptan ve tiiketici
kredisi portfoyleri ile Firma’nin toptan ve tiiketici kredisiyle
ilgili taahhiitlerini kapsar. Kredi zarar1 karsiligi, Firma’nin

kredi varliklarin defter degerini, bilango tarihi itibariyle kredi

portfoyline 6zgili muhtemel kredi zararlarini yansitacak sekilde

diizeltme amacina yoneliktir. Benzer sekilde, kredilendirme ile

ilgili taahhiitlerin karsilig1, bilango tarihi itibariyle
kredilendirme ile ilgili taahhiitler portfoyiine 6zgii olas1 kredi
zararlarini karsilamak igin ayrilir.

Kredi zararlar karsilig, bir varliga 6zgii bilesen, bir formiile

dayal1 bilesen ve bir de PCI kredilerle alakali bilesen igerir. Bu

bilesenlerin her birinin tespiti, asagida tartisildig: gibi, bir dizi
onemli hitkkmii igerir. Firma’nin kredi zararlar karsiligini

belirlemede kullandig1 metotlarin ayrintili degerlendirmesi i¢in

Not 15'e bakiniz.

Varhiga 6zgii bilesen
Firma’nin her bir portfoy segmentinin kredi zararlari i¢in

varliga 6zgii karsiligi genellikle sorunlu kredide kayitli yatirim

ile tahsil edilmesi beklenen, kredinin ilk gegerli faiz orani
tizerinden 1skonto edilen nakit akislarinin giincel degeri
arasindaki farki 6lger. Bu nakit akis dngoriileri, temerriit
oranlari, zarar yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve
zamanlamalar ve o tarihte mevcut ve gelecekte beklenen
piyasa kosullarini yansitan faktorlerin tahminlerine dayandigi
icin, gelecekteki nakit akislarinin zamanlamasi ve miktarini
tahmin etmek yiiksek muhakeme gerektirir. Bu tahminler,
gelecekte konut fiyat: diisiislerinin seviyesine, mevcut genel
ekonomik kosullarin siiresine ve diger makroekonomik ve
portfoye 6zgii faktorler gibi etkenlere baglidir. Bu tahmin ve
varsayimlarin tamami, 6nemli yonetim muhakemesi
gerektirmektedir ve bazi varsayimlar son derece 6zneldir.

Formiile dayali bilesen - PCI krediler harig tiiketici
kredileri ve bor¢ verme ile iliskili taahhiitler

Kredi kart1 dahil olmak iizere, tiiketici portfoyiine iligkin
formiile dayal1 kredi zararlar1 karsilig1, portfoydeki
gergeklesen kredi zararlarini tahmin etmek igin, istatistiksel
kredi zarar1 faktorlerini tahmini bir zarar olusum dénemi
boyunca 6denmemis anapara bakiyelerine uygulayarak
hesaplanir. Zarar olusum dénemi, zararin tahmini ortaya
cikis tarihi ile zararin nihai tahakkuk tarihi (zarar yazma)
arasinda gegen donemi temsil eder. Tahmini zarar olusum
donemleri, iirline gore ve zaman i¢inde degisebilir; yonetim,
mevcut kredi bilgi ve trendlerini kullanarak zarar olusum
doénemlerini tahmin etmede hitkmiinii kullanir. Ayrica,
yonetim portfoydeki toplam gergeklesen kredi zararlarin
tahmin etmek i¢in temerriit egilimlerini ve diger risk
Ozelliklerini kullanmak suretiyle her kredi portfoyti
kategorisi i¢in istatistiksel zarar tahminlerine muhakeme
uygular. Yonetim, birincil istatistiksel zarar tahmininin
uygunlugunu gézden gegirmek igin ilave istatistiksel
yontemler uygular ve portfoy ile teminat degerleme
egilimlerini dikkate alir.

Istatistiksel hesaplama model belirginsizligi, harici faktorler
ve gerceklesmis ancak istatistiksel hesaplamay1 yapmak igin
kullanilan faktorlere heniiz yansitilmamis giincel ekonomik
olaylar dikkate almak iizere diizeltilir ve bu diizeltmeler
kismen her ana tirtin kismi i¢in tarihi zarar deneyimini analiz
etmek suretiyle tamamlanir. Bununla beraber, tarihsel zarar
deneyiminin, gelecek zarar seviyelerinin gostergesi olup
olmadigimi tahmin etmek giictlir. Y0dnetim, bu diizeltmeyi
belirlerken, mevcut makroekonomik ve siyasi kosullardaki
belirsizlikleri, aracilik yiiklenimi standartlarinin kalitesini,
borglu davranigini, HELOC portfoyii i¢inde 6deme yeniden
yapilandirmalarinin potansiyel etkisini ve portfoyiin kredi
kalitesini etkileyen diger ilgili i¢ ve dis faktdrleri dikkate
alir. Belirli durumlarda, bu faktorler arasindaki iligkiler,
baska belirsizliklere yol acar. Ornegin, 5deme degisikligi
yapilan bir HELOC'in performansi, kredinin verilmesinde
uygulanan aracilik standartlarinin kalitesinden ve 6deme
degisikligi zamaninda mevcut genel ekonomik kosullardan
etkilenebilir. Ikinci derece ipotek iiriinlerinde, yonetim
diizeltmeyi belirlerken birinci derece ipoteklerin temerriit
ve/veya yeniden yapilandirma durumunu g6z 6niinde
bulundurur. Istatistiksel hesaplamada farkl girdilerin
kullanimu ve istatistiksel hesaplamay1 diizeltmek igin
yonetim tarafindan kullanilan varsayimlar, yonetimin
yargisina dayanir ve bir girdi veya varsayima digerinden
daha fazla 6nem verilmesi ya da diger girdi veya
varsayimlarin degerlendirilmesi, tiiketici kredi portfoyiine
ait kredi zararlar1 karsiliginin tahminini etkileyebilir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri
Genel olarak, kredi kart1 dahil, tiiketici portfoylindeki kredi
zararlar1 karsilig1 ekonomik ortamdaki degisimlere (6rnegin
issizlik oranlari), takip durumu, temerriit durumunda,
teminatin ger¢eklesebilir degerine (konut fiyatlart), FICO
skorlarina, bor¢ alan davranigina ve diger risk faktorlerine
kars1 hassastir. Tiim bu faktorler genel karsilik seviyelerinin
o6nemli belirleyicileri olmakla beraber, ¢esitli faktorlerdeki
degisiklikler ayni zamanda veya ayni oranda ortaya
cikmazlar veya degisiklikler, bir faktordeki gelisme bir bagka
faktordeki bozulmay: dengeleyebilecek sekilde tutarsiz
olabilir. Ek olarak, bu faktorlerdeki degisiklikler
cografyalar veya iiriin tiirleri ¢capinda mutlaka tutarli olmaz.
Son olarak, bu faktorlerdeki degisikliklerin zarar sikligini,
zararlarmn ciddiyetini veya bunlarin her ikisini ne 6l¢iide
etkileyecegini 6ngérmek giictiir.

PCI krediler

Washington Mutual iglemi ile ilgili olarak, JPMorgan Chase,
Not 14’te tamimlandig1 sekilde muhasebelestirilen belirli PCI
kredilerini satin almistir. PCI portfoyiine iligkin kredi
zararlar karsili1, anapara tutarina iligkin {i¢ aylik tahminlere
ve kredilerin kalan tahmini dmrii iizerinden tahsil edilmesi
beklenen faiz nakit akiglarina dayanir.

Bu nakit akig dngoriileri, temerriit oranlar1 (yeniden
yapilandirilmis kredilere iliskin temerriit oranlar1 dahil), zarar
yogunluklari, 6n 6demelerin miktar ve zamanlamalar1 ve o
tarihte mevcut ve gelecekte beklenen piyasa kosullarini
yansitan diger faktorlerin tahminlerine dayanir. Bu tahminler,
diger faktorlerin yani sira gelecekte konut fiyat1 diisiislerinin
seviyesine ve mevcut genel ekonomik kosullarin siiresine
dair varsayimlara baglidir. Bu tahmin ve varsayimlar, 6nemli
yonetim muhakemesi gerektirmektedir ve bazi varsayimlar
son derece 6zneldir.

Formiil tabanli bilesen — Toptan krediler ve kredilendirme ile
ilgili taahhiitler

Firma’nin kredi zararlar1 karsiligin1 ve krediyle ilgili
taahhiitlerin karsiligin1 belirlemeye iliskin metodolojisi,
kredilerin kotiilesmeye basladigi anda erken tespiti kapsar.
Toptan krediler ve kredilendirme ile ilgili bilesenlere iliskin
karsilik hesaplamasinin formiile dayali bileseni, tahmini PD
ve tahmini LGD'nin ¢arpimidir. Bu faktorler, Firma
kredilerinin kredi kalitesine ve belirli niteliklerine ve her
yiikiimlitye yonelik kredilendirme ile ilgili taahhiitlere
dayanarak belirlenir.

Firma, kredi alanin veya kars1 tarafin kredi kalitesini
degerlendirip bir risk notu verir. Risk notlari, kullanim veya
iktisap sirasinda verilir, gerekirse, risk 6mrii boyunca kredi
kalitesindeki degisikliklere gore diizeltilir. Belirli bir kredinin
veya kredilendirmeyle ilgili taahhiidiin risk
derecelendirmesini degerlendirirken, dikkate alinan faktorler
arasinda borglunun borg kapasitesi ve mali esnekligi,
borg¢lunun kazang seviyesi, geri ddeme miktar1 ve kaynaklari,
beklenmedik durumlarin seviyesi ve dogasi, yonetimin giicii
ve bor¢lunun faaliyet gosterdigi sektdr ve cografya yer alir.

Bu faktorler, tarihi ve giincel bilginin degerlendirilmesine
dayanir ve 6znel degerlendirme ve yorum igerir. Risk
notlarinin belirlenmesi, bir faktorii digerine gore daha ¢ok
vurgu yaparak veya ek faktorlerin Firma tarafindan verilen
risk notunu etkileyebilecegini diisiinerek onemli derecede
degerlendirme gerektirir.

PD tahminleri igin, kredi derecelendirme kurumunun temerriit
istatistikleri kullanilarak biitiin doneme ait gdzlemlenebilir
harici veriler esas alinir. Her bir krediye ve kredilendirme ile
ilgili taahhiide bir LGD tahmini tayin edilir. Tahmin,
yiikiimliiniin temerriidii halinde ekonomik zarar miktarimi
temsil eder. Yiikiimliiniin tipi, teminat kalitesi ve yiikiimliiniin
sermaye yapisinda Firma kredilendirme riski 6nceligi LGD’yi
etkiler. LGD tahminleriyse Firma’nin bir kredi déneminden
daha uzun fiili kredi zararlarina iligkin tarihg¢esine dayanir. PD
ve LGD tahminleri i¢in kullanilan siiredeki degisiklikler
(6rnegin, zaman noktasi zarar1 ve kredi doneminin daha uzun
goriintimleri), kredi zararlar1 karsiligin etkiler.

Firma, karsiliklar1 hesaplamada kullanilan PD ve LGD’yi
tahmin etmek icin muhakeme yapar. Miimkiin olan yerlerde,
Firma, karsiliklar1 tahmine yonelik modellerinde bagimsiz
dogrulanabilir verileri veya Firma'nin kendi tarihsel zarar
deneyimini kullanir, ancak Firmanin belirli kredi veya
kredilendirmeyle iligkili taahhiitleri ile harici ve Firmaya 6zgii
tarihsel verilerin yansittiklar1 arasindaki kredi 6zellikleri
farklari, zarar tahminlerini etkileyebilir. PD ve LGD
tahminleri, altta yatan harici ve Firma’ya 6zgii tarihsel
verilerdeki her tiirlii degisiklige dayali bir periyodik
diizeltmeye tabidir. Farkli girdilerin kullanimi, Firma
tarafindan uygun olarak belirlenen kredi zararlar1 6deneginin
miktarini degistirebilir.

Yo6netim, ayrica modellenen zarar tahminlerini diizeltirken,
model dogrulugunu, harici faktorleri ve ortaya ¢ikmus fakat
heniiz zarar faktorii olarak yansitilmamis ekonomik olaylari
dikkate alir. Bu diizeltmeleri tahmin ederken LGD ve PD’nin
tarihsel deneyimi dikkate alinir.  Yogunlasmis ve kotiilesen
sektorlere iligkin faktorler de ilgili olduklar1 yerlerde dahil
edilirler. Bu tahminler cari makroekonomik ve politik sartlar,
yiiklenim standartlarinin kalitesi ve cari portfoyiin kredi
kalitesini etkileyen diger ilgili dahili ve harici faktorler ile
ilgisi olan yonetimin belirsizlikler hakkindaki goriisiine
dayanir.

Kredi zararlart karsiligi duyarlihigi

Yukarida belirtildigi gibi, Firma’nin kredi zararlar1 karsilig1,
portfoye bagli olarak degisebilen gesitli faktorlere duyarlidir.
Ekonomik kosullardaki degisiklikler veya Firma’nin
varsayimlari ve tahminleri, bilango tarihinde portfoye 6zgii
olast kredi zararlarinin Firmaca yapilan tahminini etkileyebilir.
Firma, kredi zararlar1 karsiligiin tahminde bu ekonomik
kosullar ve zarar verilerini degerlendirmek adina
muhakemesini kullanir; bu tahminler altta yatan harici ve
Firma’ya 6zgii tarihsel verilerdeki degisikliklere gore
periyodik olarak diizeltmeye tabi olur.



Bir¢ok durumda , alternatif tahminlerin kullanilmasi
(6rnegin, ev fiyatlarinin ve issizlik oranlarinin tiiketici
temerriidii izerindeki etkisi ya da Firma'nin toptan kredi
riski notlar1 ile dis kredi notlar1 arasindaki kalibrasyon) veya
veri kaynaklari (6rnegin, Firmaya 6zgli gegmise gore sektor
geneli bilgileri iceren dis PD ve LGD faktorleri) farkli
tahmini kredi zararlar1 karsilig1 ortaya cikaracaktir. Belirli
alternatif goriislerin olasi biiyiikliigiinii 6rneklemek i¢in,
Firma’nin kredi zararlar1 karsiligindaki diger girdilerin
dengeleyici ya da ilgili etkileri dikkate alinmadan Firma
asagidaki girdilerdeki degisimlerin 31 Aralik 2015 itibariyle
Firma’nin modellenen zarar tahminleri iizerinde asagidaki
etkilere yol acacagini tahmin etmektedir:

* PCI krediler igin, konut fiyatlarinda %5 diisiis ve mevcut
seviyelere gore issizlikte %1 artis, birlikte, yaklasik olarak
kredi zarar1 tahminlerinde 700 milyon $'lik bir artiga isaret
edebilir.

* PCI kredileri harig, oturum amaglh emlak
portfoyil igin, konut fiyatlarinda %5 diisiis ve
mevcut seviyelerden igsizlikte %1 artis, birlikte,
yaklasik olarak senelik zarar tahminlerinde 100
milyon $’lik bir artiga igaret edebilir.

* Tahmini kredi kart1 zarar oranlarinda 50 baz puanlik
bozulma, model senelik kredi kart1 zarar tahminlerinde
yaklagik 600 milyon dolarlik artisa yol agabilir.

* Firma’nin tiim toptan portfoyiine ait dahili risk
derecelendirmelerinde bir derecelik not indirimiyle tutarli
PD faktorlerindeki artig, Firma’nin model zarar
tahminlerinde yaklasik 2.1 milyar dolar artiga yol agabilir.

* Firma'nin tiim toptan kredi portfdyiine iliskin tahmini
LGD’de 100 baz puanlik arti, Firma'nin model tahmini
zararlarinda yaklagik olarak 175 milyon $'lik bir artisa isaret
edebilir.

Bu duyarlilik analizlerinin amaci, model zarar tahminlerine
iligkin alternatif varsayimlarin etkilerinin ayr1 ayri
belirlenmesidir. Yukarida sunulan girdilerdeki degisiklikler,
yonetimin risk derecelendirmelerinin bu risk faktorlerinin
gelecekteki kotiilesecegine dair beklenti iginde oldugunu
yansitmaz. Ayrica, bu analizlerin amaci, kredi zararlar1
genel karsiligindaki degisiklikleri tahmin etmek degildir,
¢linkii bunlar, yonetimin mevcut sart ve kosullara dayanarak
bu model zarar tahminlerinin belirsizligini ve kesinligini
yansitmaya yonelik model zarar tahminlerine dair
muhakemesinden etkilenebilir.

Belirli faktorlerdeki potansiyel degisikliklerin, kredi
zararlari karsiligini nasil etkileyecegini belirlemek giigtiir,
¢linkii yonetim, kredi zararlar genel karsiligini tahmin
etmede bir dizi faktorii ve girdiyi degerlendirir. Bu
faktorlerdeki degisiklikler ve girdiler, ayni oranda
olusmayabilir ve tiim cografya veya lirlin tiirlerinde tutarli
olmayabilir ve faktorlerdeki degisiklikler, yon bakimmdan
tutarsiz olabilir, drnegin bir faktordeki degisiklik, diger
faktorlerdeki bozulmalart dengeleyebilir.

Ayrica, belirli ekonomik kosullar veya varsayimlardaki
degisikliklerin, kredi bor¢lusunun davranisini ya da
yOnetimin, kredi zararlar1 karsiligint tahmin etmede hesaba
kattig1 diger faktorleri nasil etkileyecegini belirlemek
zordur. Firma’nin, kredi kart1 zarar tahminleri gibi
kredilerine iligkin risk faktorlerini degerlendirmede izledigi
stirece ve muhakemeye bakildiginda, yonetim, mevcut kredi
zarart1 karsil1g1 tahmininin uygun oldugunu diistinmektedir.

Mali araclarin, MSR’lerin ve emtia stokunun rayi¢
degeri

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir boliimiinii rayi¢
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasiflerin ¢ogunlugu, tekerriir
eden esasta rayi¢ degeriyle dlgiiliir. Defter degerinin, temel
teminatin rayi¢ degerine dayandig: belirli ipotek, konut rehni
ve diger krediler dahil olmak iizere, belirli aktif ve pasifler
tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger lizerinden Olgiiliirler.

Rayi¢ degerle gosterilen varliklar

Asagidaki tablo, Firma’nin rayi¢ degerle gosterilen
varliklarini ve bu varliklarin degerleme hiyerarsisinde 3.
seviyede siniflandirilan bdliimiinii igermektedir. Daha
detayli bilgi i¢in, bakiniz Not 3.

31.12.15 Rayic deger Toplan
(oran verileri hari¢ milyar olarak) tizerinden varliklarin  seviye
toplami varlikl:
Toplam alim satim borcu ve zkaynak araglari  $ 284.1 $ 1L
Tiirev alacaklar® 59.7 7.9
Ticari varhklar 343.8 19.8
AFS menkul kiymetleri 2418 0.8
Krediler 2.9 15
MSR’ler 6.6 6.6
Ozel sermaye yatirimlar1® 1.9 17
Diger 28.0 0.8
Tekrar eden esasta rayic¢ degerle gosterilen 625.0 31.2
toplam varhklar
Tekrar etmeyen esasta rayi¢ deger tizerinden 1.7 1.0
Olgiilen toplam varliklar
Rayi¢ degerle gosterilen varliklarin toplamn~ $ 626.7 $ 3
Toplam Firma varhklar $ 23517
Toplam Firma varliklarinin bir yiizdesi olarak 3. %1.4
Seviye varliklar®
Rayig deger iizerinden toplam Firma %5.1

varliklarinin bir ylizdesi olarak 3. Seviye
varliklan®

Not: 1 Nisan 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, Firma’nin hisse
bagina net varlik degerini (veya esdegerini) pratik bir 6nlem olarak kullanarak
rayi¢ degeri olgtiigii belirli yatirimlara yonelik yeni muhasebe kilavuzunu
benimsemistir ve rayi¢ deger hiyerarsisinden bu yatirimlari ¢ikarmigtir. Daha
detayl bilgi i¢in, bakimiz Not 3.

(a) Yukaridaki, tablo bakimindan, tiirev alacaklar toplami netlestirme
diizeltmelerinin etkisini yansitmaktadir; ancak, 3. kademe olarak
siniflandirlan tiirev alacaklarinin 7.9 milyar dolari netlestirme diizeltmesini
yansitmamaktadir dolayisiyla netlestirme bir varhigin degerlemesine yonelik
seffaflik girdilerine dayali bir sunumla alakali degildir. Bununla birlikte,
Firma 3. seviye i¢indeki s6z konusu bakiyeleri netlestirecek olsaydi, 3. seviye
tiirev alacak bakiyelerindeki azalma 31 Aralik 2015 itibariyle 546 milyon $
olurdu. Bu hesaplama, 3. seviye bakiyeleri daha da azaltacak olan nakdi
teminatla ilgili menfaatlerin netlestirilmesini igermemektedir.

(b) Ozel sermaye araglart Kurumsal/Ozel Sermaye iskolundaki yatirimlari
temsil eder.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

Degerleme

Rayi¢ degerin belirlenmesine iligkin Firma siireclerinin
detaylari, Not 3'te belirtilmistir. Rayi¢ deger tahmini,
muhakeme kullanilmasini gerektirir. Gerekli muhakeme tiirii
ve seviyesi, bilyiik oranda, Firma’nin sahip oldugu
gdzlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina dayanir. Onemli
gozlemlenemeyen girdileri kullanan ve dolayisiyla degerleme
hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilan dahili gelistirilmis
modelleri kullanarak degerlenen enstriimanlar igin, rayi¢
degeri tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2. seviyelerde
smiflandirilan enstriimanlarin rayi¢ degerini tahmin etmede
kullanilanlardan daha belirgindir.

3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iligkin bir tahmine
ulagmak i¢in yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli
belirlemek zorundadir. ikinci olarak, belirli onemli girdilerin
gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim iglem
detaylari, gelir egrileri, faiz oranlari, 6n 6deme oranlari,
temerriit oranlari, degiskenlikler, korelasyonlar, hisse veya
borg fiyatlari, karsilastirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri,
doviz kurlar ve kredi egrileri dahil olmak tizere, degerleme
girdilerini elde ederken ilgili tim deneyimsel verileri
degerlendirmelidir. Kullanilan gézlemlenebilir girdiler dahil
olmak iizere, gdzlemlenebilir 3. seviye enstriimanlarin
degerlemesine iliskin ayrintili bir degerlendirme igin, Not 3'e
bakiniz.

1. seviye ve 2. seviyede siniflandirilan enstriimanlar i¢in, son
olarak, yonetim muhakemesi, ilgili durumlarda kars1 taraf
kredi kalitesi, Firmanin kredibilitesi, piyasa finansman
oranlari, likidite hususlar1 ve gézlenemeyen parametreleri ve
belirtilen kriterleri karsgilayan belirli portfoylerde, net agik risk
pozisyonlarinin boyutunu yansitacak sekilde degerleme
diizeltmelerini degerlendirmek i¢in uygulanmalidir. Yapilan
muhakemeler tipik olarak {irliniin tiirii ve 6zel akdi kosullar
ile iiriin i¢in olan ya da bir biitiin olarak piyasa biinyesindeki
likiditenin seviyesinden etkilenir. Firma tarafindan uygulanan
degerleme diizeltmeleri hakkinda ayrintili degerlendirme igin
Not 3'e bakiniz.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki belirsizlik 6zel bir pozisyon igin
kaydedilen gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir. Ayrica,
Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger piyasa
katilimcilarmin yontemleriyle uyumlu olduguna inanmakla
birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar, yonetim
muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet alanlar1 ve
portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde ¢esitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan Farkli metot veya
varsayimlarin kullanilmasi, raporlama tarihinde farkl bir rayig
deger tahminine yol agabilir. Firma’nin degerleme siireci ve
hiyerarsisine iliskin detayli bir degerlendirme ve bireysel mali
enstriimanlarin rayi¢ degerinin belirlenmesi i¢in, Not 3’e
bakiniz.

Serefiye deger diisiikliigii

US GAAP uyarinca, serefiye, rapor veren birimlere tahsis
edilmeli ve senede an az bir defa deger diisiikligii i¢in test
edilmelidir. Firma’nin serefiye deger diisiikliigii testini
yiirtitmek i¢in kullandig: siire¢ ve metot, Not 17’de
tanimlanmustir.

Yonetim, rapor veren birimlerinin rayi¢ degerini tahmin
ederken dnemli 6l¢iide muhakeme uygular. Rayi¢ deger
tahminleri, (a) Dodd-Frank Yasasi gibi diizenleyici ve yasal
degisikliklerin tahmini etkileri dahil Firma’nin raporlayan
birimlerinin gelecek kazang potansiyeline, (b) uzun vadeli
biiylime oranlarina ve (c) ilgili 6z sermaye maliyetine iliskin
tahminlere dayanir. Bu etkenlerin tahmininde yapilacak bir
hata, raporlama birimlerinin tahmini rayi¢ degerini
etkileyebilir.

Tiim rapor veren birimlerin giincellenmis degerlemelerine
gore, Firma rapor veren birimlerine tahsis edilen serefiye 31
Aralik 2015 tarihinde deger diisiikliigline ugramamistir. Bu
rapor veren birimlerin rayi¢ degerleri defter degerlerini tim
raporlama birimleri igin yaklagik olarak %10 - %180
oraninda agmistir ve mevceut dngoriiler ile degerlemelere
dayali 6nemli bir serefiye deger diisiikliigii riski
gostermemistir.

31 Aralik 2014 itibariyle, Ozel Sermaye isletmesiyle ilgili
kalan 101 milyon $’lik serefiye, Ocak 2015’te tamamlanan
Ozel Sermaye satis1 kapsaminda elden gikarilmistir. Ozel
Sermaye satis1 hakkinda ayrintili bilgi i¢in Not 2'ye bakiniz.

Firma’nin rapor veren birimlerine iligkin 6ngoriiler,
yOnetimin is ortamina bakis varsayimlartyla uyumludur ve
uzun vadede ise, bir takim makroekonomik varsayimlar ve
Firma'nin en iyi uzun vadeli biiylime ve is getirisi
tahminlerini igerir. Miimkiinse, Firma, varsayim ve
tahminlerini kiyaslamak i¢in tiglincii sahis ve emsal
verilerinden faydalanir.

Is performansindaki diisiisler, kredi zararlarindaki artislar,
6zsermaye gereksinimlerindeki artiglar ile ekonomik kosullar
ya da piyasa kosullarindaki kotiilesme, diizenleyici veya yasal
degisikliklere yonelik olumsuz tahminler veya tahmini
sermaye maliyetindeki artiglar, Firma’nin raporlama
birimlerinin tahmini rayi¢ degerlerinin ve iliskili serefiyenin
azalmasina neden olabilir, bu da kazanglarin gelecek bir
donemde iligkili serefiyelerinin bir boliimiiyle alakali ciddi
bir deger diisiikliigli masrafina yol agabilir.

Serefiye hakkinda ek bilgi i¢in Not 17’ye bakiniz.



Gelir vergileri

JPMorgan Chase, faaliyet gosterdigi gesitli yargi cevrelerinin
gelir vergisi kanunlarina tabidir, bunlara A.B.D. federal,
eyalet, yerel ve A.B.D. dis1 yargi ¢evreleri dahildir. Bu
kanunlar genelde karmagiktir ve farkli yorumlara tabi
olabilirler. Gelir vergisi gideri ve ger¢eklesmemis vergi
haklar1 gibi gelir vergisi muhasebesinin mali tablolar
iizerindeki etkisini belirlemek i¢in JPMorgan Chase kompleks
vergi kanunlarinin nasil yorumlanacagina ve ¢esitli islem ve is
olaylarma nasil uygulanacagina ve yani sira ABD ve ABD dis1
vergi ¢evrelerinde vergilendirilebilir geliri etkileyebilecek
cesitli kalemlerin zamanlamasina iliskin varsayimlar ve
muhakemelerde bulunmalidir.

JPMorgan Chase’in diinya genelinde vergi kanunlarina dair
yorumlari, Firma’nin faaliyet gdsterdigi yargi ¢evrelerindeki
¢esitli vergi mercilerince inceleme ve denetime tabi olup,
vergi pozisyonuna iliskin Firma'nin goriisleri konusunda
ihtilaflar ortaya ¢ikabilmektedir. Cesitli vergi mercileriyle
yorumlara iliskin bu ihtilaflar Firma’nin faaliyet gosterdigi
vergi gevrelerinin denetim, idari itiraz veya mahkeme
hiikiimleri vasitasiyla ¢éziimlenebilmektedir. JPMorgan
Chase, diizenli olarak bu meselelerin karara baglanmasi
sonucunda Firma’nin ek gelir vergilerinin incelenip
incelenmedigini ve Firmanin ek rezervleri uygun bigimde
kaydedip kaydetmedigini gozden gegirir. Ayrica, Firma, gelir
vergisi kanunlari, kanun yorumlar1 ve vergi planlama
stratejilerindeki degisikliklerden dolay: gelir vergisi
tahminlerini revize edebilir. Firma’nin gelir vergisi
tahminlerindeki revizyonlarin Firma’nin herhangi bir
raporlama donemindeki faaliyet sonuglarini ciddi bir sekilde
etkilemesi muhtemeldir.

Firma’nin gelir vergisi karsilig1 cari ve ertelenmis vergilerden
olugsmaktadir. Ertelenmis gelir vergileri mali raporlama ve
gelir vergisi beyannamesiyle ilgili olarak 6lgiilen varliklar ve
borglar arasindaki farklardan kaynaklanmaktadir. Ertelenmis
vergi varliklari, yonetimin hitkmiine gore, gergeklesme
ihtimalleri ger¢ceklesmeme ihtimallerinden daha olasi ise
muhasebelestirilir. Firma, belirli net faaliyet zararlariyla
(“NOL”) ve vergi kredileriyle ilgili ertelenmis vergi
varliklarin1 da muhasebelestirmistir. Firma, ertelenmis vergi
varliklarinin gergeklesebilir olup olmadigini belirlemek igin
diizenli incelemeler yapar. Bu incelemeler, yonetimin gelecek
vergilendirilebilir gelire iliskin tahmin ve varsayimlarini,
ayrica cesitli vergi planlamast stratejilerini ve siiresi dolmadan
NOL'lerden faydalanabilmek i¢in kullanilan stratejileri igerir.
Bu incelemelerle birlikte, bir ertelenmis vergi varliginin
gerceklesmeyecegi belirlenir ise, degerleme karsiligr ayrilir.
Firma, revize edilen gelecek vergilendirilebilir gelir
tahminlerine veya vergi planlamasi stratejilerindeki
degisikliklere dayanarak, ertelenmis vergi varliginin tamami
veya bir kismimnin gergeklesme ihtimalinin ger¢eklesmeme
ihtimalinden daha yiiksek oldugunu tespit ederse, degerleme
karsilig1, miiteakip raporlama doneminde iptal edilebilir.
31.12.15 itibariyle, yonetim, Firma’nin ertelenmis vergi
varliklarini, mevcut degerleme karsiligindan armdirilmig
olarak tahakkuk ettirme olasiligmin ettirmeme olasiligindan
daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

JPMorgan Chase, bazi A.B.D. dis1 istiraklerin dagitilmamis
kazanglari, belirsiz bir siireyle yurtdisinda yeniden yatirima
yonlendirildigi 6l¢tide, bu kazanglar tizerinden A.B.D.
federal gelir vergisi kaydetmemektedir. Bu ABD dis1
istiraklere uygulanan gelir vergisi oranlarindaki
degisikliklerin, s6z konusu degisikliklerin olusacagi bir
gelecek donemde gegerli vergi lizerinde 6nemli etkisi
olabilir.

Firma, ilave bilgi mevcut oldugunda tahakkuk etmemis vergi
karlarini gerektigi 6lgiide diizeltir. Gergeklesme ihtimali
gergeklesmeme ihtimalinden yiiksek olma esigini karsilayan
belirsiz vergi pozisyonlari, gergeklestigi takdirde kazang
miktarini belirlemek amaciyla dl¢iiliir. Belirsiz vergi
pozisyonu, yonetimin, gergeklesme ihtimalinin gergeklesme
ihtimalinden yiiksek oldugunu diisiindiigii en yiiksek kazang
miktari lizerinden 6lgiiliir. JPMorgan Chase’in
muhasebelestirilmemis vergi karlarinin yeniden
degerlemesinin, yeniden degerlemenin meydana geldigi
donem igindeki gegerli gelir vergisi orani lizerinde 6nemli bir
etkisi olabilir.

Gelir vergileri hakkinda ek bilgi i¢in Not 26’ya bakiniz.
Dava yedekleri

Dava yedeklerinin belirlenmesi ile ilgili nemli tahmin ve
muhakemeler i¢in, Not 31°e bakiniz.



Y 6netimin goriisleri ve degerlendirmeleri

MUHASEBE VE RAPORLAMA GELISMELERI

2015 yilinda kabul edilen Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu ("FASB') Standartlari

Standart

Kilavuz 6zeti

Mali tablolar iizerindeki etkiler

Borg ihraci maliyetlerinin
sunumunun basitlestirilmesi

+ itfa edilmemis borg ihract maliyetlerinin, varliktan ziyade gegerli

borg azalmasi olarak sunulmasini gerektirir.
* Bu maliyetlerin itfa yontemini etkilemez.

* 01.10.15 tarihinde kabul edilmistir.

» Firma’nin Konsolide bilangolar: tizerinde ciddi bir etki
olmadig: gibi Firma'nin Konsolide faaliyet sonuglart
tizerinde de bir etki goriilmemistir.

« Daha detayh bilgi igin, bakiniz Not 1.®

Hisse basina net varlik degeri
(veya esdegerini) hesaplayan
belirli kuruluslardaki
yatirimlara dair agiklamalar

* Net varlik degeri ("NAV") pratik tedbiri uyarinca 6lgiilen
yatirimlari kategorize etme gereksinimini rayi¢ deger hiyerarsisinden

¢ikarir.

* NAV pratik tedbirini kullanarak 6l¢iilmeye uygun yatirimlar i¢in
gerekli olan agiklamalari, kurulusun kendisi igin pratik tedbiri segmis

oldugu yatirimlarla sinirlandirir.

* 01.04.15 tarihinde kabul edilmistir.

* Bu kilavuzun uygulanmasi, sadece bu yatirimlarin
ifsasini etkilemis, Firma Konsolide Mali Tablolarinin
veya faaliyet sonuglari iizerinde bir etki yaratmamustir.
* Daha detayl bilgi i¢in, bakiniz Not 3.@

Repo anlagmalar1 ve benzer
islemler

* Belirli teminatli finansman iglemlerinin muhasebesini degistirir.
« Kayitlardan ¢ikarilan varliklara iligkin riskin karsi taraf ile yapilan
bir anlagma ile stirdiiriildiigii satis olarak muhasebelestirilen islemlere

iligkin daha iyi agiklamalar1 gerekli kilar.

* Teminatli finansman iglemlerinde rehnedilen finansal varliklarin
tiirtine ve teminatli finansman iglemlerinin kalan sdzlesmesel

vadesine iligkin daha iyi agiklamalari gerekli kilar .

* Muhasebe degisiklikleri 1 Ocak 2015 tarihinde kabul
edilmistir.

* Agiklama iyilestirmeleri 1 Nisan 2015 tarihinde kabul
edilmistir.

« Firma'nin Konsolide Finansal Tablolar1 iizerinde ciddi
bir etki olmadi.

* Daha fazla bilgi i¢in, Not 6 ve Not 13’e bakiniz.

Durdurulan islemlerin
raporlanmasi ve bir kurumun
bilesenlerinin elden
¢ikarilmasina iligkin
agiklamalar

® Degisiklikler, elden ¢ikarmanin durdurulan islem olarak beyan

edilip edilmeyecegine iliskin kriterleri degistirmektedir.

* Durdurulan islemler ve durdurulan iglem olarak beyan edilemeyen

onemli elden ¢ikarmalar hakkinda gelismis agiklamalar gerektirir.

* 1 Ocak 2015 tarihinde kabul edilmistir.
« Firma'nin Konsolide Finansal Tablolar: iizerinde ciddi
bir etki olmadi.

Nitelikli uygun maliyetli konut
projelerine yatirimlar

* Dar gelirlilere yonelik konut vergi kredisine uygun olan ekonomik
konut projelerine yapilan yatirimlarin muhasebesine uygulanir .

® Etkin getiri metodunu degistirmekte ve sirketlerin, yatirimlarinin
ilk maliyetini, belirli kriterlerin karsilanmasi halinde faydalanacaklari
vergi kredileri ve diger faydalara orantili olarak itfa etmeye ve itfa
paym gelir vergisi giderinin bir bileseni olarak sunmaya iliskin

muhasebe politikasi se¢imi yapmalarina olanak tanimaktadir.

* 1 Ocak 2015 tarihinde kabul edilmistir.
* Daha detayl bilgi i¢in, bakiniz Not 1.@

(a) Kilavuzun geriye doniik olarak uygulanmasi gerekiyordu ve buna gére mevcut donem sunumuna uymasi igin belirli dnceki donem tutarlari revize edilmistir.



FASB Standartlarn yayinlandi ancak heniiz uygulanmadi

Standart Kilavuz ozeti Mali tablolar iizerindeki etkiler

Konsolidasyon analizinde « Kilavuz, Subat 2010°da FASB tarafindan ¢ikarilan, yatirim fonlari, 6zel « istenen gegerlilik tarihi 1 Ocak 2016.
diizeltmeler sermaye fonlar1 ve hedge fonlar dahil, belirli yatirim fonlari igin VIE’lere « Firma'nin Konsolide Finansal Tablolar1 iizerinde
Subat 2015'te yayinlanmistir  iliskin muhasebe gereksinimlerinin ertelemesini ortadan kaldirmaktadir. ciddi bir etkisi olmayacaktir.

« Bir karar verici veya hizmet saglayiciya 6denen iicretlerin
degerlendirmesini tadil etmekte ve belirli para piyasasi fonlarin
konsolidasyondan muaf tutmaktadir.

Konsolide teminath « Konsolide finansman VIE’lerine segmek igin bir alternatif sunmaktadir. (1) < Istenen gegerlilik tarihi 1 Ocak 2016.

finansman kurumunun Rayig deger dlgiimiinde, kazanglara yansiyan rayi¢ deger farklariyla birlikte ¢ Firma'nin Konsolide Finansal Tablolar1 iizerinde

finansal varlik ve finansal mevecut US GAAP uyarinca finansal varlik ve yiikiimliiliikleri ayr1 6lgmek ciddi bir etkisi olmayacaktir.

yukiimliiliklerinin 6lgimii ~ veya (2) finansal varliklarin rayi¢ degeri veya finansal yiikiimliiliiklerin rayi¢

Agustos 2014 'te degerinin daha gozlemlenebilir olanini kullanarak finansal varlik ve

yaymnlanmistir yikiimliilikleri 6lgmek.

Gelir tahakkuku — miisteri  Miisterilerle yapilan sozlesmelerin, bir mal veya hizmetin kontroliiniin « Istenen gegerlilik tarihi 1 Ocak 2018.®

sozlesmelerinden gelir devrinden sonra alinmasi beklenen bedel tutarinda muhasebelestirilmesini « Kilavuz, diger GAAP uyarinca

Mayis 2014 ’te yayinlanmistir - sart kosar. muhasebelestirilen krediler ile menkul kiymetler
« Gelir tablolarinda kazanca mahsup edilip edilemeyecekleri dahil belirli dahil olmak {izere finansal enstriimanlarla
sozlesme maliyetlerinin muhasebesini degistirir ve kazang ile sézlesme baglantili kazang i¢in gecerli degildir; Firma, yeni
maliyetleri hakkinda ek agiklamay1 gerekli kilar. kazang muhasebelestirme kilavuzunun Menkul
« Tam geriye doniik bir yaklagim ya da kilavuzun ilk uygulama tarihi Kiymet Kazanglari, Faiz Geliri ile Faiz Gideri dahil
itibariyle sadece mevcut sozlesmelere ile o tarihten sonra gergeklestirilen finansal enstriimanlar ile ¢ok yakindan iliskili
yeni sozlesmelere uygulandig: degisik, kiimiilatif etki tipi bir yaklagim tablolarinin unsurlari {izerinde ciddi bir etki
kullanilarak kabul edilebilir. yapmasini beklememektedir.

« Firma, kazan¢ muhasebelestirme kilavuzunu
2018’in birinci geyreginde benimsemeyi
planlamakta olup mevcut duruma Konsolide Mali
Tablolar ve gecis yontemi tercihi lizerindeki olasi
etkiyi degerlendirmektedir.

Mali varliklarin ve mali * Belirli 8zkaynak araglarinin gergege uygun deger iizerindeki degisikliklerin « Istenen gegerlilik tarihi 1 Ocak 2018.®
borglarin kazanglarda muhasebelestirilmesiyle gercege uygun deger tizerinden * DVA kilavuzunun 1 Ocak 2016 itibariyle kabul
muhasebelestirilmesi ve Olgtilmesini gerekli kilmaktadir. edilmesi, degerdeki kiimiilatif degisimi her borcun
Slgtimi « Gergege uygun deger segeneginin segilmis oldugu finansal borglar igin, ihracindan sonra Firma'nin kredi spredindeki
bugiinkii degerdeki toplam degigiminin Firma'nin kendi kredi riskindeki degisime yansitarak eldeki kazanglardan AOCI’ya
degisikliklerin neden oldugu kismi Diger Kapsamli Gelir ("OCI") iginde ayr1 yeniden siniflandirmaya neden olurdu. Bu yeniden
olarak gosterilmelidir. siiflandirma tutar 1 Ocak 2016 itibariyle dnemsiz
Ocak 2016°da yaymlanmistir * Genel olarak kabuliin raporlama d_ﬁneminden baglayarak eldeki kazanglara olu_rdu.
kiimiilatif-gegerli diizeltme gerektirir. « Firma, kalan kilavuzun Konsolide Finansal
Tablolar iizerindeki olasi etkisini
degerlendirmektedir.

(a) Erken kabule izin verilmektedir.
(b) Firma'nin OCI’daki kendi kredi riski nedeniyle bugiinkii deger degisikliklerini bildirme gereksinimi igin erken kabule izin verilmektedir ve Firma bu kilavuzu
2016 yilinda kabul etmeyi planlamaktadir.



Yonetimin goriisleri ve degerlendirmeleri

RAYIC DEGER UZERINDEN BORSA DISI ALINIP SATILAN EMTIA TUREV SOZLESMELERI

Normal is akis1 ¢ercevesinde, JPMorgan Chase borsa disi
alinip satilan emtia tiirev kontratlarini alip satmaktadir. Bu
sozlesmelerin rayi¢ degerini belirlemek i¢in, Firma,

oncelikle 6nemli gozlemlenebilir piyasa parametrelerine

sahip olan dahili modellere dayali ¢esitli rayi¢c deger tahmin
teknikleri kullanmaktadir. Firmanin borsa dist alinip satilan
emtia tiirev s6zlesmeleri oncelikle enerji ile iliskilidir.

Asagidaki tablo 31.12.15”de sona eren yil i¢in borsa dist
alinip satilan emtia tiirev kontratlarinin rayi¢ degerindeki

degisimleri 6zetlemektedir.

31.12.15°de sona eren yil (milyon olarak) Varlik pozisyonu  Borg
pozisyo

01.01.15 itibariyle tedaviildeki s6zlesmelerin net rayi¢ degeri  $ 9,826 $ 139

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlagsmalarinin 14,327 13,211

etkisi

01.01.15 itibariyle tedaviildeki sézlesmelerin briit rayi¢ 24,153 27,137

degeri

Gergeklesen ya da baska sekilde 6denen sézlesmeler (13,419) (12,583

Yeni sozlesmelerin rayi¢ degeri 3,704 5,027

Rayig degerlerdeki degerleme teknikleri ve varsayimlardaki - -

degisimlere atfedilebilir degisimler

Rayi¢ degerdeki diger degisiklikler 1,428 (1,300)

31 Aralik 2015 itibariyle tedaviildeki kontratlarin briit 15,866 18,281

rayi¢ degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme anlagsmalarinin (6,772) (6,256)

etkisi

31 Aralik 2015 itibariyle tedaviildeki kontratlarin net rayic $ 9,094 $ 12,0

degeri

Asagidaki tablo 31.12.15 itibariyle borsa dis1 alinip satilan
emtia tlirev kontratlarinin vadelerini gostermektedir.

31.12.15 (milyon olarak) Varlik pozisyonu Borg
pozisyo

Vade 1 yildan az $ 8487 $ 9,242

Vade 1-3 yil arast 5,636 6,148

Vade 4-5 yil arasi 1,122 1,931

Vade 5 yildan fazla 621 960

31 Aralik 2015 itibariyle tedaviildeki kontratlarin 15,866 18,281

briit rayic degeri

Yasal olarak uygulanabilir ana netlestirme (6,772) (6,256)

anlagmalarimin etkisi

31 Aralik 2015 itibariyle tedaviildeki kontratlarm net $ 9,094 $ 12,025

rayi¢ degeri




GELECEGE YONELIK BEYANLAR

Zaman zaman Firma gelecege yonelik beyanlar yapmustir ve
de yapacaktir. Bu beyanlar tamamen tarihi ya da giincel
gerceklerle ilgili olmadiklar gergegi ile belirlenebilir.
Gelecege yonelik beyanlar genellikle “6ngdrmek”, “hedef”,
“beklemek”, “tahmin etmek”, “niyet etmek”, “plan”, “amag”,
“inanmak” seklinde kelimeler veya benzer anlama sahip
kelimeler kullanir. Gelecege yonelik beyanlar JPMorgan
Chase’in giincel beklentilerini ya da gelecek olaylarin,
kosullarin, sonuglarin ya da amaglarin tahminlerini saglar.
JPMorgan Chase’in bu Faaliyet Raporu'ndaki agiklamalar:
1995 tarihli Ozel Menkul Kiymetler Dava Reformu Yasasi
kapsaminda gelecege yonelik beyanlar igerir. Firma, ayrica
Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu nezdinde dosyalanan
ya da sunulan diger dokiimanlarinda da gelecege yonelik
beyanlar yapabilir. Tlave olarak, Firmanmn iist yonetimi
analistlere, yatirimcilara, medya temsilcilerine ve digerlerine
s6zli olarak gelecege yonelik beyanlar yapabilir.

Tiim gelecege yonelik beyanlar, dogalari itibariyle, bircogu
Firmanin kontrolii disinda olan risklere ve belirsizliklere
tabidir. JPMorgan Chase’in filli gelecek sonuglar1 gelecege
yonelik beyanlarinda ileri siiriilenlerden 6nemli dl¢iide
farklilik gosterebilir. Herhangi bir risk ve belirsizlik ya da risk
faktorleri listesinin eksiksiz olmasina yonelik herhangi bir
giivence olmasa da, asagida fiili sonuglarin gelecege yonelik
beyanlarda ileri siiriilen sonuglardan farkli olmasina yol agan
belirli faktorler siralanmaktadir.

* Yerel, bolgesel ve uluslararasi ticari, ekonomik ve
politik kosullar ve jeopolitik olaylar;

« Sermaye ve likidite gereksinimleri dahil yasalar ile
diizenleyici gereksinimlerde yapilan degisiklikler ;

« Ticari, parasal ve mali politika ve yasalardaki
degisiklikler;

* Piyasa likiditesi ve oynakligindaki degisimler
dahil, menkul kiymet ve sermaye piyasasi
davranist;

* Yatirimci duyarliligi veya tiiketici harcamasi ya
da tasarruf davranisindaki degisimler;

* Bankacilik diizenleme kurumlari tarafindan
sermaye planlariin onaylanmasi dahil olmak
iizere, Firma’nin sermaye ve likiditesini etkin
yonetebilme kabiliyeti;

* Firma ya da istiraklerine verilen kredi
notlarindaki degisiklikler;

* Firma’nin itibarina verilen zarar;

* Firmanin bir ekonomik sikint1 veya diger
ekonomik ya da piyasa zorlugunu etkin bicimde ele
alma becerisi;

* Firma, karsi taraflar1 veya rakipleri tarafindan
tesis edilen teknoloji degisimlerti;

* Firma’nin is basitlestirme girisimlerinin basarisi ve kontrol
giindeminin etkinligi;

* Firma’nin yeni iiriin ve hizmetler gelistirme
becerisi ve Firma tarafindan satilan hangi tirlin
veya hizmetlerin (ipotekler ve varliga dayali
menkul kiymetler dahil fakat bunlarla sinirl
olmamak iizere), Firma’nin baglangicta

* Firma’nin isletmelerini etkileyen yeni diizenleyici hususlari
dikkate alma kabiliyeti;

* Firma’nin yeni ve mevcut {iriin ve hizmetlerinin
pazar tarafindan kabulii ve Firma’nin yenilenme
ve pazar payini artirma becerisi;

* Firmanin nitelikli ¢alisanlari cezp etme ve elinde
tutma becerisi;

e Firmanin giderlerini kontrol etme becerisi;

* Rekabet¢i baskilar;

 Firma’nin miisterilerinin ve karsi taraflarin kredi
kalitesindeki degisimler;

* Firma’nin risk yonetim ¢ercevesinin, finansal raporlamaya
iliskin agiklama kontrolleri ve prosediirleri ile i¢
kontrollerinin yeterliligi.

* Olumsuz adli veya diizenleyici iglemler;

* Uygulanabilir muhasebe politikalarindaki
degisimler;

e Firmanin belirli varlik ve bor¢larin kesin
degerlerini belirleme becerisi;

* Dogal veya insan eliyle olusturulan afetler ya da felaketler
ya da ihtilaflar ile Firma'nin bunlarin neden oldugu kesintiler
ile etkin sekilde basa ¢ikma kabiliyeti;

* Firma’nin finans, muhasebe, teknoloji, bilgi
islem ve diger igletim sistem ve tesislerinin
giivenligini siirdiirme kabiliyeti; ve

* Firma’nin siber saldirilar ile yetkisiz taraflarin Firma veya
miisterilerinin bilgilerine erisme ya da Firma'nin sistemlerini
kesintiye ugratma girisimlerine kars1 kendisini etkin sekilde
savunma kabiliyeti; ve

® Boliim 1, Madde 1A’da ayrintili olarak agiklanan diger riskler ve
belisizlikler: Firma’nin 31.12.15°de sona eren yila iligkin Form
10-K ile sunulan Faaliyet Raporu’ndaki risk faktorleri.

Firma tarafindan ya da onun namina yapilan gelecege
yonelik beyanlar sadece yapildiklari tarih itibariyle gegerlidir
ve JPMorgan Chase gelecege yonelik beyanlarin yapildigi
tarihten sonra meydana gelen kosullarin ya da olaylarin
etkisini yansitmak iizere gelecege yonelik beyanlari
giincelleme taahhiidiinde bulunmaz. Bununla birlikte, okur,
Firma’nin herhangi bir miiteakip Form 10-K’deki Faaliyet
Raporunda, Form 10-O’daki Ceyrek Faaliyet Raporlarinda
veya Form 8-K’daki Cari Raporlarinda yapabilecegi
gelecege yonelik olma karakterine sahip diger agiklamalart
da hesaba katmalidir.



ongoriilmeyen yiikiimliiliikler {istlenmesine ya da
zararlar karsilamasina neden olacaklart;



Mali raporlama iizerindeki dahili kontrol hakkinda yonetim raporu

JPMorgan Chase & Co.’nun (“JPMorgan Chase” veya
“Firma”) yonetimi mali raporlama ile ilgili uygun dahili kontrol
olusturmak ve siirdiirmekten sorumludur. Mali raporlama ile
ilgili dahili kontrol Firmanin bas yoneticisi ve bas mali
yetkilileri veya benzer gorevlere sahip kisiler tarafindan
tasarlanan ve JPMorgan Chase’in Yonetim Kurulu, yonetimi ve
diger personeli tarafindan mali raporlamanin giivenirligi ile
mali tablolarin harici amaglar igin Amerika Birlegik
Devletleri’nde genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri uyarinca
hazirlanmasi ile ilgili makul giivence saglanmasi amaciyla
uygulanan bir siiregtir.

JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili dahili kontrolii (1)
makul detaylar iceren kayitlarin Firma’nin varliklart ile ilgili
islemleri ve tasarruflar1 dogru ve rayi¢ bir bi¢imde yansitacak
sekilde tutulmasina yonelik; (2) islemlerin mali tablolarin genel
kabul gérmiis muhasebe ilkeleri uyarinca hazirlanmasina imkan
tantyacak bicimde kaydedilmesi ve Firma’nin gelirleri ve
giderlerinin sadece JPMorgan Chase’in yonetimi ve
yoneticilerinin yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi i¢in makul
giivence saglayan ve (3) Firma’nin, mali tablolar1 izerinde
onemli bir etkisi olabilecek, varliklarinin yetkisiz iktisabi,
kullanimi ya da tasarrufunu 6nlemek ya da zamaninda tespit
etmekle ilgili makul giivence saglayan, politika ve prosediirleri
igerir.

Mali raporlama tizerindeki i¢ kontrol, 6ztindeki kisitlamalardan
dolay1 yanlis beyanatlar1 6nleyemeyebilir veya tespit
edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek donemlere projeksiyonlari da
kontrollerin kosulardaki degisimlerden dolay1 yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum derecesinin
azalmasi riskine maruzdur. Yonetim 31 Aralik 2015 itibariyle
Firma’nin mali raporlama ile ilgili dahili kontroliiniin
gecerliligi hakkinda bir degerlendirme yapmustir. Bu
degerlendirmeyi yaparken, yonetim Treadway Komisyonunun
Sponsor Organizasyonlar Komitesi (“COSO”) tarafindan
yayinlanan “Dahili Kontrol-Entegre Cergeveyi (“COSO
2013”)kullanmustir.

Yapilan degerlendirmeye dayali olarak, yonetim 31 Aralik
2015 itibariyle JPMorgan Chase’in mali raporlama ile ilgili
dahili kontroliiniin etkin bir bigimde COSO 2013
cergevesine dayali oldugu kararina varmistir. Ayrica,
yonetimin degerlendirmesine dayali olarak Firma 31.12.15
itibariyle mali raporlama ile ilgili dahili kontroliinde dnemli
zayifliklar olmadigini tespit etmistir.

Firmanin 31.12.15 itibariyle mali raporlama ile ilgili dahili
kontroliiniin gecerliligi bir bagimsiz tescilli kamu
muhasebesi firmasi olan PricewaterhouseCoopers LLP
tarafindan, burada yer alan raporlarinda da belirtildigi {izere
denetlenmistir.

(IMZA)
James Dimon
Kurul Bagkani ve CEO

(iMzA)
Marianne Lake
Idari Baskan Yardimcisi ve Bas Mali Sorumlu

(IMZA)

23 Subat 2016



Bagimsiz yetkili mali miisavirlik firmasinin raporu

Denetimlerimizde ayni zamanda sartlar gerektirdikce bu gibi
diger prosediirler de uygulanmustir. Denetimlerimizin
fikirlerimiz i¢in makul bir temel olusturduguna inaniyoruz.

pwc

JPMorgan Chase & Co. Yonetim Kurulu ve Ortaklarma: Bjr girketin mali raporlama iizerindeki i¢ kontrolii mali
lisikteki konsolide bilango ve ilgili konsolide gelir, raporlamanin giivenilirligiyle ve genel kabul gérmiis muhasebe
ozkaynaklar ve kapsamli gelir degisikli§i ve nakit akis jlkelerine gore dis amaglar i¢in mali tablolarin hazirlanmasiyla
tablolarmin, Snemli her agidan, JPMorgan Chase & Co. Ve glakali makul giivence saglamaya yénelik bir siirectir. Bir
istiraklerinin (“Firma™) 31.12.15 ve 2014 tarihleri itibariyle firmanin mali raporlama ile ilgili dahili kontrolii (i) makul
mali durumunu 31.12.15 tarihinde sona eren ti¢ yillik detaylar igeren kayitlarin Firma’nin varliklar ile ilgili islemleri

donemin her bir yilina ait faaliyetlerinin ve nakit akislarinin
sonuglarini, Amerika Birlesik Devletleri’nde genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine uygun olarak dogru sekilde
yansitti§1  kanaatindeyiz.  Ayrica, Firma, Treadway
Komisyonunun Sponsor Organizasyonlar Komitesi (COSO)
tarafindan yaymlanan Dahili Kontrol — Entegre Cergeve
(2013) dahilinde belirlenmis kritere dayanarak 31 Aralik
2015 itibariyle finansal raporlama iizerinde etkin dahili
kontrolii 6nemli her acidan saglamustir. Firma yonetimi,
ekteki "Finansal raporlama {izerindeki dahili kontrol
hakkinda yonetim raporunda da belirtildigi sekilde, bu mali
tablolardan, mali raporlamaya iligkin etkin dahili kontroli
saglamaktan ve finansal raporlama {izerindeki dahili
kontroliin etkinliginin degerlendirilmesinden sorumludur.
Bizim sorumlulugumuz, bu mali tablolar ve Firma’nin mali
raporlama {izerindeki dahili kontrolii hakkinda entegre
denetimlere dayanarak goriis belirtmektir. Bu tablolara
ilisgkin denetimlerimiz, Halka Agik Sirket Muhasebe
Gozetim Kurulu'nun  (Amerika Birlesik  Devletleri)
standartlarina gore yapilmistir. Bu standartlara gore, bu
denetimleri, mali tablolarda énem arz eden hatali beyanlarm
bulunup bulunmadigina ve mali raporlama {izerinde her
acidan etkili dahili kontroliin saglanip saglanmadigina iliskin
mantiklt bir gilivence elde edecek sekilde planlamali ve
uygulamaliyiz. Mali tablolarla ilgili denetimlerimiz, mali
tablolardaki meblaglar1 ve agiklamalar1  destekleyen
kanitlarin test bazinda incelemesini, kullanilan muhasebe
prensiplerinin ve yonetim tarafindan yapilan Onemli
tahminlerin ~ degerlendirmesini ve genel mali tablo
sunumunun degerlendirmesini igerir. Mali raporlama
tizerindeki dahili kontrole iliskin denetimimize finansal
raporlama iizerindeki dahili kontrole iliskin bir anlayisa
sahip olmak, 6nemli bir zayifligin mevcut olma riskini
degerlendirmek, ve degerlendirilmis riske dayali olarak
dahili kontroliin tasarimsal ve isletimsel etkinligini test
etmek ve degerlendirmek de dahildi.

ve tasarruflari dogru ve rayi¢ bir bicimde yansitacak sekilde
tutulmasina yonelik; (ii) islemlerin mali tablolarin genel kabul
gormils muhasebe ilkeleri uyarmca hazirlanmasina imkan
tantyacak bigimde kaydedilmesi ve Firma’nin gelirleri ve
giderlerinin sadece sirketin yonetimi ve yOneticilerinin
yetkilendirmeleri uyarinca yapilmasi i¢in makul giivence
saglayan ve (iii) Firma’nmimn, mali tablolar iizerinde 6nemli bir
etkisi olabilecek varliklarmin yetkisiz iktisabi, kullanimi ya da
tasarrufunu Onlemek ya da zamaninda tespit etmekle ilgili
makul giivence saglayan, politika ve prosediirleri igerir.

Mali raporlama iizerindeki i¢ kontrol, 6ziindeki kisitlamalardan
dolayr yanlis beyanatlar1 Onleyemeyebilir veya tespit
edemeyebilir. Ayrica etkinligin herhangi bir
degerlendirmesinin gelecek donemlere projeksiyonlart da
kontrollerin  kosulardaki degisimlerden dolayr yetersiz
kalabilmesi veya politika veya prosediirlere uyum derecesinin
azalmasi riskine maruzdur.

(IMZA)
23 Subat 2016

PricewaterhouseCoopers LLP « 300 Madison Avenue * New York, NY 10017

JPMorgan Chase & Co0./2015 Faaliyet Raporu



Konsolide Gelir Tablolar

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, oran verileri harig) 2015 2014 2013

Gelir

Yatirim bankaciligi iicretleri $ 6,751 $ 6,542 $ 6,354
Temel iglemler 10,408 10,531 10,141
Kredi ve mevduat ticretleri 5,694 5,801 5,945
Varlik yonetimi ve komisyonlari 15,509 15,931 15,106
Menkul kiymet karlari® 202 77 667
Mortgage ticretleri ve bagl gelir 2,513 3,563 5,205
Kart geliri 5,924 6,020 6,022
Diger gelir 3,032 3,013 4,608
Faiz dis1 gelir 50,033 51,478 54,048
Faiz geliri 50,973 51,531 52,669
Faiz gideri 7,463 7,897 9,350
Net faiz geliri 43,510 43,634 43,319
Toplam net gelir 93,543 95,112 97,367
Kredi zararlar1 kargilig 3,827 3,139 225

Faiz dis1 giderler

Ucret gideri 29,750 30,160 30,810
T$ga1 gideri 3,768 3,909 3,693
Teknoloji, iletisim ve ekipman gideri 6,193 5,804 5,425
Profesyonel ve disaridan alinan hizmetler 7,002 7,705 7,641
Pazarlama 2,708 2,550 2,500
Diger gider 9,593 11,146 20,398
Toplam faiz dis1 gider 59,014 61,274 70,467
Gelir vergisi 6demesi dncesi kar 30,702 30,699 26,675
Gelir vergisi gideri 6,260 8,954 8,789
Net gelir $ 24,442 $ 21,745 $ 17,886
Adi hisse senedi sahiplerine iliskin net gelir $ 22,406 $ 20,077 $ 16,557

Adi hisse basina net gelir verileri

Hisse bagma temel kazang $ 6.05 $ 533 $ 438
Hisse basina seyreltilmis kazang 6.00 5.29 4.34
Agirhikl ortalama temel hisseler 3,700.4 3,763.5 3,782.4
Agirhikh ortalama seyreltilmis hisseler 3,732.8 3,797.5 3,814.9
Adi hisse bagina ilan edilen nakdi temettii $ 1.72 $ 158 $ 144

(a) Firma, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar i¢in gegici deger diisiikliigii diginda ("OTTI") sirasiyla 22 milyon dolar, 4 milyon dolar ve
21 milyon dolarlik zarar1 muhasebelestirmistir.

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Kapsamh konsolide gelir tablolar

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014 2013

Net gelir $ 24,442 $ 21,745 $ 17,886
Vergi sonrasi diger kapsamh gelir/(zarar)

Yatirim amagli menkul kiymetlerdeki gergeklesmemis kazanglar (zararlar): (2,144) 1,975 (4,070)
Kur diizeltmeleri, riskten korunmalar harig, (15) (11) (41)
Nakit akis riskinden korunma islemleri 51 44 (259)
Kanaca dayali emeklilik planlar1 ve OPEB planlar1 111 (1,018) 1,467
Diger kapsamh gelir toplami, vergi sonrasi (1,997) 990 (2,903)
Kapsamh gelir $ 22,445 $ 22,735 $ 14,983

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide Bilancolar

31 Aralik (hisse verileri diginda milyon cinsinden) 2015 2014
Aktif

Kasa ve bankalardan alacaklar $ 20,490 $ 27,831
Banka mevduatlari 340,015 484,477
Yeniden satis anlagmalar ile satilan federal fonlar ve satin alinan menkul kiymetler (rayi¢ degerden 212,575 215,803
sirastyla 23.141 dolar ve 28.585 dolar dahil)

Odiing alinmis menkul kiymetler (rayig deger iizerinden 395 ve 992 dolar dahil) 98,721 110,435
Alim satim amacli varliklar (115,284 ve 125,034 dolar degerindeki rehinli varliklar dahil) 343,839 398,988
Menkul kiymetler (rayi¢ deger tizerinden 241,754 dolar ve 298,752 dolar ile 14,883 dolar ve 24,912 290,827 348,004
dolar degerindeki rehinli varliklar dahil)

Krediler (rayi¢ deger lizerinden 2,861 dolar ve 2,611 dolar dahil) 837,299 757,336
Kredi zararlar kargiligi (13,555) (14,185)
Kredi zararlar: karsihg hari¢ krediler 823,744 743,151
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 46,605 70,079
Arsa ve ekipman 14,362 15,133
Serefiye 47,325 47,647
Mortgage servis haklari 6,608 7,436
Diger maddi olmayan duran varliklar 1,015 1,192
Diger varliklar (rayi¢ deger lizerinden 7,604 dolar ve 11,909 dolar ile 1,286 ve 1,399 dolar degerindeki 105,572 102,098
rehinli varliklar dahil)

Toplam varhiklar® $ 2,351,698 $ 2572274
Pasifler

Mevduatlar (rayi¢ deger tizerinden 12,516 dolar ve 8,807 dolar dahil) $ 1,279,715 $ 1,363,427

Yeniden satis anlagmalart ile satin alinan federal fonlar veya alinan veya satilan menkul kiymetler (rayi¢
degerden 3,526 dolar and 2,979 dolar)

152,678 192,101
Ticari senetler 15,562 66,344
Diger 6diing alinmus fonlar (rayi¢ deger tizerinden 9,911 dolar ve 14,739 dolar dahil) 21,105 30,222
Ticari amagla elde tutulan borglar 126,897 152,815
Borglu hesaplar ve diger yiikiimliilikkler (rayi¢ deger tizerinden sirastyla 4,401 dolar ve 4,155 dolar dahil) 177,638 206,939
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ¢ikarilan intifa haklari (rayi¢ deger tizerinden 787 ve 41,879 52,320
1,162 dolar dahil)
Uzun vadeli borg (rayi¢ deger tizerinden 33,065 dolar ve 30,226 dolar dahil) 288,651 276,379
Toplam bor¢lar® 2,104,125 2,340,547
Taahhiitler ve olasiliklar (29, 30, ve 31. Notlara bakiniz)
Ozkaynaklar
Imtiyazh hisse senetleri (1$ itibari degerde, 200.000.000 adet kayith hisse: Cikarilmis 2,606,750 ve 26,068 20,063
2,006,250 hisse )
Adi hisse senetleri (18 itibari degerde, 9,000,000,000 adet kayitl: hisse, ¢ikarilmis 4,104,933,895 hisse) 4,105 4,105
Ek 6denmis sermaye 92,500 93,270
Dagitilmanus karlar 146,420 129,977
Birikmis diger kapsaml1 gelir 192 2,189
Maliyet {izerinden kisith hisse senedi birimleri ("RSU") trostiinde tutulan hisseler (472,953 hisse) (21) (21)
Maliyet iizerinden firma hisse senetleri (441,459,392 ve 390,144,630 hisse) (21,691) (17,856)
Toplam 6z sermaye 247,573 231,727
Pasif ve 6z kaynak toplami $ 2,351,698 $ 2572274

(a) Asagidaki tablo, 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle Firma tarafindan konsolide edilen VIE’lerle alakali varlik ve borglarla ilgili bilgi
sunar. Toplam VIE varliklar1 ve borglar1 arasindaki fark, Firma’nin konsolidasyon sonucu ortadan kalkan bu kuruluslardaki hisselerini temsil
eder.

31 Aralik (milyon cinsinden) 2015 2014
Aktif

Ticari varliklar $ 3,736 $ 9,090
Krediler 75,104 68,880
Tiim diger varliklar 2,765 1,815
Toplam varhklar $ 81,605 $ 79,785
Pasifler

Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklari $ 41,879 $ 52,320
Tiim diger borglar 809 949
Toplam pasif $ 42,688 $ 53,269

Konsolide VIE’lerin varliklari, bu kuruluslarin borglarmi 6demek igin kullanilir. Intifa paylarimin sahiplerinin JPMorgan Chase’in genel itibarina riicu etme
haklar1 bulunmamaktadir. 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde, Firma, konsolidasyona katilmayan, Firmaca yonetilen gok saticil1 kanallari ile ilgili 2.0 milyar
dolarlik sinirh bir program-geneli kredi derece artirim saglamistir. Ayrintili degerlendirme i¢in Not 16’ya bakiniz.

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Ozkaynaklardaki degisikliklerin konsolide tablosu

31 Aralik’ta sona eren y1l ,(milyon, oran verileri harig) 2015 2014 2013
imtiyazli hisse senetleri

1 Ocak itibariyle bakiye $ 20,063 $ 11,158 $ 9,058
Imtiyazh hisse senedi ihract 6,005 8,905 3,900
Imtiyazli hisse senedi itfas1 — - (1,800)
31 Aralik itibariyle bakiye 26,068 20,063 11,158
Adi hisse senedi

1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle Bilango 4,105 4,105 4,105
Ek 6denmis sermaye

1 Ocak itibariyle bakiye 93,270 93,828 94,604
Ihrag edilen hisseler ve calisan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ve ilgili vergi etkileri igin adi hisse ihract (436) (508) (752)
taahhiitleri

Diger (334) (50) (24)

31 Aralik itibariyle bakiye 92,500 93,270 93,828
Dagitilmams kérlar

1 Ocak itibariyle bakiye 129,977 115,435 104,223
Muhasebe ilkelerindeki degisikligin kiimiilatif etkisi — - (284)
Y1l basi bakiyesi, diizeltilmis 129,977 115,435 103,939
Net gelir 24,442 21,745 17,886
Beyan edilen temettiiler:

Imtiyazh hisse senetleri (1,515) (1,125) (805)
Adi hisse senedi (2015, 2014 ve 2013 igin sirastyla hisse bagina 1.72 $, 1.58 $ ve 1.44 $) (6,484) (6,078) (5,585)
31 Aralik itibariyle bakiye 146,420 129,977 115,435
Birikmis diger kapsamh gelir

1 Ocak itibariyle bakiye 2,189 1,199 4,102
Diger kapsamli gelir/(zarar) (1,997) 990 (2,903)
31 Aralik itibariyle bakiye 192 2,189 1,199
Maliyet iizerinden RSU giivencesinde tutulan hisseler

1 Ocak ve 31 Aralik itibariyle Bilango (21) (21) (21)
Firma hissesi maliyeti

1 Ocak itibariyle bakiye (17,856) (14,847) (12,002)
Firma hissesi alimi (5,616) (4,760) (4,789)
Firma hissesinin yeniden ihraci 1,781 1,751 1,944
31 Aralik itibariyle bakiye (21,691) (17,856) (14,847)
Toplam 6z sermaye $ 247573 $ 231,727 $ 210,857

Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide nakit akis tablolar:

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak)

2015

2014

2013

Isletme faaliyetleri

Net gelir

Net gelirin, isletme faaliyetlerinden kaynaklanan (bu faaliyetlerde kullanilan) net nakit ile mutabakatini
yapma amagh diizeltmeler

$ 24442 $ 21,745 $ 17,886

Kredi zararlar karsiligi 3,827 3,139 225
Amortisman ve itfa paylari (tiikenme) 4,940 4,759 5,306
Ertelenmis vergi gideri 1,333 4,362 8,139
Diger 1,785 2,113 1,552
Satiga hazir tutulan kredilerin diizenlenmesi ve satin alinmasi (48,109 (67,525 (75,928
) )
Satisa hazir tutulan kredilerin satislarindan ve pesin 6demelerinden elde edilen gelirler 49,363 71,407 73,566
Asagidaki kalemlerde net degisim:
Ticari varliklar 62,212 (24,814 89,110
)
Odiing alnan menkul kiymetler 12,165 1,020 7,562
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar hesabi 22,664 (3,637) (2,340)
Diger varliklar (3,701) (9,166) 526
Ticari amagla elde tutulan borglar (28,972 26,818 (9,772)
)
Borglu hesaplar ve diger borglar (23,361 6,058 (5,750)
)
Diger igletme diizeltmeleri (5,122) 314 (2,129)
isletme faaliyetlerince saglanan net nakit 73,466 36,593 107,953
Yatirim faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net degisim:
Banka mevduatlari 144,462 (168,42 (194,36
6) 3)
Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalari ile satin alinan menkul kiymetler 3,190 30,848 47,726
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler:
Pesin 6deme ve vade gelirleri 6,099 4,169 189
Aliglar (6,204) (10,345 (24,214
) )
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Pesin 6deme ve vade gelirleri 76,448 90,664 89,631
Satiglardan elde edilen gelirler 40,444 38,411 73,312
Aliglar (70,804 (121,50 (130,26
) 4) 6)
Yatirim i¢in tutulan kredilerin satiglarindan ve menkul kiymetlestirmelerinden elde edilen gelirler 18,604 20,115 12,033
Kredilerdeki diger degisimler, net (108,96 (51,749 (23,721
2) ) )
Tim diger yatirim faaliyetleri, net 3,703 2,181 (828)
Yatirim faaliyetlerinden saglanan/(kullanilan) net nakit 106,980 (165,63 (150,50
6) 1)
Finansman faaliyetleri
Asagidaki kalemlerde net degigim:
Mevduatlar (88,678 89,346 81,476
)
Geri alim anlagmalar ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya satilan menkul kiymetler (39,415 10,905 (58,867
) )
Finansman bonosu ve diger 6diing alman fonlar (57,828 9,242 2,784
)
Konsolide degisken hisseli kuruluslar tarafindan ihrag edilen intifa haklari (5,632) (834) (10,433
)
Uzun vadeli borglanmalarin getirileri 79,611 78,515 83,546
Uzun vadeli bor¢lanmalarin 6demeler (67,247 (65,275 (60,497
) ) )
Tmtiyazll hisse ihraglarindan elde edilen gelirler 5,893 8,847 3,873
Imtiyazh hisse senedi itfast — - (1,800)
Geri alinan firma hisse senetleri ve varantlar (5,616) (4,760) (4,789)
Odenen temettiiler (7,873) (6,990) (6,056)
Tiim diger finansman faaliyetleri, net (726) (768) (913)
Finansman faaliyetlerinden saglanan (kullanilan) net nakit (187,51 118,228 28,324
1)
Doviz kurunun kasa ve bankalardan alacaklar {izerindeki etkisi (276) (1,125) 272
Kasa ve bankalardan alacaklardaki net azalma (7,341) (11,940 (13,952
) )
Donem baginda kasa ve bankalardan alacaklar 27,831 39,771 53,723
Donem sonunda kasa ve bankalardan alacaklar $ 20,490 $ 27,831 $ 39,771
Odenen nakdi faiz $ 7220 $ 8,194 $ 9573
Odenen nakdi gelir vergileri, net 9,423 1,392 3,502




Konsolide mali tablolarin Notlar1 bu tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 1 — Beyan esas1

1968 yilinda Delaware yasalarina uygun olarak kurulmus bir
finans holdingi olan JPMorgan Chase & Co. (“JPMorgan
Chase” veya “Firma), diinyanin o6nde gelen finansal
hizmetler firmalarindan ve diinya capinda yirittigi
faaliyetleriyle, Amerika Birlesik Devletleri’nin (“ABD”) en
biliyiik bankacilik kurumlarindan biridir. Firma yatirim
bankaciligi, miisteriler, kiigiik isletmeler, ticari bankalar
mali hizmetler, mali alim satim islemleri ve varlik
yonetiminde liderdir. Firma’nin iskollar1 hakkinda bir
degerlendirme i¢in bu Not 33’e bakiniz.

JPMorgan Chase ve istiraklerinin muhasebe ve mali
raporlama politikalari, ABD’de genel kabul gormiis
muhasebe ilkelerine (“US GAAP”) uygundur. Ayrica, ilgili
yerlerde, politikalar, diizenleme mercilerinin 6ngordiigi
muhasebe ve raporlama kurallarina da uymaktadir.

Onceki donemlerde rapor edilen belirli tutarlar, mevcut
beyana uyacak sekilde yeniden siniflandirilmistir.

Konsolidasyon

Konsolide Mali Tablolara JPMorgan ve Firma'nin denetleyici
bir mali ¢ikarinin bulundugu diger kuruluslarin hesaplar1 da
dahildir. Tim Onemli sirketler aras1 bakiye ve islemler
elimine edilmistir.

Firma tarafindan acente veya miitevelli olarak miisteriler
adma tutulan varliklar, JPMorgan Chase’in varliklar1 degildir
ve Konsolide bilangolarda yer almazlar.

Firma, bir kurulugta mali ¢ikarinin bulunup bulunmadigini
belirlerken, kurulusun oy hisseli kurulus veya degisken
hisseli kurulug (“VIE”) olup olmadigmi &ncelikle
degerlendirir.

Oy Hisseli Kuruluglar

Oy hisseli kuruluglar, yeterli sermayeye sahip olan ve
yatirrmeilarina, kurulusun faaliyetleri ile ilgili Onemli
kararlar alabilmeleri igin oy hakk: veren kuruluglardir. Bu tip
kuruluslarda, Firma’'nin hakim hisseye sahip olup
olmadiginin tespiti, sahip olunan oy hissesi miktarina
baglidir. Kurulusun oy hisselerinin ¢cogunluguna sahip olmak
vasitasiyla ya da Firma’ya hakimiyet veren diger akdi haklar
vasitasiyla Firma’nin hakim mali hisseye sahip oldugu
kuruluslar Firma tarafindan konsolidasyona dahil edilir.

Firma’nin faaliyet ve finansman kararlar1 iizerinde 6nemli
niifuza sahip oldugu (fakat oy hisselerinin ¢ogunluguna sahip
olmadigi) sirketlerdeki yatirimlar, (i) sermaye muhasebesi
yontemine gore (Firma'min kurulusun net kazanci igindeki
orantili payint muhasebelestirmesini gerektirir) veya (ii)
rayi¢ deger opsiyonu segilmis ise rayi¢ deger iizerinden
muhasebelestirilir. Bu yatirimlar genellikle diger varliklara,
gelir veya zarar ise diger gelire kaydedilir.

limitet
olarak

Firmaca desteklenen varlik yonetim fonlari,
ortakliklar veya smirli sorumluluklu sirketler
yapilandirilirlar.

Bu kurulusglarin ¢ogunda, Firma genel ortak veya yonetici
iyedir fakat, bagli olmayan ortaklar veya iiyeler, bagh
olmayan ortak ve {iyeler, salt cogunluk karari ile genel
Firma’y1 ortakliktan veya yonetici iiyelikten sebepsiz ¢ikarma
yetkisine (yani ¢ikarma haklart) veya sahiptirler veya bagl
olmayan ortaklar veya iiyeler 6nemli kararlara istirak haklarina
sahiptirler. Bu nedenle, Firma bu fonlar1 konsolide etmez.
Bagli olmayan ortak veya iiyelerin bagimsiz ¢ikarma veya
istirak haklarina sahip olmadiklart smirli durumlarda, Firma
fonlar1 konsolide eder.

Firma’nin yatirim sirketleri, satin almalar, gelisim sermayesi
ve girisim olanaklar1 dahil kamu ve 6zel sektor kuruluslarina
yatirim yaparlar. Bu yatirimlar yatinm sirketi kilavuzlarina
gore muhasebelestirilirler ve dolayisiyla elde tutulan sermaye
istirak payindan bagimsiz olarak, Konsolide Bilangolarda rayig
degerde gosterilir ve diger varliklara kaydedilirler.

Degisken Hisseli Kuruluslar

VIE’ler, yap1 olarak, ya (1) baska sahislardan ek tali finansal
destek olmadan faaliyetlerini finanse etmeye yetecek
sermayeye sahip degildirler ya da (2) sermaye yatirimcilari, oy
haklar1 vasitasiyla kurulusun faaliyetleriyle ilgili 6nemli
kararlar alma yetenegine sahip degildirler ya da beklenen
zararlar1 karsilama yiikiimliiliikleri yoktur veya kurulusun
artan kazancina istirak etme hakkina sahip degildirler.

En genel VIE sekli 6zel amagh kurulustur (“SPE”). SPE’ler
belirli varliklar izole etmek ve nakit akislarini bu varliklardan
yatirimeilara  dagitmak  amaciyla  ¢ogunlukla  menkul
kiymetlestirme islemlerinde kullanilirlar. Temel SPE yapisi,
SPE’ye varlik satan bir girketi i¢erir; SPE yatirimcilara menkul
kiymetler ihra¢ ederek bu varliklarin alimmi fonlar. Isleme
iligkin yasal belgeler, varliklardan kazanilan nakdin SPE’nin
yatirimeilarina ve bu nakit akisina igtirak eden diger taraflara
nasil dagitilmasi gerektigini tarif eder. SPE’ler genellikle,

varliklar1 satanin alacaklilar1 dahil olmak t{zere, diger
kuruluslarin  alacaklilar1  tarafindan  SPE’nin  varliklar
iizerindeki taleplerden, yatirnmcilari koruyacak sekilde
yapilandirilirlar.

VIE’nin ana lehtarinin (hakimiyet saglayan mali hisseye sahip
taraf), VIE'nin varlik ve borglarimi konsolide etmesi
gerekmektedir. Ana lehtar, (1) VIE’nin ekonomik
performansini en ¢ok etkileyen VIE’nin faaliyetlerini yonetme
yetkisine ve ayni zamanda (2) VIE’de sahip oldugu hisse
vasitasiyla, zararlari karsilama yiikiimliligii veya VIE igin
o6nemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma hakkina sahip
taraf olarak tanimlanir.

Firma’nin, VIE’nin ekonomik performansini en ¢ok etkileyen
VIE faaliyetlerini yonetme yetkisine sahip olup olmadigini
degerlendirmek i¢in, Firma, VIE'nin kurulusunda ve hak ve
yiikiimliiliiklerinin devaminda iistlendigi rol dahil tiim vakia ve
kosullar1 degerlendirir. Bu degerlendirme, ilk olarak VIE’nin
ekonomik performansini en ¢ok etkileyen faaliyetlerin tespitini
ve ikinci olarak da varsa, bu faaliyetler lizerinde yetkiye sahip
tarafin tespitini igerir.



Konsolide mali tablolara notlar Doviz Kuru islemleri

JPMorgan Chase, gecerli doviz kurlarmni kullanarak ABD-dis1

Genelde, VIE’yi etkileyen en 6nemli kararlar1 veren (varlik para birimleri cinsinden ifade edilen aktif, pasif, gelir ve

yoneticileri, teminat yoneticileri, hizmetliler veya VIE’nin gideri Amerika dolar1 olarak yeniden degerlendirir.

varliklar1 iizerinde alim opsiyonu veya tasfiye haklarina sahip

kisiler) veya karar verici mercileri tek tarafli olarak gérevden ABD raporlamasinda, finansal tablolarda fonksiyonel doviz

alma hakkina sahip taraflarin, VIE’nin faaliyetlerin yonetme kuru gelir ve giderleri Ozkaynaklar iginde Diger kapsaml

yetkisine sahip olduklar1 varsayilir. gelir (zarar) ("OCI”) altinda yer alir. Fonksiyonel olmayan
doviz iglemlerine iliskin gelir ve giderler, fonksiyonel para

Firma’nin VIE’nin zararlarmi kargilama yiikiimliiligii veya biriminin Amerikan dolari oldugu ABD disi islemler dahil

VIE icin O6nemli olabilecek menfaatleri VIE’den alma olmak iizere, Konsolide gelir tablolarinda rapor edilir.

hakkina sahip olup olmadigin1 degerlendirirken, Firma, borg

ve Oz sermaye yatirimlari, hizmet iicretleri, VIE iginde Varhklar ve bor¢larm denklestirilmesi

degisken hisse sayilan tiirev veya diger diizenlemeler dahil US GAAP kurumlarin, ayn1 karsi tarafa iligkin tiirev alacaklart

olmak iizere tiim ekonomik menfaatleri dikkate alir. Bu ve tlirev borglarini ve ilgili teminat alacaklari ve borglarini,

degerlendirme, Firma’nin bu menfaatlerin toplu olarak, VIE yasal olarak uygulanabilir bir ana netlestirme anlasmasi varsa,

i¢in 6nemli olma ihtimalini degerlendirmede muhakemeden konsolide bilangolarda net esas ilizerinden gostermelerine izin

faydalanir. Onem degerlendirmesinde dikkate alinan faktérler
sunlar1 igerir: Sermaye yapisi dahil VIE nin yapisi, hisselerin
devri, 6deme Onceligi, VIE nin sermaye yapist iginde ¢esitli
siniflarda yer alan hisselerin nispi payt ve Firma’nin hisseleri
elinde bulundurmasinin nedenleri.

Firma asagidaki hususlari  siirekli olarak  yeniden
degerlendirir: (1) daha Onceden c¢ogunluk oy hissesi
cergevesinde degerlendirilmis kuruluglarin, belirli olaylara
dayanarak VIE niteligi kazanip kazanmadiklar1 ve dolayisiyla
VIE konsolidasyonu cercevesine dahil olup olmayacaklari ve
(2) Firma’'nin VIE’ye istirakine iliskin vakia ve kosullardaki
degisikliklerin Firma’nin konsolidasyon kararinin
degismesine neden olup olmayacagi.

Subat 2010'da Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu
(“FASB”), VIE’ler i¢in, ortak fonlar, 6zel sermaye fonlar1 ve
koruma fonlar1 dahil olmak {izere belli yatirim fonlar igin
konsolidasyon kilavuzu  gerekliliklerini  erteleyen  bir
degisiklik yaymnladi. Ertelemeye tabi olan fonlar i¢in, Firma
s6z konusu fonlarin konsolide edilip edilmeyeceginin
belirlenmesinde mevcut diger buyurucu muhasebe kilavuzlari
uygulamaya devam etmektedir.

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda tahminlerin
kullanim

Konsolide mali tablolarin hazirlanmasi, aktif ve pasifin, gelir
ve giderin ve potansiyel aktif ve pasif ifsaatlarinin rapor
edilen tutarlarmi etkileyen tahmin ve varsayimlarin yapilmasi
igin bir diizenleme gerektirir. Ger¢ek sonuglar bu
tahminlerden farkli olabilir.

vermektedir. US GAAP, ayrica geri alim anlagmalar1 altinda
satilan ve satin alman menkul kiymetlerin, yasal olarak
uygulanabilir bir ana netlestirme anlagmasinin varligi dahil
belirli kosullarin karsilanmasi halinde net beyan edilmesine
izin vermektedir. Firma, belirtilen kosullar karsilandiginda
s6z konusu bakiyeleri netlestirmeyi segmistir.

Firma, tiirev iglemleri, repo ve ters repo anlagmalari ve borg
ve Odiing aliman menkul kiymetler anlagsmalar1 dahil, belirli
islemlerde karsi taraf kredi riskini hafifletmek igin ana
netlestirme anlagmalarini  kullanir. Ana netlestirme
anlagmasi, sozlesmenin kapsadigi birden fazla isleme izin
veren ve temerriit halinde tek bir para biriminde tek bir 6deme
ile igslemin tasfiyesine olanak veren, karsi tarafla yapilmis tek
bir sézlesmedir (6rnegin iflas, gerekli 6demeyi veya menkul
kiymet transferini yapamama veya af donemi sona erdiginde
teminat verememe gibi). Temerriitte bulunmayan tarafca
fesih haklarmin kullanilmasi iizerine, (i) tiim islemler
feshedilir, (ii) tiim islemler degerlendirilir ve pozitif deger
veya "parall" islemler negatif deger veya “parasiz” islemler
iizerinden netlestirilir ve (iii) sadece kalan Odeme
yikiimliiliigi, taraflardan birinin netlestirilmis fesih tutarmi
6demesidir. Genel olarak repo anlagmalar1 ve menkul kiymet
6diing verme temerriit haklarinin kullanilmasi lizerine, (i) tiim
islemler feshedilir ve muaccel olur, (i) tim menkul
kiymetlerin degeri veya tutulan ya da teslim edilecek nakit
hesaplanir ve s6z konusu tutarlar birbiriyle netlestirilir ve (iii)
sadece kalan Odeme yiikiimliliigii, taraflardan birinin
netlestirilmis fesih tutarin1 6demesidir.



Bu tip islemler igin tipik ana netlestirme anlagmalari, teminat
talep etme hakki bulunmayan tarafa, menkul kiymet ve/ya
nakdi teminat/marj i¢inde bir hisse veya hak saglayan bir
teminat /marj anlagmasi igerir. ~ Teminat/marj anlagmasi,
tipik olarak, bir tarafin talepte bulunan tarafa teminat eksigi
tutarina esit degerde bir teminat/marji, ana netlestirme
anlagmasinin kapsadigi tiim islemler iizerinden, her tiirlii esik
cikarildiktan sonra net esas lizerinden transferini gerektirir.
Teminat/marj anlagmasi, talepte bulunan tarafa, kars1 tarafin
temerriidi tizerine, kars1 tarafca ddenecek her tiirlii tutari,
gosterilen teminattan veya gosterilen teminat/marjin nakdi
esdegerinden mahsup etme hakki verir. Ayrica, talepte
bulunan tarafa, teminat/marj1 nakde ¢evirme ve hasilat1 karsi
tarafin borcuna mahsup etme hakki verir.

Firma’nin tlirev enstriimanlar1 hakkinda ayrintili  bir
degerlendirme i¢in, Not 6’ya bakiniz. Ayrica, Firma’nin repo
ve ters repo anlagmalari, menkul kiymet &diing alma ve
odiing verme anlagmalar1 hakkinda bir degerlendirme igin
Not 13’e bakiniz.

Borg ihraci maliyetlerinin sunumunun basitlestirilmesi

1 Ekim 2015 itibariyle, Firma itfa edilmemis bor¢ ihrag
maliyetlerinin bir varliktan ziyade gecerli borcun azaltilmasi
olarak sunulmasini sart kosarak bor¢ ihra¢ maliyetlerinin
sunumunu basitlestiren yeni muhasebe kilavuzunu erken
kabul etmistir Bu kilavuzun kabuliiniin, Firma’nin
Konsolide bilangolar iizerinde ciddi bir etkisi olmadig1 gibi
Firma'nin Konsolide faaliyet sonuglar1 lizerinde de bir etkisi
goriilmemistir. Kilavuzun geriye doniik olarak uygulanmasi
gerekiyordu ve buna gére mevcut dénem sunumuna uymasi
i¢in belirli 6nceki donem tutarlari gozden gegirilmistir.

Nitelikli uygun maliyetli konut projelerine yatirimlar

1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere Firma,
Kurumsal & Yatinm Bankasi’'m1 (CIB) etkileyen dar
gelirlilere yonelik konut vergisi kredisinden yararlanmaya
uygun ekonomik konut projelerine yapilan yatirimlar igin
yeni muhasebe kilavuzunu kabul etmistir. Bu yeni kilavuzun
kabul edilmesi sonucunda, Firma vergi kredileri ve alinan
diger haklara orantili olarak yatirimlarin uygun olmasini
saglamanin ilk maliyetini itfa etmek, itfay1 gelir vergisi
giderinin bir pargasi olarak sunmak i¢in muhasebe politikast
secimi yapti; daha Once bu tutarlar baskin olarak diger
gelirlerin iginde sunulmaktaydi. Kilavuzun geriye doniik
olarak uygulanmasi gerekiyordu ve buna gére mevcut donem
sunumuna uymasi i¢in belirli 6nceki donem tutarlari gézden
gecirilmistir. 1 Ocak 2013 itibariyle 284 milyon dolarlik
azalma eldeki kazanglar iizerindeki kiimiilatif etkiydi. Bu
yeni muhasebe kilavuzunun kabulii, 31 Aralik 2014 ve 31
Aralik 2013 tarihlerinde sona eren yillar igin diger gelir ve
gelir vergisi giderinde 907 milyon dolar ile 924 milyon
dolarlik ve 761 milyon dolar ile 798 milyon dolarlik artisa
yol agti; bu artis da 31 Aralik 2014 ve 2013 tarihlerinde biten
yillar i¢in gegerli vergi oraninda yaklasik %2’lik bir artisa
neden oldu. Etkilenen donemlerde hisse basina net gelir ve
kazanglar tizerindeki etki ciddi degildi.

Daha detayli bilgi i¢in, bakiniz Not 26.

Nakit akis tablosu

JPMorgan Chase ‘in Konsolide nakit akis tablolarinda, nakit,
kasa ve bankalardan alacaklar kalemine dahil tutarlar olarak
tanimlanir.

Onemli muhasebe politikalart

Asagidaki tabloda, JPMorgan Chase'in diger Onemli
muhasebe politikalari, her bir politikanin detayli taniminin
bulunabilecegi Not ve sayfa belirtilmektedir.

Rayic deger 6l¢limii Not 3 Sayfa 184
Rayic deger opsiyonu Not 4 Sayfa 203
Tiirev araglar Not 6 Sayfa 208
Faiz dis1 gelir Not 7 Sayfa 221
Faiz geliri ve faiz gideri Not 8 Sayfa 223
Emeklilik ve diger emeklilik sonrast Not 9 Sayfa 223
is¢i haklar1 planlart

Hisse senedi tabanli ig¢i tegvikleri ~ Not 10  Sayfa 231
Menkul kiymetler Not12  Sayfa 233
Menkul kiymet finansman Not 13 Sayfa 238
faaliyetleri

Krediler Not 14  Sayfa 242
Kredi zararlar kargiligi Not 15  Sayfa 262
Degisken hisseli kuruluslar Not 16  Sayfa 266
Serefiye ve diger maddi olmayan Not 17  Sayfa 274
varliklar

Arsa ve ekipman Not 18  Sayfa 278
Uzun vadeli borglar Not21  Sayfa 279
Gelir vergileri Not26  Sayfa 285
Bilango dis1 kredilerle iligkili Not29  Sayfa 290
finansal araglar, garantiler ve diger

taahhiitler

Davalar Not 31  Sayfa 297

Not 2 - Isletme degisiklikleri ve gelismeler

Ozel Sermaye satis1

Firma'nin is basitlestirme giindeminin bir pargasi olarak,
Ozel Sermaye Isletmesi‘nin bir boliimiiniin satis1 ("Ozel
Sermaye satig1 ") 9 Ocak 2015 tarihinde tamamlandi. Satigla
ayni anda, eski One Equity Partners yatinm meslek
mensuplart tarafindan yeni bir bagimsiz yonetim sirketi
kuruldu. Yeni yonetim sirketi, Ozel Sermaye satisinda satilan
yatirimlarin alicisina ve Firma tarafindan elde tutulan 6zle
sermaye yatirimlart i¢in yatirim yOnetim  hizmetleri
saglamaktadir. Yatirimlarin satisi, Firma’'nin Konsolide
Bilangosu ve faaliyet sonuglart {izerinde 6nemli bir etki
yaratmamistir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 3 — Rayi¢ deger ol¢iimii

JPMorgan Chase, aktif ve pasiflerinin bir boliimiinii rayi¢
degeriyle gosterir. Bu aktif ve pasifler, miikerrer bazda,
cogunlukla, rayi¢ deger iizerinden gosterilirler (yani
Firma’nin Konsolide Bilangolarinda rayi¢ deger iizerinden
Olglilen ve bildirilen aktif ve pasifler). Belirli varliklar
(6rnegin teminatin rayi¢ degerine gore defter degeri
belirlenen belirli mortgage, konut rehni ve diger krediler),
borglar ve kisa vadeli kredilendirme ile iligkili taahhiitler
tekrar etmeyen bazda rayi¢ deger lizerinden olgiiliirler; yani
bu araglar devam eden esasta rayi¢ deger iizerinden
Ol¢lilmezler aksine sadece belirli durumlarda rayi¢ deger
diizeltmelerine tabi tutulurlar (drnegin, deger diisiikliigiine
dair kanit oldugunda).

Rayi¢ deger, o6l¢lim tarihinde piyasa katilimeilar1 arasinda
diizgiin bir islem vasitasiyla bir varligr satin almak igin
tahsil edilen veya bir yiikiimliiliigii devretmek i¢in 6denen
fiyat olarak tanimlanir. Rayi¢ deger, varsa, kote edilmis
piyasa fiyatlarina dayanir. Listelenmis fiyat veya teklifler
mevcut degil ise, rayi¢ deger, vade gibi belirli islem
verilerini dikkate alan ve girdi olarak, verim egrileri, faiz
kurlari, volatiliteler, sermaye veya borglanma fiyatlari,
doviz kurlan ve kredi egrileri gibi, ancak bunlarla smirl
olmayan gozlemlenebilir ve gbzlemlenemeyen
parametreleri kullanan modellere dayanmaktadir. Asagida
anlatildig1 gibi, finansal araglarin rayi¢ deger iizerinden
kaydedilmeleri i¢in degerleme diizeltmeleri de yapilabilir.

Gozlemlenebilir olmayan piyasa girdilerinin veya diger
faktorlerin tahminindeki dogruluk seviyesi 6zel bir pozisyon
icin kaydedilen gelir ya da zararin miktarini etkileyebilir.
Ayrica, Firma, degerleme yontemlerinin uygun ve diger
piyasa katilimcilarinin yontemleriyle uyumlu olduguna
inanmakla birlikte, kullanilan yontem ve varsayimlar,
yonetim muhakemesini yansitir ve Firma'nin faaliyet
alanlar1 ve portfoylerinde farklilik gosterebilir.

Firma, rayi¢ degerin tespitinde cesitli metot ve varsayimlar
kullanir. Firma tarafindan kullanilanlardan farkli metot veya
varsayimlarin ~ diger piyasa katilimecilar1  tarafindan
kullanilmasi, raporlama tarihinde farkli bir rayi¢ deger
tahminine yol agabilir.

Degerleme siireci

Risk alan fonksiyonlar, Konsolide Bilangolarda rayig
degerden gosterilen aktif ve pasifler i¢in rayi¢ deger
tahminleri sunmaktan sorumludurlar. Firma’nimn Finans
fonksiyonuna bagli olan ve risk alan fonksiyonlardan
bagimsiz olan degerleme kontrol fonksiyonu, bu tahminleri
dogrulamaktan ve Firma'nin pozisyonlarinin rayi¢ degerden
kaydedilmesini saglamak i¢in gerekebilecek her tiirlii rayi¢
deger diizeltmesinin belirlenmesinden sorumludur. Ayrica,
Firma’nin, Gist diizey finans ve risk yoneticilerinden olusan
Firma Geneli Degerleme Yonetim Forumu (“VGF”), Firma
genelinde yiiriitiilen degerleme faaliyetlerinden dogan riskin
yonetimini denetlemekten sorumludur.

VGF’nin basgkanligini, Degerleme Kontrol fonksiyonunun firma
genelindeki bagkani yapar (Firma Bas Finans Sorumlusu’nun
(CFO) direktifi altinda) ve ayrica, Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi, Tiiketici ve Toplum Bankaciligi (CCB), Ticari
Bankacilik, Varlik Yonetimi ve Hazine ve Yatinm Genel
Miidiirligii dahil belirli kurumsal fonksiyonlar i¢in alt forumlar
igerir.

("ciom).

Degerleme kontrol fonksiyonu, risk alan fonksiyonlarca verilen
rayi¢ deger tahminlerini, bagimsiz olarak derlenmis fiyatlar,
degerleme girdileri ve varsa diger piyasa verilerini kullanarak
dogrular. Bagimsiz fiyat veya girdiler mevcut degilse,
tahminlerin makul olup olmadigini belirlemek i¢in degerleme
kontrol fonksiyonu tarafindan ek inceleme yapilir. Incelemeye
miisteri ¢ikislart dahil olmak iizere smirli piyasa faaliyetini
degerlendirmek; degerleme girdilerini benzer enstriimanlarla
karsilastirmak; yapilandirilmis enstriimanlarin degerlemesinin
bilesenlere ayrilmasi, beklenen nakit akislarinin gergek nakit
akislariyla  karsilagtirilmasi;;  kar ve zarar trendlerinin
incelenmesi ve teminat degerleme trendlerinin incelenmesi
dahil olabilir. Ayrica, daha anlamli ve karmasik pozisyonlar
i¢in ek yonetim inceleme seviyeleri bulunmaktadir.

Degerleme kontrol fonksiyonu, risk alan fonksiyonlarin
sagladig1 tahminler igin gerekli olabilecek her tiirlii degerleme
diizeltmesini belirler. Rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. seviyesinde
smiflandirilan enstriimanlar i¢in kote edilen piyasa fiyatina
hicbir diizeltme uygulanmaz (rayic deger hiyerarsisi icin
asagidaki bilgilere bakiniz). Diger pozisyonlar i¢in muhakeme,
likidite hususlari, gozlenemeyen parametreleri ve belirtilen
kriterleri  karsilayan belirli portfoylerde, net agik risk
pozisyonlarinin  boyutunu yansitacak sekilde degerleme
diizeltmelerini degerlendirmek i¢in uygulanmalidir. S6z konusu
diizeltmelerin tespiti, Firma genelinde tutarli bir ¢ergeve izler.

* Gozlemlenebilir dig fiyat veya degerleme parametresi
mevcutsa, fakat diisiik piyasa aktivitesi nedeniyle giivenilirligi
disiik ise, likidite degerleme diizeltmeleri diisiiniiliir. Likidite
degerleme diizeltmeleri, mevcut piyasa kosullarmna gore
uygulanir ve belirlenir.  Likidite diizeltmesini belirlemede
kullanilan faktorler agagidaki analizleri igerir: (1) islem gdren
enstriimanin tahmini alim-satim fiyat farki (spredi); (2) faal
piyasalarda benzer enstriimanlar igin alternatif fiyatlandirma
noktalar1 ve (3) fiyat veya parametrenin alabilecegi makul
degerler aralig1.

* Firma, belirli mali enstriiman portfoylerini net agik risk
maruziyeti bazinda yonetir ve US GAAP'a uygun olarak, soz
konusu portfoylerin rayi¢ degerlerini, net agik risk
pozisyonunun diizenli bir islemde devrine dayanarak tahmin
etmeyi tercih etmistir. Durum bdyle ise, normal piyasa
boyutundan biiyiik net agik risk pozisyonundan ¢ikis maliyetini
yansitmak  i¢in  degerleme  diizeltmeleri  gerekebilir.
Uygulanabilir hallerde, bu diizeltmeler, agik risk pozisyonunun
transferinde ilgili piyasa katilimcisinin dikkate alacagi, normal
piyasa boyutuna getirmek igin gerekli siire i¢inde ortaya ¢ikma
ihtimali bulunan olumsuz piyasa hareketinin boyutu gibi
faktorlere dayanir.



. Gozlemlenebilir olmayan parametre degerleme
diizeltmeleri, pozisyonlar, piyasa faaliyeti bulunmamasi
nedeniyle veya gozlemlenebilir piyasa  verilerinden

¢ikarilmalari miimkiin olmadigi i¢in gézlemlenebilir olmayan
fiyat veya degerleme modeli girdi parametrelerini kullanarak
degerlendiginde, yapilabilir. S0z konusu fiyatlar veya
parametreler tahmin edilmeli ve bu nedenle yonetim
muhakemesine tabidir. Gozlemlenemeyen parametre
degerleme diizeltmeleri, ortaya c¢ikan degerleme tahminine
Ozgii belirsizligi yansitmak i¢in kullanilir.

Uygun hallerde, Firma, karsi taraf kredi kalitesini ve
Firma'nin kredibilitesini ve fonlama etkisini yansitmak igin
rayi¢ deger tahminlerinde diizeltmeler yapar ve Firma
genelinde tutarli bir ¢ergeve kullanir. Bu diizeltmeler
hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bu Notun 200. sayfasindaki
Kredi ve fonlama diizeltmelerine bakiniz.

Degerleme modeli incelemesi ve onay

Bir enstriiman veya benzer bir enstriiman i¢in kote edilmis
fiyat ya da kotasyon yoksa, rayi¢ deger, genellikle, vade gibi
ilgili islem Ozelliklerini dikkate alan ve girdi olarak temelde
piyasa-esasli ya da bagimsiz kaynakli parametreleri kullanan
dahili olarak gelistirilmis degerleme modellerine dayanir.
Boyle bir durumda, yukarida tanmimlanan fiyat dogrulama
stireci, bu modellerin girdilerine uygulanir.

Model Riski fonksiyonu, model sahiplerinden bagimsizdir.
Firma tarafindan kullanilan risk yonetimi, degerleme ve yasal
sermaye modelleri dahil genis bir yelpazedeki modeli inceler
ve onaylar. Model Riski inceleme ve yonetim fonksiyonlari,
Firma’nin Model Riski biriminin bir pargasidir ve Firma
Model Riski Yoneticisi, Firma'nin Bas Risk Sorumlusu’na
(CRO) baghdir. Bir modeli incelerken, Model Riski
fonksiyonu, model metodolojisi ve model varsayimlarimnin
uygunlugunu analiz eder ve denetler, model sonuglarinin
geriye doniik testi gibi ek testler yapabilir veya isteyebilir.

Yeni degerleme modelleri ile mevcut degerleme
modellerindeki 6nemli degisiklikler, uygulama 6ncesinde
incelenir ve onaylanir; ancak, Model Riski fonksiyonu
midiirii tarafindan verilen istisna dahil belirtilen kosullarin
yerine getirildigi durumlar harigtir. Model Riski fonksiyonu,
incelenmis olan degerleme modellerinin kismen veya
biitiinliyle tekrar incelenip onaylanmasinin gerekli olup
olmadigini belirlemek i¢in {iriin veya piyasadaki gelismeleri
degerlendiren yillik bir durum degerlendirmesi gergeklestirir.

Degerleme Hiyerarsisi

US GAAP uyarinca rayi¢ deger olglimlerinin ifgasi icin ii¢
seviyeli bir degerleme hiyerarsisi belirlenmistir. Degerleme
hiyerarsisi, Ol¢lim tarihi itibariyle bir varlik veya borcun
degerlemesine katilan girdilerin seffafligina dayanmaktadir.
Bu seviyeler su sekilde tanimlanmigtir:

* Seviye 1 — degerleme metodunun girdileri, aktif piyasalarda
ayni varliklar veya borglar igin kote edilen (diizeltilmemis)
fiyatlardir.

* Seviye 2 — degerleme metodunun girdileri, aktif piyasalarda
benzer varlik ve borglarin kote edilen fiyatlarini, dogrudan
veya dolayli olarak finansal aracin tim Omriine iliskin
gozlemlenebilir girdileri igerir.

* Seviye 3- bir veya daha fazla degerleme metodu girdisi,
gozlemlenebilir degildir ve rayi¢ deger Olciimii agisindan
6nemlidir.

Finansal aracin, degerleme hiyerarsisi icindeki
kategorizasyonu, rayi¢ deger Olgiimii igin 6nemli en diigiik
girdi seviyesine dayanmaktadir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tabloda, genel olarak rayi¢ deger tizerinden Slgiilen dnemli araglari igin Firma tarafindan kullanilan degerleme
metotlarin tanimi yer almaktadir ve degerleme hiyerarsisine gore bu araglarin genel siniflandirmasi yapilmaktadir.

Uriin/ara¢ Degerleme metodolojisi Degerleme
hiyerarsisindeki
siniflandirmalar

Menkul kiymet finansman Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve agagidakileri 2. Seviye

anlagmalari dikkate alir:

* Tiirev ozellikleri ek bilgi i¢in, tiirevlere iliskin asagidaki
tartigmaya bakiniz.

+ [lgili vadeye iliskin piyasa oranlari.

* Teminat

Krediler ve borg verme ile iliskili taahhiitler - toptan

Alim satim portfoyii Gozlemlenebilir piyasa davranisi mevcutsa, degerlemeler 2. veya 3. seviye
sunlara dayanur:
* Gozlemlenen piyasa fiyatlar1 (kosullar sinirlidir)
+ [lgili broker kotasyonlari
* Benzer enstriimanlara iliskin gézlemlenen piyasa fiyatlari
Gozlemlenebilir piyasa verileri mevcut degil veya sinirl ise,
degerlemelerde indirgenmis nakit akislar1 kullanilir ve
asagidakiler hesaba katilir:
* Kredi temerrtit takaslarinin maliyetinden elde edilen kredi
spredleri ("CDS"); veya Firma tarafindan sektore ve kredi
notuna gore gelistirilen referans kredi egrileri
+ On 6deme hizi

Yatirim amagh tutulan Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri Agirlikli olarak 3. seviye
krediler ve kredilendirme ile  dikkate alir:
ilgili taahhiitler * CDS maliyetinden elde edilen kredi spredleri ("CDS"); veya

Firma tarafindan sektdre ve kredi notuna gore gelistirilen
referans kredi egrileri

+ On 6deme hizi

Kredilendirme ile ilgili taahhiitler, kredilere benzer sekilde
degerlenir ve Firma’nin yiikiimlii temerriide diismeden 6nce fon
saglamaya iliskin ortalama portfoy ge¢mis deneyimine
dayanarak, kullanilmamis taahhiit kismin1 yansitir.

Teminat degeri lizerinden 6lgiilen kredilerin degerlemesine
iligkin bilgi i¢in Not 14’¢ bakiniz.

Krediler — tiiketici

Kredi kart1 hari¢ yatirrm i¢in  Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri Agirlikli olarak 3. seviye
tutulan tiiketici kredileri dikkate alir:

* Beklenen ve mevcut temerriit oranlarini dikkate alarak

beklenen kredi zararlari ile zarar siddeti

» On 6deme hiz1

* Iskonto oranlari

* Tahsilat maliyetleri

Teminat degeri tizerinden 6lgiilen kredilerin degerlemesine

iligkin bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

Yatirim amagli tutulan kredi  Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri 3. Seviye
kart alacaklart dikkate alir:

* Kredi maliyetleri — kredi zararlar1 karsilig1 kredi maliyetinin

makul bir alternatifi sayilir

+ Ongdriilen faiz geliri, gecikme zammi kazanci ve kredi geri

6deme oranlari

« Iskonto oranlart

» Tahsilat maliyetleri

Alim satim kredileri - Rayi¢ deger, benzer teminata sahip ipotege dayalt menkul Agirlikli olarak 2. seviye
Satilmas1 beklenen oturum kiymetlerin gézlemlenebilir fiyatina dayanir ve teminat ve kredi
amacli uygun ipotek kredileri degeri arasindaki farklari karsilamak igin, kredi 6zellikleri,

portfoy bilesimi ve likidite gibi dzellikleri iceren fiyat

diizeltmeleri igerir.




Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar Degerleme hiyerarsisindeki
siniflandirmalar

Yatirim ve alm satim  Kote edilen piyasa fiyatlar1 mevcut ise kullanilir 1. Seviye

amaglt menkul Kote edilen piyasa fiyatlar1 yoksa, menkul kiymetler sunlara 2. veya 3. seviye

kiymetler

dayanarak degerlenir:

* Benzer menkul kiymetlere iligkin gézlemlenebilir piyasa fiyatlart

+ i1gili broker kotasyonlari

» Indirgenmis nakit akislari

Ayrica, asagidaki tirlinlerde indirgenmis nakit akigina iliskin
agagidaki girdiler kullanilir:

Ipotek ve varliga dayali menkul kiymetlerin spesifik girdileri:

* Teminat ozellikleri

* Anlagmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri

* Getiri, 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlar1 ve zarar yogunlugu
ile ilgili cari piyasa varsayimlari

Teminatlastirimis kredi yiikiimliiliikleri ("CLO"lar), spesifik
girdiler:

* Teminat 6zellikleri

* Anlagmaya 6zgii 6deme ve zarar tahsisleri

* Beklenen 6n 6deme siirati, sartli temerriit oranlari, zarar yogunlugu
* Kredi spredleri

* Kredi derecelendirme verileri

Fiziki emtialar

Gozlemlenen piyasa fiyatlari veya verilerini kullanarak degerlenir ~ Agirlikli olarak 1. ve 2.
seviye

Tirevler

Aktif olarak borsa fiyat1 kullanarak islem goren ve degerlenen 1. Seviye
borsada islem goren tiirevle.

Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli, simiilasyon modelleri veya 2. veya 3. seviye
bu modellerin gézlemlenebilir veya gbzlemlenemeyen degerleme
girdilerini kullanan bir kombinasyonunu kullanarak degerlenen
tiirevler (6rnegin plain vanilla opsiyonlari, faiz kuru ve kredi
temerriit takaslar1 gibi). Girdiler agagidakileri igerir:

» Kalan vade siiresi dahil s6zlesme kosullart

* Faiz oranlar1 ve oynaklik gibi kolay gézlemlenebilir parametreler
* Karg1 tarafin ve Firmanin kredi kalitesi

* Piyasa finansman seviyeleri

* Korelasyon seviyeleri

Ayrica, 6nemli gbzlemlenemeyen girdilere sahip modellere
dayanarak degerlenen asagidaki tiirevler igin agagidaki spesifik
girdiler kullanilir:

Yapilandirilmig kredi tiirevierinin spesifik girdileri sunlart igerir:

* CDS spredleri ve tahsilat oranlari

+ Temel bor¢ enstriimanlari arasindaki kredi korelasyonu (seviyeler,
islem bazinda modellenir ve likit kiyaslama dilimi endekslerine gore
ayarlanir)

* Gozlemlenemeyen parametreleri diizenli bir sekilde yeniden
kalibre etmek igin gercek islemler kullanilir.

Belirli uzun vadeli hisse senedi opsiyonu spesifik girdileri sunlart
icerir:

* Uzun vadeli hisse senedi oynakliklar1

Belirli faiz orani ve déviz (“FX”) egzotik opsiyonlari spesifik
girdileri sunlardir:

* Faiz orani korelasyonu

» Faiz oran1 spred oynakligi

* Doviz korelasyonu

* Faiz oranlar1 ve doviz kurlar1 arasindaki korelasyon

* Altta yatan temel faiz oranlarinin gelisimini tanimlayan
parametreler

Belirli emtia tiirevlerinin spesifik girdileri sunlardir:

* Emtia oynaklig1

* Vadeli emtia fiyat:

Ayrica, karsi taraf kredi kalitesini yansitan diizeltmeler (kredi
degerleme diizeltmeleri veya “CVA”), Firma’nin kredibilitesi (borg
degerleme diizeltmeleri veya “DVA) i¢cin ve fonlamanin etkisini
dahil etmek i¢in fonlama degerleme diizeltmeleri (“FVA”) yapilir.
Bu Not’un 200. sayfasina bakiniz.




Konsolide mali tablolara notlar

Uriin/arag Degerleme metodu, girdiler ve varsayimlar Degerleme hiyerarsisindeki
siniflandirmalar
Ipotek tahsilat haklar1 (“MSR’ler) Not 17'deki mortgage servis haklarmna bakimniz. 3. Seviye

Dogrudan 6zel sermaye
yatirimlart

Dogrudan ézel sermaye yatirimlar

Rayi¢ deger, asagidakiler dahil, tim mevcut bilgileri kullanarak ve
potansiyel girdileri degerlendirerek tanimlanir:

+ Islem fiyatlari

* Karsilastirilabilir kamu sirketlerinin alim satim ¢arpanlari

* Temel portfoy sirketinin igletim performansi

* Yatirimla ilgili ilave mevcut girdiler

* Karsilastinlabilir kamu sirketleri, degerlenen sirkete esdeger
olmadigindan ve sirkete Ozgli hususlar ve likidite nedeniyle
diizeltmeler gerekmektedir

Ozel Sermaye portfoyiinde tutulan kamu yatirimlar
* Gozlemlenebilir piyasa fiyatlarindan, varsa ilgili kisitlamalara iliskin
diizeltmeler ¢ikarilarak degerlenir

2. veya 3. seviye

1. veya 2. seviye

Fon yatirimlar1 (Menkul
kiymetler yatirim/toplu yatirim
fonlarinda, 6zel sermaye
fonlarinda, koruma fonlarinda ve
gayrimenkul fonlar)

Net varlik degeri (“NAV")
* NAV, yeterli gozlemlenebilir faaliyet ile dogrulanir (yani alislar ve
satiglar)

« itfa iizerindeki kisitlamalar icin (6rnegin kisitlama dénemleri veya
geri ¢ekme smirlamalarl) veya gozlemlenebilir faaliyet kisith ise
NAV’de diizeltmeler gerekir

1. Seviye

2. veya 3. seviye®

Konsolide VIE'ler tarafindan
ihrag edilen intifa haklari

Varsa, gozlemlenen piyasa bilgilerini kullanarak degerlenir
Gozlemlenebilir piyasa bilgisi yoksa, degerlemeler, VIE tarafindan
tutulan temel varliklarin rayi¢ degerine dayanir

2. veya 3. seviye

Rayi¢ degerden gosterilmeyen
uzun vadeli borg

Degerlemeler, indirgenmis net akislara dayanir ve asagidakileri dikkate
alir:

* lgili vadeye iliskin piyasa oranlari

* Firma’nin kredibilitesi (DVA). Bu Not’un 200. sayfasina bakiniz.

Agirlikli olarak 2. seviye

Yapilandirilmig senetler
(Mevduatlar, diger istikrazlar ve
uzun vadeli borca dahil)

* Degerlemeler, sakl tiirevi ve tahvilin sartlarin1 ve édeme yapisini
dikkate alan indirgenmis nakit akis1 analizlerine dayanir.

 Sakli tiirev 6zellikleri, Black-Scholes opsiyon fiyatlama modeli,
simiilasyon modelleri veya bu modellerin gozlemlenebilir veya
gozlemlenemeyen degerleme girdilerini kullanan bir kombinasyonunu
kullanarak degerlenir. Kullanilan belirli girdiler, tirev degerlemesine
iliskin yukanidaki degerlendirmede anlatildign gibi sakli tiirev
ozelliklerinin niteligine gére degisir.  Daha sonra, Firmanin kendi
kredibilitesini (DVA) yansitmak ve fonlama etkisini (FVA)
hesaplamak igin bu taban degerlemede diizeltmeler yapilir. Bu Not’un
200. sayfasina bakiniz.

2. veya 3. seviye

(a) Hisse basina net varlik degerini (veya esdegerini) pratik bir tedbir olarak kullanarak rayi¢ deger iizerinden dlgiilen belirli yatirimlar dahil degildir.



Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 tarihleri itibariyle rayi¢ deger iizerinden gosterilen mali araglari, ana iiriin kategorisine ve degerleme hiyerarsisine gore
sunmaktadir.

Tekrar eden bazda rayi¢ deger tizerinden 6lgiilen varliklar ve borglar
Rayic deger hiyerargisi

31.12.15 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Tiirev Toplam rayig
netlestirme deger
diizeltmeleri

Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalart ile satin alman $ — $ 23,141 $ — $ — $ 23,141

menkul kiymetler

Odiing alinan menkul krymetler — 395 — — 395

Alim satim amagh varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul kiymetler:

ABD kamu kurumlari® 6 31,815 715 — 32,536
Konut — acentelik harici — 1,299 194 — 1,493
Ticari — acentelik harici — 1,080 115 — 1,195
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 6 34,194 1,024 — 35,224
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 12,036 6,985 — — 19,021
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 6,986 651 — 7,637
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 1,042 — — 1,042
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 27,974 25,064 74 — 53,112
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 22,807 736 — 23,543
Krediler ™ — 22,211 6,604 — 28,815
Varliga dayali menkul kiymetler — 2,392 1,832 — 4,224
Toplam bor¢lanma araglar: 40,016 121,681 10,921 — 172,618
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 94,059 606 265 — 94,930
Fiziksel emtialar® 3,593 1,064 — — 4,657
Diger — 11,152 744 — 11,896
Toplam borg ve ézkaynak araglar1®® 137,668 134,503 11,930 — 284,101
Tirev alacaklar:

Faiz oram 354 666,491 2,766 (643,248) 26,363
Kredili — 48,850 2,618 (50,045) 1,423
Déviz 734 177,525 1,616 (162,698) 17,177
Ozkaynaklar — 35,150 709 (30,330) 5,529
Emtia 108 24,720 237 (15,880) 9,185
Tiirev alacaklar1® 1,196 952,736 7,946 (902,201) 59,677
Ticari amach varhk toplam 138,864 1,087,239 19,876 (902,201) 343,778
Satilmaya hazir menkul kiymetler:

Ipotege dayali menkul kiymetler:

ABD kamu kurumlari® — 55,066 — — 55,066
Konut — acentelik harici — 27,618 1 — 27,619
Ticari — acentelik harici — 22,897 — — 22,897
Toplam ipotege dayalh menkul kiymetler — 105,581 1 — 105,582
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 10,998 38 — — 11,036
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliiliikleri — 33,550 — — 33,550
Depozito sertifikalart — 283 — — 283
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 23,199 13,477 — — 36,676
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 12,436 — — 12,436
Varliga dayali menkul kiymetler:

Teminath kredi yiikiimliiliikleri — 30,248 759 — 31,007
Diger — 9,033 64 — 9,097
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 2,087 — — — 2,087
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 36,284 204,646 824 — 241,754
Krediler — 1,343 1,518 — 2,861
Mortgage servis haklari — — 6,608 — 6,608
Diger varliklar:

Ozel sermaye yatirimlari® 102 101 1,657 — 1,860
Tiim digerleri 3,815 28 744 — 4,587
Toplam diger varhklar 3,917 129 2,401 — 6,447
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen toplam varhklar $ 179,065 $ 1316893 © $ 31227 © $ (902,201)  $ 624,984
Mevduatlar $ — $ 9,566 $ 2,950 $ — $ 12,516
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen — 3,526 — — 3,526
veya satilan menkul kiymetler

Diger istikrazlar — 9,272 639 —_ 9,911
Ticari amagl borglar:

Borg ve 6zkaynak araglarl(d) 53,845 20,199 63 —_ 74,107
Tiirev borglar:

Faiz orani 216 633,060 1,890 (624,945) 10,221
Kredili — 48,460 2,069 (48,988) 1,541
Déviz 669 187,890 2,341 (171,131) 19,769
Ozkaynaklar - 36,440 2,223 (29,480) 9,183
Emtia 52 26,430 1,172 (15,578) 12,076
Toplam tiirev bor¢lar1 © 937 932,280 9,695 (890,122) 52,790
Ticari amach bor¢ toplam 54,782 952,479 9,758 (890,122) 126,897
Borglu hesaplar ve diger borglar 4,382 — 19 — 4,401
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari — 238 549 — 787
Uzun vadeli borglar — 21,452 11,613 — 33,065
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen toplam $ 59,164 $ 996,533 $ 25,528 $ (890,122)  $ 191,103

yiikiimliiliikler




Rayic deger hiyerarsisi

31.12.14 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye 3. Seviye Tiirev netlestirme Toplam rayig
diizeltmeleri deger

Satilan federal fonlar ve yeniden satis anlagmalart ile satin alinan menkul $ — $ 28,585 $ — $ — $ 28,585

kiymetler

Odiing alinan menkul krymetler — 992 — — 992

Alim satim amagh varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul kiymetler:

ABD kamu kurumlari® 14 31,904 922 — 32,840
Konut — acentelik harici — 1,381 663 — 2,044
Ticari — acentelik harici — 927 306 — 1,233
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 14 34,212 1,891 — 36,117
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar® 17,816 8,460 — — 26,276
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliliikleri — 9,298 1,273 — 10,571
Mevduat sertifikalari, bankaci kabulleri ve ticari senetler — 1,429 — — 1,429
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 25,854 27,294 302 — 53,450
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 28,099 2,989 — 31,088
Krediler® — 23,080 13,287 — 36,367
Varliga dayali menkul kiymetler — 3,088 1,264 — 4,352
Toplam bor¢lanma araglari 43,684 134,960 21,006 — 199,650
Oz kaynak borg menkul kiymetleri 104,890 624 431 — 105,945
Fiziksel emtialar®® 2,739 1,741 2 — 4,482
Diger 8,762 1,050 — 9,812
Toplam bor¢ ve 6zkaynak araglarl(d) 151,313 146,087 22,489 — 319,889
Tirev alacaklar:

Faiz orant 473 945,635 © 4,149 (916.532) @ 33,725
Kredili — 73,853 2,989 (75,004) 1,838
Déviz 758 212153 © 2,276 (193.934) @ 21,253
Ozkaynaklar — 39.937 © 2,552 (34.312) @ 8,177
Emtia 247 42,807 599 (29,671) 13,982
Tiirev alacaklar® 1,478 1314385 © 12565 (1.249.453) @ 78,975
Ticari amach varlik toplami 152,791 1460472 © 35,054 (1.249.453) © 398,864
Satilmaya hazir menkul kiymetler:

Ipotege dayali menkul kiymetler:

ABD kamu kurumlari® — 65,319 — — 65,319
Konut — acentelik harici — 50,865 30 — 50,895
Ticari — acentelik harici — 21,009 99 — 21,108
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler — 137,193 129 — 137,322
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 13,591 54 — — 13,645
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiikiimliliikleri — 30,068 — — 30,068
Depozito sertifikalari — 1,103 — — 1,103
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 24,074 28,669 — — 52,743
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri — 18,532 — — 18,532
Varliga dayali menkul kiymetler:

Teminatl kredi yiikiimliiliikleri — 29,402 792 — 30,194
Diger — 12,499 116 — 12,615
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 2,530 — — — 2,530
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplami 40,195 257,520 1,037 — 298,752
Krediler — 70 2,541 — 2,611
Mortgage servis haklari — — 7,436 — 7,436
Diger varliklar:

Ozel sermaye yatlrlmlanm 648 2,624 2,225 — 5,497
Tiim digerleri 4,018 17 959 — 4,994
Toplam diger varhklar 4,666 2,641 3,184 — 10,491
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gisterilen toplam varhklar § 107,652 $ 1.750.280 © § 49,252 $ (1.249.453) @ ¢$ 747,731
Mevduatlar $ — $ 5,948 $ 2,859 $ — $ 8,807
Geri alim anlagmalari ile satin alinan federal fonlar ve 6diing verilen veya — 2,979 — — 2,979
sattlan menkul kiymetler

Diger istikrazlar — 13,286 1,453 — 14,739
Ticari amagh borglar:

Borg ve 6zkaynak araglari® 62,914 18,713 72 — 81,699
Tiirev borglar:

Faiz oran1 499 914.357 © 3,523 (900.634) @ 17,745
Kredili — 73,095 2,800 (74,302) 1,593
Déviz 746 221.066 © 2,802 (201.644) @ 22,970
Ozkaynaklar — 41.925 © 4,337 (34.522) @ 11,740
Emtia 141 44,318 1,164 (28,555) 17,068
Toplam tiirev bor¢lar1 © 1,386 1.294.761 © 14,626 (1.239.657) @ 71,116
Ticari amach bor¢ toplam 64,300 1313.474 © 14,698 (1.239.657) © 152,815
Borglu hesaplar ve diger bor(;lar@j 4,129 — 26 — 4,155
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag edilen intifa haklari — 1,016 1,146 — 2,162
Uzun vadeli borglar — 18,349 11,877 — 30,226
Tekrar eden esasta rayi¢ degerle gosterilen toplam yiikiimliiliikler $ 68429 $ 1355052 @ § 32,059 $ (1.239.657)@ § 215,883

Not: 1 Nisan 2015 itibariyle gegerli olmak iizere,Firma hisse basina net varlik degerini (veya esdegerini) hesaplayan belirli kuruluslardaki yatirimlar igin yeni muhasebe kilavuzunu kabul
etmistir. Bu yeni kilavuzun kabul edilmesi sonucunda, pratik bir tedbir olarak hisse bagina net varhk degerini (veya esdegerini) kullanarak rayi¢ deger iizerinden 6lgiilen belirli yatirimlarin
rayi¢ deger hiyerarsisinde siniflandirilmas: gerekmemektedir. 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde, belirli koruma fonlari, 6zel sermaye fonlari, emlak ve diger fonlar1 kapsayan bu
yatirimlarin rayi¢ degerleri sirastyla 1.2 milyar dolar ve 1.5 milyar dolards, bularm da 337 milyon dolari ile 1.2 milyar dolar1 31 Aralik 2014 tarihinde sirasiyla 2. ve 3. seviyede yeniden
smiflandirilmist. Firma'nin 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerindeki bilangosunda sirastyla 61 milyon dolarlik ve 124 milyon dolarlik ticari varliklar ile sirasiyla 1.2 milyar dolarlik ve 1.4
milyar dolarlik diger varliklar bulunmaktaydi. Kilavuzun geriye doniik olarak uygulanmasi gerekiyordu ve buna goére mevcut donem sunumuna uymasi igin onceki dénem tutarlar1 gézden
gecirilmistir.



(a) 31 Aralik 2015 ve 2014'te agirlikl1 olarak ipotekle alakali olan, sirasiyla 67.0 milyar $ ve 84.1 milyar dolarlik ABD devlet destekli tesekkiil yiikiimliiliikleri
toplamu dahildir.

(b) 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle ticari kredilere, sirasiyla 11.8 milyar dolar ve 17.0 milyar dolarlik birinci derece ipotekli oturum amaglh konut
kredileri ve 4.3 milyar dolar ve 5.8 milyar dolarlik birinci derece ipotekli ticari krediler dahildir. Konut ipotegi kredileri, ABD devlet kurumlarina sirasiyla 5.3
milyar dolar ve 7.7 milyar dolarlik ipotekleri satmak ve sirastyla 2.5 milyar dolar ve 3.4 milyar dolarlik ipotek kaldirmak amactyla alinan uygun ipotek
kredilerini igermektedir.

(c) Fiziki emtia envanterleri genellikle maliyet ya da piyasa degerinin diistigii tizerinden muhasebelestirilir. "Piyasa" U.S. GAAP’de, satis maliyeti ¢ikarildiktan
sonra rayi¢ degeri asmayan bir tutar olarak tanimlanir (“islem maliyetleri”). Firma’nin fiziksel emtia envanterinin islem maliyetleri, envanter degeri agisindan ya
ilgisiz ya da 6nemsizdir. Bu nedenle, piyasa, firma’nin fiziksel emtia envanterinin rayi¢ degerine yakindir. Rayi¢ deger korumasi uygulandiginda (veya piyasa
maliyetin altinda ise), fiziksel emtianin defter degeri rayi¢ degere yaklasir, ¢iinkii rayi¢ deger koruma muhasebesi uyarinca, maliyet esasi, rayi¢ degerdeki
degisikliklere gore ayarlanir. Firma’nin riskten korunma muhasebesi iliskilerine iliskin bir degerlendirme i¢in Not 6’ya bakiniz. Rayi¢ deger tizerinden tutarli
bilgi ifsaat1 igin, tiim fiziksel emtia envanteri, sunulan her bir doneme dahil edilmistir.

(d) Bakiyeler, sahip olunan menkul kiymetlerin (uzun pozisyonlar) satilan fakat heniiz satin alinmamis menkul kiymet tutartyla (kisa pozisyon) farkini gosterir.
(e) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gegerli bir ana netlestirme sozlesmesinin olmasi durumunda, tiirev alacaklarmni ve tiirev
borglarini ve tahsil edilen ve 6denen ilgili nakit teminatlar1 netlestirmeyi tercih etmistir. Yukaridaki tablo bakimindan, Firma tiirev alacak ve tiirev borg
bakiyelerini, rayi¢ deger hiyerarsisi icinde veya genelinde netlestirme diizeltmeleri yapmak amaciyla azaltmaz, bu nedenle herhangi bir netlestirme, varligin veya
borcun degerlemesine iliskin girdilerin seffafligina dayanan bir gosterge degildir. Bununla birlikte, Firma 3. seviye i¢indeki s6z konusu bakiyeleri netlestirecek
olsaydi, 3. seviye tiirev alacak ve borg bakiyelerindeki azalma 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirastyla 546 milyon $ ve 2.5 milyar $ olurdu. Bu hesaplama, 3.
seviye bakiyeleri daha da azaltacak olan nakdi teminatla ilgili menfaatlerin netlestirilmesini igermemektedir.

(f) Ozel sermaye araglar1 Kurumsal/Ozel Sermaye iskolundaki yatirimlari temsil eder. Ozel sermaye yatirim portfoyiiniin maliyet tabani 31 Aralik 2015 ve 2014
tarihlerinde sirastyla 3.5 milyar ve 6.0 milyar dolardir.

(g) Belirli 6nceki donem tutarlart (bor¢lu hesaplar ve Konsolide bilangolardaki diger borglara iligkin ilgili rayi¢ deger parantez igi agiklama dahil ) mevcut donem
sunumuna uymast bakimindan gozden gegirildi.

Tekrar eden esasta rayic degerle gosterilen enstriitmanlar 31.12.13’te sona eren y1l esnasinda, 3. seviyeden 2. seviyeye

icin seviyeler arasi transferler transferler asagidakileri igerir:

31 Aralik 2015 ve 2014’te sona eren yillarda, 1. ve 2.

seviyeler arasindaki transferler kayda deger degildir. * Artan likidite ve fiyat seffaflig1 nedeniyle Firma’'nin satisa
hazir (AFS) menkul kiymetler portfoyiinde tutulan 27.4

31 Aralik 2015 tarihinde sona eren yilda, 3. seviyeden 2. milyar dolar ile ticari portféyde tutulan 1.4 milyar dolar dahil

seviyeye, 2. seviyeden 3. seviyeye devirler agagidaki gibidir: olmak iizere belirli yiiksek oranli CLO’lar;

* biiyiik oranda belirli 6zsermaye yapilandirilmig tahvilinin
* entegre faiz oranli belirli yapilandirilmis senetler ve FX gozlemlenebilirligindeki artis nedeniyle 1.3 milyar dolarlik
tiirevler iizerindeki gézlemlenebilirligin artmasi ile entegre ~ uzun vadeli borg.
hisse 6zsermaye tiirevli belirli yapilandirilmig senetlerin
gozlemlenemez girdilerindeki 6nemin diismesinin etkisiyle 2. seviyeden 3. seviyeye transferler, belirli kredi

3.1 milyar dolar uzun vadeli borg ve 1.0 milyar dolarlik enstriimanlarinin gézlemlenebilirliginde azalma nedeniyle 1.4
mevduat milyar $’lik ticari portfoydeki kurumsal borglanma senetlerini
igerir.

* gozlemlenebilirlik artisi ile gdzlemlenemez girdilerdeki

onemin azalmasi sonucu hem alacaklar hem de borglarda 2.1 Tim transferler raporlama déneminin basinda yapilmis kabul
milyar dolarlik briit 6zkaynak tiirevi; hem alacaklar hem de  edilir.

borglarda yaklasik olarak 1.2 milyar dolarlik net devre yol

acan 3. seviyeye devirler ile kismen dengelenmistir 3. seviye degerlemeler
Firma, rayi¢ degerin gzlemlenemeyen 6nemli girdileri
* belirli teminatli finansman islemlerinin kullanarak rayi¢ degeri tahmin edilen enstriimanlar dahil

gbzlemlenebilirligindeki artigin etkisiyle 2.8 milyar dolarlik  olmak iizere rayi¢ degerin tespiti i¢in iyi belgelenmis siiregler

ticari kredi; ve gdzlemlenemez girdilerdeki dnemin diigmesi  olugturmustur. Firma’nin degerleme siireci hakkinda ek bilgi

ve belirli yapilandirilms tiriinlerin gézlemlenebilirligindeki ~ ve miinferit mali araglarin rayi¢ degerinin belirlenmesi

artig ile 2.4 milyar dolarlik kurumsal borg hakkinda detayli bir tartisma i¢in, isbu Faaliyet Raporu’nun
185-188. sayfalarina bakiniz.

31 Aralik 2014’te sona eren yil esnasinda, 3. seviyeden 2.

seviyeye transferler asagidakileri igerir: Rayi¢ degerin tahmini muhakeme kullanilmasini gerektirir.
Gerekli muhakeme tiirii ve seviyesi, bilyiik oranda, Firma’nin
* Belirli 6zkaynak opsiyonu degerleme girdilerinin artan sahip oldugu gozlemlenebilir piyasa bilgisi miktarina dayanir.
gdzlemlenebilirligi nedeniyle, sirastyla 4.3 milyar $ ve 4.4  Onemli gdzlemlenemeyen girdileri kullanan ve dolayisiyla
milyar $, briit 6zkaynak tiirevi alacak ve borcu; degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilan dahili

geligtirilmis modelleri kullanarak degerlenen enstriimanlar
* Artan likidite ve fiyat seffafligina dayanarak, 2.7 milyar $§  i¢in, rayi¢ degeri tahmin etme muhakemesi, 1. ve 2.
ticari krediler, 2.6 milyar $ teminat kredileri, 2.3 milyar $ seviyelerde siniflandirilan enstriimanlarin rayi¢ degerini
6zel sermaye yatirimlart ve 2.0 milyar $ kurumsal borg. tahmin etmede kullanilanlardan daha belirgindir.

Degerleme girdilerinin gézlemlenebilirligi ve fiyat 3. seviyedeki bir aracin rayi¢ degerine iligkin bir tahmine

seffafliginda yasanan azalmaya bagli olarak, 2. seviyeden 3.  ulagmak i¢in yonetim ilk olarak kullanacagi uygun modeli

seviyeye transferler 1.1 milyar diger ddiing alinan fonlari, 1.1 belirlemek zorundadir. Ikinci olarak, énemli girdilerin

milyar $ ticari kredileri 1.0 milyar $ uzun vadeli borcu igerir. gozlenebilirliginin yoklugundan dolayi, yonetim iglem
detaylar, gelir egrileri, faiz oranlari, 6n 6deme hizi, temerriit
oranlari, oynakliklar, korelasyonlar, hisse veya borg fiyatlari,
karsilastirilabilir enstriimanlarin degerlemeleri, doviz kurlart
ve kredi egrileri dahil ama bunlarla sinirli olmayan degerleme
girdilerini elde ederken ilgili tim deneyimsel verileri
degerlendirmelidir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, Firma’nin 3. seviye mali enstriimanlarini,
bu mali enstriimanlarin rayi¢ degerini 6l¢mek i¢in kullanilan
degerleme tekniklerini, onemli gézlemlenemeyen girdileri,
bu girdilere ait deger araligin1 ve belirli enstriimanlara iligkin
bu girdilerin agirlikli ortalamalarini gésterir. Bir enstriimani
3. seviyede siniflandirma karari, genel rayi¢ deger dl¢limiine
iliskin gézlemlenemeyen girdilerin belirginligine dayanirken,
3. seviye mali enstriimanlar, gozlemlenemeyen bilesenlere
ek olarak, tipik olarak gzlemlenebilir bilesenleri igerirler
(yani, aktif olarak kote edilen ve harici kaynaklardan
dogrulanabilen bilesenler). 1. seviye ve/veya 2. seviye
girdiler tabloya dahil edilmemistir. Ayrica, Firma, 3. seviye
mali enstriimanlarin gdzlemlenebilir bilesenlerini, rayi¢
deger hiyerarsisinin 1. ve 2. seviyelerinde siniflandirilmisg
menkul kiymet ve tiirev pozisyonlarini kullanarak yonetir.

Tabloda sunulan deger aralig, bir {iriin/enstriiman
smiflandirmasi igindeki 6nemli gruplari degerlemek igin
kullanilan en yiiksek ve en diisiik seviye girdileri temsil eder.
Sunulmus ise, tabloda gosterilen girdi degerlerinin agirlikli
ortalamalari, degerleme icin girdi kullanilan enstriimanlarin
rayi¢ degerine dayanarak hesaplanir.

Firma’nin goriisiine gore, girdi aralig1 ve agirlikli ortalama
deger, Firma’nin tahmin ve varsayimlarinin girdi
belirsizliginin derecesini veya mantiklilik degerlendirmesi
yansitmaz. Daha ziyade, Firma’nin elinde bulunan gesitli
enstriimanlarin 6zelliklerini ve bu 6zellikler igersinde
enstriimanlarin dagilimini yansitir. Ornegin, iki opsiyon
kontratinin piyasa riski maruziyeti ve degerleme belirsizligi
seviyeleri benzer olabilir, fakat, opsiyon kontratlarinin farkli
temelleri, vadeleri veya uygulama fiyatlari oldugu i¢in, 6nemli
o6lcgtide farkli varsayilan oynaklik seviyeleri olabilir. Girdi
aralig1 ve agirlikli ortalama degerler, dolayisiyla, Firma’nin her
bir bilango tarihinde elinde bulunan enstriimanlarin
ozelliklerine dayanarak donemden déneme ve parametreden
parametreye degisiklik gosterir.

31 Aralik 2015 itibariyle, Firma’nin 3. seviyede siniflandirilan
tiirevleri ve yapilandirilmis tahvil pozisyonlari igin, rayi¢
degerin tahmininde kullanilan hisse senedi korelasyon
girdileri, gosterilen araligin iist ucunda toplanmgtir; hisse
senedi korelasyon girdileri araligin alt ucunda toplanmustir;
kredi korelasyon girdileri sunulan aralik genelinde
dagilmislardir ve d6viz korelasyon girdileri, sunulan araligin
iist ucunda toplanmustir. Ayrica, rayi¢ degeri tahminde
kullanilan faiz orani volatilitesi girdileri ile doviz korelasyon
girdileri sunulan araligin en yukaridaki ucunda toplanmistir.
Hisse senedi oynaklig1 araligin alt yarisinda yogunlagmaktadir.
Emtia tiirevlerinin rayi¢ degerini tahmin etmek i¢in kullanilan
vadeli emtia fiyatlari, sunulan araligin alt ucunda toplanmistir.



3. Seviye girdiler @

31.12.15 (oran verileri ve baz puanlar harig, milyon olarak)

Uriin/Arag Gercege Ana degerleme teknigi Gozlemlenemeyen girdiler Girdi degerleri Agirhikh
uygun aralig ortalama
deger

Oturum amagli ipotege dayali $ 5212 Indirgenmis nakit Getiri %3 - % 26 %6

menkul kiymetler ve krediler akislari

On 8deme hiz1 %0 - %20 %6

Sarth temerriit orant %0 - %33 %2

Zarar yogunlugu %0 - %100 %28
Ticari ipotege dayali menkul 2,844  Indirgenmis nakit Getiri %1 - %25 %56
kiymetler ve krediler ® akislar

Sartl temerriit orani 50 - %91 %29

Zarar yogunlugu %40 %40

Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri, 3,277  Indirgenmis nakit Kredi spredi 60 bps - 225 bps 146 bps

ABD eyaletleri ve belediyelerinin akiglar

yiikiimliiliikleri ve diger © Getiri %1 - %20 %5

2,740  Piyasa emsalleri Fiyat $ — - $168 $89

Net faiz orani tiirevleri 876 Opsiyon fiyatlandirmasi Faiz orani korelasyonu %(52) - %99

Faiz orani spred oynaklig1 %3 - %38
Net kredi tiirevleri®® 549 Indirgenmis nakit Kredi korelasyonu 535 - %90
akislari

Net doviz tiirevleri (725)  Opsiyon fiyatlandirmas: Doviz korelasyonu %0 - %60

Net hisse senedi tiirevleri (1,514) Opsiyon fiyatlandirmasi Hisse senedi oynakligi %20 - %65

Net emtia tiirevleri (935)  Indirgenmis nakit Vadeli emtia fiyat: $ Varil bag1 22 - 46 $

akiglari

Teminath kredi yiikiimliiliikleri 759 Indirgenmis nakit Kredi spredi 354 bps - 550 bps 396 bps

akislar
On 8deme hiz1 %20 %20
Sarth temerriit orani %2 %2
Zarar yogunlugu %40 %40
180 Piyasa emsalleri Fiyat $— -39 $69
Mortgage servis haklari 6,608 indirgenmis nakit Not 17°ye bakiniz.
akislari
Ozel sermaye yatirimlari 1,657 Piyasa emsalleri EBITDA ¢arpani 7.2x - 10.4x 8.5x
Likidite diizeltmesi %0 - %13 %8
Uzun vadeli borg, diger 6diing 14,707 Opsiyon fiyatlandirmas1 Faiz oran1 korelasyonu %(52) - %99
almmus fonlar ve mevduatlar © Faiz orani spred oynaklig1 %3 - %38
Doviz korelasyonu %0 - %60
Hisse senedi korelasyonu %(50) - %80
495 Indirgenmis nakit Kredi korelasyonu %35 - %90
akislari
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 549 Indirgenmis nakit Getiri %4 - %28 %4
edilen intifa haklar © akiglart
On 6deme hiz1 %1 - %12 %6
Sarth temerriit orani %2 - %15 %2
Zarar yogunlugu %30 - %100 %31

(a) Tabloda sunulan kategoriler Konsolide bilangodaki siniflandirmasina gore degisebilecek iiriin tipine gore toplanmustir.

(b) Temel ipotek riski tagiyan yaklagik 349 milyon $’lik kredi tiirevi alacaklari ve 310 milyon $’lik kredi tiirevi borglari igin gézlemlenemeyen girdiler ve ilgili
girdi araliklari, ticari ipotege dayali menkul kiymetler ve kredilere iliskin girdi ve araliklara dahil edilmistir.
(c) Altta yatan varliga dayali menkul kiymet riski tastyan yaklasik 434 milyon $’lik kredi tiirevi alacaklar1 ve 401 milyon $’lik kredi tiirevi borglart i¢in

gozlemlenemeyen girdiler ve ilgili girdi araliklari, ABD eyaletleri, belediyelerinin ve diger kurumsal bor¢lanma senetleri yiikiimliiliiklerine iliskin girdi ve

araliklara dahil edilmistir.

(d) Uzun vadeli borg, 6diing alinan fonlar ve mevduatlar i¢inde, agirlikli olarak, Firma tarafindan ihrag edilen ve ilisik tiirevler iceren mali araglar olan
yapilandirilmig tahviller yer almaktadir. Yapilandirilmig tahvillerin rayi¢ deger tahmini, gogunlukla, enstriimanlara ilisik tiirev 6zelliklerine dayanarak belirlenir.
Onemli gozlemlenemeyen girdiler, tiirev alacaklar1 igin sunulanlarla genis 6lgiide tutarlidir.
(e) Parametreler, konut amagli ipotege dayali menkul kiymetlerle iliskilidir.



Konsolide mali tablolara notlar

Gozlemlenemeyen girdilerdeki degisiklikler ve araliklar
Asagida, ayr1 olarak gézlemlenemeyen her bir girdideki
degisikligin rayi¢ deger dl¢limii lizerindeki etkisinin tanima,
ayrica, ilgili ve 6nemli ise, gézlemlenemeyen girdiler
arasindaki iliskiyi gosterir. Gézlemlenemeyen bir girdideki
degisiklik, bagka bir gézlemlenemeyen girdide degisiklige yol
acabilecegi icin girdilerdeki degisikligin etkisi bagimsiz
olmayabilir ve iki gézlemlenemeyen girdi arasinda iliskiler
varsa, bu iligkiler agagida tartisilmigtir. Gézlemlenebilir ve
gozlemlenemeyen girdiler arasinda iliskiler olabilir (6rnegin,
gozlemlenebilir faiz oranlar yiikseldiginde, gézlemlenemeyen
6n 6deme oranlari diiser); soz konusu iliskiler agagidaki
degerlendirme béliimiine dahil edilmemistir. Ayrica, asagida
tanimlanan bireysel iliskilerin her biri i¢in, ters iligki
genellikle gegerlidir.

Buna ek olarak, asagidaki tartisma, temel enstriimanlarin
niteliklerini ve Firma’nin pozisyonlarinin degerlemesinde
kullanilan girdilerin araligini etkileyen harici piyasa
faktorlerini tanimlar.

Getiri - Bir varhigin getirisi, indirgenmis nakit akis
hesaplamasinda gelecek nakit akiglarini diismek i¢in
kullanilan faiz oranidir. Getirideki artis, tek basina, rayic
deger 6l¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Kredi spredi — Kredi spredi, bir piyasa katilimcisinin bir
enstriimanin kredi riskine maruz kalmak i¢in talep ettigi,
piyasa faiz orani lizerindeki ek senelik getiri miktaridir. Bir
enstriimanin kredi spredi, indirgenmis nakit akis1
hesaplamasinda kullanilan indirim oraninin bir kismini
olusturur. Genel olarak, kredi spredindeki artis, rayi¢ deger
6l¢limiinde bir azalmaya neden olur.

Belirli bir ipotege dayali menkul kiymetin getirisi ve kredi
spredi, enstriimanin tabii riskini yansitir. Getiri, enstriiman
icin 6denen kuponun mutlak seviyesinden de etkilenir
(dogrudan tabii risk seviyesine karsilik gelmeyebilir). Bu
nedenle, getiri aralig1 ve kredi spredleri, Firma’nin sahip
oldugu cesitli enstriimanlardaki tabii risk araligini yansitir.
Ipotege dayali menkul kiymetlerin tabii riskini, kiymet bigilen
teminatin ikincil konuma getirilmesi ve teminatlagtirilmig
havuz igindeki temel ipoteklerin, borglu FICO skorlari, konut
ipoteklerinde kredi dege oranlari gibi 6zellikleri ve ticari
ipoteklerde ise gayrimenkuliin ve/veya kiracilarin niteligi
belirler. Kurumsal borg tahvilleri, ABD eyaletleri ve
belediyelerinin yiikiimliiliikleri ve diger benzeri enstriimanlar
s0z konusu ise, kredi spredleri, yiikiimliiniin kredi kalitesini ve
yikiimliiliiglin vadesini yansitir.

On 6deme hiz1 - On 6deme hizi, teminatli bir havuzda
onceden ddenebilir ylikiimliiligiin goniillii, programsiz
anapara 6demelerinin bir 8lgiitiidiir. On 6deme hizlari,
genellikle, borglu temerriitleri yiikseldiginde azalir. On
o0deme hizlarinda artis, tek basina, itibari degerinin lizerinde
deger bigilen varliklarin rayi¢ deger 6l¢iimiinde azalmaya,
itibari degerin altinda deger bigilen varliklarin rayi¢ deger
Ol¢timiinde ise artisa yol agar.

On 6deme hizlari, teminat havuzlari arasinda farklilik
gosterebilir ve ana borglunun tiirli ve konumu, yiikiimliiligiin
kalan siiresi, bor¢lunun 6dedigi faiz orani seviyesi ve tiiriine
(sabit veya degisken) gore belirlenir. Tipik olarak, yiiksek
borglu kredi kalitesine sahip teminat havuzlari, tiim diger
faktorlerin esit olmasi kaydiyla, diisiik bor¢lu kredi kalitesine
sahip olanlardan daha yiiksek 6n 6deme oranina sahiptir.

Sartli temerriit oran1 — Sartli temerriit orani, temerriit sonucu
teminatli bir yiikiimliiliigiin altinda yatan teminat
bakiyesindeki azalmanin bir 6l¢iitiidiir. Sarth temerriit
oranlar1 ve 6n 6deme hizlar1 arasinda direkt bir iliski olmasa
da, ana teminat1 yiiksek 6n 6deme hizlarma sahip teminath
yiikiimliiliikler, genelde daha diisiik sarth temerriit oranlarina
sahiptir. Sarth temerriit oranlarinda artisla beraber, genel
olarak, zarar yogunlugunda artis ve kredi spredlerinde artig
meydana gelir. Sartli temerriit oranindaki artis, tek basina,
rayi¢ deger 6lglimiinde bir azalmaya neden olur. Sarta bagl
temerriit oranlar1, bir menkul kiymetlestirmenin altinda yatan
teminatin kalitesini ve menkul kiymetlestirmenin yapisini
yansitir. Firma’nin piyasa yapiciligi portfoyleri iginde sahip
oldugu menkul kiymet tiirlerine dayanarak, sarta bagl
temerriit oranlari, sunulan araliin tipik olarak alt ucunda
toplanmugtir.

Zarar yogunlugu — Zarar yogunlugu (karsit konsepti ise
iyilesme oranidir), belirli bir kredinin nihai tasfiyesi
sonucunda ortaya ¢ikan ve 6denmemis kredi bakiyesine gore
net zarar tutari olarak ifade edilen, gelecekte gerceklesmesi
beklenen zarar miktaridir. Zarar yogunlugundaki artigla
beraber, genellikle, sartli temerriit oranlarinda artis meydana
gelir. Zarar yogunlugunda artis, tek basina, rayi¢ deger
6l¢timiinde bir azalmaya neden olur.

Ipotege dayali yatirimi degerlemede uygulanan zarar siddeti,
kredi deger orani, kredi verenin emlak {izerindeki rehninin
niteligi ile diger araca 6zgii faktorler dahil olmak {izere altta
yatan ipoteklere iliskin faktorlere baglidir.



Korelasyon — Korelasyon, iki degisken hareketi arasindaki
iligkinin 6l¢iimiidiir (6rnegin, degiskenlerden birindeki
degisikligin, digerindeki degisikligi nasil etkileyecegi).
Korelasyon, getirinin altta yatan bir veya birden fazla risk
tarafindan belirlendigi bir tiirev iirtiniiniin fiyatlandirma
girdisidir. Korelasyon girdileri, temel risklerin niteligi
nedeniyle tiirev tiiriiyle iliskilidir (6rnegin, faiz orani, kredi,
hisse senedi ve doviz). Parametreler pozitif iligkili ise, bir
parametredeki artis, diger parametrede artisa yol agar.
Parametreler negatif iliskili ise, bir parametredeki artis, diger
parametrede diisiise yol agar. Korelasyonda artis rayi¢ deger
Ol¢limiinde bir artisa veya azalmaya neden olabilir. Kisa bir
korelasyon pozisyonu sdz konusu ise, korelasyondaki artis,
tek basina, genel olarak, rayi¢ deger dl¢iimiinde bir azalmaya
neden olur. Ayni varlik sinifi igindeki riskler arasindaki
korelasyon girdileri aralig1, genel olarak, varlik siniflart
genelindeki temel riskler arasindaki girdilerden daha dardir.
Ayrica, kredi korelasyon girdi araliklari, diger varlik
smiflarini etkileyenlerden daha dar olma egilimindedir.

Birden fazla temel riske sahip tiirevlerin degerlemesinde
kullanilan korelasyon seviyesi, bu risklerin niteligi dahil
olmak iizere, cesitli faktorlere dayanir. Ornegin, iki kredi risk
maruziyeti arasindaki korelasyon, iki faiz orani riski
korelasyonu arasindakinden farkli olacaktir. Benzer sekilde,
islemin vadesi, korelasyonu etkileyebilir, ¢linkii temel riskler
arasindaki iligki, farkli zaman dilimlerinde farkli olabilir.
Ayrica, korelasyon seviyeleri, piyasa kosullarina daha ¢ok
bagimlidir ve basta oynak piyasa kosullar1 olmak iizere,
zaman i¢inde varlik siniflari iginde ve genelinde nispeten
genis bir seviye araliginda olabilir.

Oynaklik — Oynaklik, bir enstriiman parametresi veya piyasa
endeksi i¢in, enstriiman, parametre veya endeks degerinde
zaman i¢indeki degisiklik dikkate alindiginda, olas1
getirilerdeki degisebilirlik dl¢iitiidiir. Oynaklik, hisse senedi
opsiyonlari, emtia opsiyonlari ve faiz orani opsiyonlari dahil
olmak {izere, opsiyonlar i¢in bir fiyatlandirma girdisidir.
Genellikle, temel varligin oynaklig: ne kadar yiiksek ise,
enstriiman da o kadar risklidir. Bir opsiyonda uzun pozisyon
s0z konusu ise, oynakliktaki artig, tek basina, genel olarak,
rayi¢ deger 6l¢iimiinde bir artisa neden olur.

Belli bir opsiyon tabanli tiirevin degerlemesinde kullanilan
oynaklik seviyesi, opsiyonun altinda yatan riskin niteligi
(6rnegin, belli bir hisse senedinin oynaklig, belli bir emtia
endeksinin oynakligindan ¢ok farkli olabilir), tiirevin vadesi
ve opsiyonun uygulama fiyati gibi, bir dizi faktére dayanir.

EBITDA carpani — EBITDA carpani, bir sirketin degerini
tahmin etmek icin sirketin faiz, vergi, itfa ve amortisman
(“EBITDA”) 6ncesi tarihsel ve/veya beklenen kazanci ile
carpilan girdiyi ifade eder (¢ogunlukla muadil bir sirketin
degerinden belirlenir). EBITDA ¢arpanindaki artis, tek
basina, diizeltmeler harig, rayi¢ deger 6l¢iimiinde bir artisa
neden olur.

3. seviye tekrar eden rayi¢ deger ol¢iimlerindeki
degisimler

Asagidaki tablolar, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013°te sona eren
yillar i¢in Firma tarafindan rayi¢ deger hiyerarsisinin 3.
seviyesi i¢inde siniflandirilan mali araglar i¢in (rayi¢
degerdeki degisiklikler dahil) ileriye tasian Konsolide
Bilango miktarlarini igermektedir. Bir mali araci 3. seviye
icinde siniflandirmak tizere bir tespit yapildiginda, bu tespit
gozlemlenebilir olmayan parametrelerin genel rayi¢ deger
Ol¢iimii tizerindeki 6nemine dayandirilir. Bununla birlikte, 3.
seviye mali araglar genellikle, g6zlemlenebilir olmayan ya da
3. seviye bilesenlere ilave olarak, gdzlemlenebilir bilesenler
icerirler (yani aktif olarak kote edilmis ve harici kaynaklara
bakarak dogrulanabilir olan bilesenler); buna gore asagidaki
tabloda yer alan kazang ve zararlar kismen degerleme
metodolojisinin bir kismi1 olan gozlemlenebilir faktdrlerden
dogan rayi¢ degerdeki degisimleri icerirler. Ayrica, Firma
rayi¢ deger hiyerarsisinin 1. veya 2. seviyesi i¢inde
siniflandirilan menkul kiymetleri ve tiirev pozisyonlarini
kullanarak 3. seviye mali araglarin gézlemlenebilir
bilesenlerinin riskini yonetir; bu 1. seviye ve 2. seviye risk
yonetimi araglari asagida yer almadigindan dolayi,
tablolardaki kazang veya zararlar Firma’nin bu 3. seviye
araglarla ilgili risk yonetimi faaliyetlerinin etkisini yansitmaz.



Konsolide mali tablolara notlar

Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayi¢ deger l¢iimleri

31.12.15°de sona eren yil (milyon 01.01.15  Gergekles Alimlar® Satislar Takaslar® 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik
olarak) itibariyle  mis/(ger¢ velveya 2015 2015’te tutulan
rayi¢ deger eklesmem seviyeden itibariyle mali araglarla
is) transferler®  rayic deger ilgili
kazang/(z gerceklesmemis
arar) kazanglardaki
toplami /(zararlardaki)
degisim
Mal Varhg:
Alim satim amagl varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul krymetler:
ABD kamu kurumlart $ 922 $ (28) $ 327 $ (303) $ (132) $ (71) $ 715 $ (27)
Konut — acentelik harici 663 130 253 (611) (23) (218) 194 4
Ticari — acentelik harici 306 (14) 246 (262) (22) (139) 115 (5)
Toplam ipotege dayali menkul 1,891 88 826 (1,176) a7 (428) 1,024 (28)
kiymetler
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 1,273 14 352 (133) 27) (828) 651 1)
yiikiimliiliikleri
ABD dis1 devlet borglanma 302 9 205 (123) (64) (255) 74 (16)
senetleri
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2,989 77) 1,171 (1,038) (125) (2,184) 736 2
Krediler 13,287 (174) 3,532 (4,661) (3,112) (2,268) 6,604 (181)
Varliga dayali menkul kiymetler 1,264 (41) 1,920 (1,229) (35) (47) 1,832 (32)
Toplam bor¢lanma araglar: 21,006 (181) 8,006 (8,360) (3,540) (6,010) 10,921 (256)
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 431 96 89 (193) (26) (132) 265 82
Fiziki emtialar 2 ) — — — — — —
Diger 1,050 119 1,581 (1,313 192 (885) 744 85
Alim satim amach varhklar 22,489 32 © 9,676 (9,866) (3,374) (7,027) 11,930 (89)©
toplami -bor¢ ve sermaye araclari
Net tiirev alacaklart @
Faiz orani 626 962 513 (173) (732) (320) 876 263
Kredili 189 118 129 (136) 165 84 549 260
Déviz (526) 657 19 (149) (296) (430) (725) 49
Ozkaynaklar (1,785) 731 890 (1,262) (158) 70 (1,514) 5
Emtia (565) (856) 1 (24) 512 3) (935) (41)
Toplam net tiirev alacaklari (2,061) : (15612 1,552 (1,744) (509) (599) (1,749) 536 ©
C)
Satilmaya hazir menkul kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 908 (32) 51 (43) (61) — 823 (28)
Diger 129 — — — (29) (99 1 —
Satilmaya hazir menkul 1,037 (32)@ 51 (43) (90) (99) 824 (28)@
kiymetler toplami
Krediler 2,541 (133)@ 1,290 (92) (1,241) (847) 1,518 (32)©@
Mortgage servis haklari 7,436 (405)© 985 (486) (922) — 6,608 (405) ©
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari 2,225 (120)©@ 281 (362) (187) (180) 1,657 (304) ©
Tiim digerleri 959 g1 @ 65 (147) (224) — 744 15 ©
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic deger élciimleri
31.12.15°de sona eren yil 01.01.15  Gergekles Alimlar® Satiglar  Ihraglar  Takaslar™ 3. seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) itibariyle  mis/gerce ve/veya 2015 2015te tutulan
rayi¢ deger klesmemis seviyeden itibariyle  mali araglarla
kazang/(za transferler® rayi¢ ilgili
rar) deger gergeklesmemis
toplam1 (kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim
Borglar(b)
Mevduatlar $ 289 $(39° $ — $ — $ 1,993 $ (850) $ (1,013) $ 2950 $ (29)©
Diger istikrazlar 1,453 (697) © — 3,334 (2,963) (488) 639 (57)©
Alim satim amagli yitkiimliilikler 72 15 © (163) 160 — 17 @ 63 “©
-borg ve dzkaynak araglari
Borglu hesaplar ve diger bor¢lar 26 — — — — ©) — 19 —
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 1,146 (82)© — 286 (574) (227) 549 (63) ©
edilen intifa haklar
Uzun vadeli borglar 11,877 (480) © (58) — 9,359 (6,299) (2,786) 11,613 385 ©




Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullamilarak rayi¢ deger l¢iimleri

31.12.14°de sona eren yil 01 0Ocak Gergekles Alimlar® Satislar Takas®™ 3.seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) 2014 mis/(gerge ve/veya 2014 2014’te tutulan
itibariyle  klesmemis seviyeden itibariyle  mali araglarla
rayig ) transferler”  rayic deger ilgili
deger kazang/(za gergeklesmemis
rar) kazanglardaki
toplam1 /(zararlardaki)
degisim
Mal Varhg:
Alim satim amagh varliklar
Borglanma araglari
Ipotege dayali menkul
kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 1,005 $(97) $ 351 $ (186) $ (121) $ (30) $ 922 $ (92)
Konut — acentelik harici 726 66 827 (761) (41) (154) 663 (15)
Ticari — acentelik harici 432 17 980 (914) (60) (149) 306 (12)
Toplam ipotege dayal 2,163 (14) 2,158 (1,861) (222) (333) 1,891 (119)
menkul kiymetler
ABD eyaletleri ve 1,382 90 298 (358) (139) — 1,273 (27)
belediyelerinin yiikiimliiliikleri
ABD dis1 devlet borglanma 143 24 719 (617) ®3) 36 302 10
senetleri
Kurumsal bor¢ menkul 5,920 210 5,854 (3,372) (4,531) (1,092) 2,989 379
kiymetleri
Krediler 13,455 387 13,551 (7,917) (4,623) (1,566) 13,287 123
Varliga dayali menkul 1,272 19 2,240 (2,126) (283) 142 1,264 (30)
kiymetler
Toplam bor¢lanma araglar: 24,335 716 24,820 (16,251) (9,801) (2,813) 21,006 336
Oz kaynak borg menkul 867 113 248 (259) (286) (252) 431 46
kiymetleri
Fiziki emtialar 4 (1) — — (1) — 2 —
Diger 2,000 239 1,426 (276) (201) (2,138) 1,050 329
Alim satim amach varhklar 27,206  1.067 26,494 (16,786) (10,289) (5,203) 22,489 711 ©
toplami -bor¢ ve sermaye ©
araclar
Net tirev alacaklar1 @
Faiz oram 2,379 184 198 (256) (1,771) (108) 626 (853)
Kredili 95 (149) 272 (47) 92 (74) 189 (107)
Déviz (1,200) (137) 139 (27) 668 31 (526) (62)
Ozkaynaklar (1,063) 154 2,044 (2,863) 10 (67) (1,785) 583
Emtia 115 (465) 1 (113) (109) 6 (565) (186)
Toplam net tiirev alacaklar 326 (413)© 2,654 (3,306) (1,110 (212) (2,061) (625) ©
Satilmaya hazir menkul
kiymetler:
Varliga dayali menkul 1,088 (41) 275 2) (101) (311) 908 (40)
kiymetler
Diger 1,234 (19) 122 — (223) (985) 129 (2)
Satilmaya hazir menkul 2,322 (60) @ 397 ) (324) (1,296) 1,037 (42) @
kiymetler toplami
Krediler 1,931 (254) © 3,258 (845) (1,549) — 2,541 (234) ©
Mortgage servis haklari 9,614 (1.826)© 768 (209) (911) — 7,436 (1.826) @
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari 5,816 400 © 145 (1,967) (197) (1,972) 2,225 33 ©
Tiim digerleri 1,382 g3 @ 10 (357) (159) — 959 59 @
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic¢ deger élgiimleri
31.12.14°de sona eren yil 01 Ocak Gergekles Alimlar®@ Satislar ihraglar ~ Takaslar®™ 3.seviyede 31 Aralik  31.12.2014’te
(milyon olarak) 2014 mis/gerce velveya 2014 tutulan mali
itibariyle klesmemis seviyeden itibariyle araglarla ilgili
rayig kazang/(za transferler® rayi¢ deger gergeklesmemis
deger rar) (kazanglardaki)
toplami1 [zararlardaki
degisim
Borglar(b)
Mevduatlar $ 2255 $ 149 @ ¢ — $ — $ 1578 $ (197) $ (926) $ 2859 $ 130 ©
Diger istikrazlar 2,074 (596)©@  — — 5,377 (6,127) 725 1,453 (415) ©
Alim satim amagli 113 O (305) 323 — (5) (49) 72 2 ©
yikimliilikkler -borg ve
Ozkaynak araglari
Borglu hesaplar ve diger — 27 © — — — 1) — 26 —
borglar
Konsolide VIE'ler tarafindan 1,240 @0 — — 775 (763) (102) 1,146 220
ihrag edilen intifa haklar
Uzun vadeli borglar 10,008  (40) © — — 7,421 (5,231) (281) 11,877 9)©




Konsolide mali tablolara notlar

Onemli gozlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak
rayic¢ deger dl¢iimleri

31.12.13"de sona eren yil 1 Ocak Gergekles Alimlar® Satislar Takaslar™ 3.seviyede 31 Aralik 31 Aralik
(milyon olarak) 2013 mis/(gerge ve/veya 2013 2013’te tutulan
itibariyle  klesmemi seviyeden itibariyle  mali araglarla
rayi¢ deger ) transferler®  rayic deger ilgili
kazang/(z gergeklesmemi
arar) s kazanglardaki
toplami /(zararlardaki)
degisim
Mal Varhg:

Alim satim amagh varliklar
Borglanma araglar1

Ipotege dayali menkul
kiymetler:
ABD kamu kurumlari $ 498 $ 169 $ 819 $ (381) $  (100) $— $ 1005 $ 200
Konut — acentelik harici 663 407 780 (1,028) 91) 5) 726 205
Ticari — acentelik harici 1,207 114 841 (1,522) (208) — 432 (4
Toplam ipotege dayali menkul 2,368 690 2,440 (2,931) (399) (5) 2,163 401
kiymetler
ABD eyaletleri ve 1,436 71 472 (251) (346) — 1,382 18
belediyelerinin yiikiimliliikleri
ABD dis1 devlet borglanma 67 4 1,449 (1,479) 8) 110 143 1)
senetleri
Kurumsal bor¢ menkul 5,308 103 7,602 (5,975) (1,882) 764 5,920 466
kiymetleri
Krediler 10,787 665 10,411 (7,431) (685) (292) 13,455 315
Varliga dayali menkul kiymetler 3,696 191 1,912 (2,379) (292) (1,856) 1,272 105
Toplam bor¢lanma araglari 23,662 1,724 24,286 (20,446) (3,612) (1,279) 24,335 1,304
Oz kaynak bor¢ menkul 1,092 (37) 328 (266) (135) (115) 867 46
kiymetleri
Fiziki emtialar — 4) — 8) — 16 4 4)
Diger 863 558 659 (95) (120) 135 2,000 1,074
Alim satim amagh varhiklar 25,617 2241 © 25273 (20,815) (3,867) (1,243) 27,206 2420 ©
toplamu -bor¢ ve sermaye
araclari
Net tiirev alacaklars @
Faiz orani 3,322 1,358 344 (220) (2,391) (34) 2,379 107
Kredili 1,873 (1,697) 115 (12) (357) 173 95 (1,449)
Déviz (1,750) (101) 3 (4) 683 (31) (1,200) (110)
Ozkaynaklar (1,806) 2,528 1,305 (2,111) (1,353) 374 (1,063) 872
Emtia 254 816 105 3 (1,107) 50 115 410
Toplam net tiirev alacaklar 1,893 2.904 © 1872 (2,350) (4,525) 532 326 (170) ©
Satilmaya hazir menkul
kiymetler:
Varliga dayali menkul kiymetler 28,024 4 579 (57) (57) (27,405) 1,088 4
Diger 892 26 508 (216) 6) 30 1,234 25
Satilmaya hazir menkul 28,916 30 © 1,087 (273) (63) (27,375) 2,322 29 @
kiymetler toplami
Krediler 2,282 8L © 1,065 (191) (1,306) — 1,931 en©®
Mortgage servis haklari 7,614 1.612 © 2215 (725) (1,102) — 9,614 1.612 ©
Diger varliklar:
Ozel sermaye yatirimlari 5,590 824 © 537 (1,080) 140 (195) 5,816 42 ©
Tiim digerleri 2,122 an® 49 (427) (345) — 1,382 (64) ®
Onemli gdzlemlenebilir olmayan girdiler kullanilarak rayic deger 6lgiimleri
31.12.13°de sona eren yil (milyon 1Ocak  Gergekles Almlar® Satislar Ihraglar Takaslar® 3.seviyede 31 Arahk 31 Aralik
olarak) 2013 mig/gerce ve/veya 2013 2013te tutulan
itibariyle  klesmemis seviyeden itibariyle  mali araglarla
rayic kazang/(za transferler)  rayic deger ilgili
deger rar) gergeklesmemi
toplami $
(kazanglardaki)
[zararlardaki
degisim
Borglar:(b)
Mevduatlar $ 1,983 ($) (82 $— $— $ 1,248 $ (222) $ (6720 $ 2255 $ (89)©
C)
Diger istikrazlar 1,619 @7 © — 7,108 (6,845) 369 2,074 291 ©
Alim satim amagl yiikiimliliikler 205 (83)©@ (2,418) 2,594 — (54) (131) 113 (100) ©
-borg ve dzkaynak araglari
Borglu hesaplar ve diger borglar — — — — — — — — —
Konsolide VIE'ler tarafindan 925 174 @ — — 353 (212) — 1,240 167 ©
ihrag edilen intifa haklar:
Uzun vadeli borglar 8,476 (435)© — 6,830 (4,362) (501) 10,008 (85) ©

Not: 1 Nisan 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak {izere, Firma’nin hisse basina net varlik degerini (veya esdegerini) pratik bir 6nlem olarak kullanarak rayig
degeri Olgtiigii belirli yatirimlara yonelik yeni muhasebe kilavuzunu benimsemistir ve rayi¢ deger hiyerarsisinden bu yatirimlart ¢ikarmigtir. Kilavuzun geriye
doniik olarak uygulanmasi gerekiyordu ve buna gére meveut donem sunumuna uymast i¢in onceki donem tutarlari gézden gegirilmistir. Daha detayl bilgi igin,
bakiniz sayfa 190.



(a) Tum 3. seviye tiirevler, kars1 tarafa bakilmaksizin, net esasa gore sunulur.

(b) Firma’nin rayi¢ degerde muhasebelestirilen toplam yiikiimliiliiklerinin yiizdesi olarak ifade edilen 3. seviye yiikiimliiliikler (tekerriir etmeyen bazda rayi¢
deger tizerinden dlgiilen yiikiimliilikkler dahil) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihleri itibariyle sirasiyla %13, %15 ve %18 seklindedir.

(c) Ipotek iicretleri ve ilgili gelir altinda rapor edilen, satmak amactyla gikarilmis CCB ipotek kredilerinin ve kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin ve ipotek
kredisi alim taahhiitlerinin rayi¢ degerindeki degisimler hari¢ olmak tizere, agirlikli olarak temel islemler geliri altinda gosterilir.

(d) AFS menkul kiymetlerin gergeklesmis kazanglary/ (zararlari) ile kazanglara kaydedilen gegici olmayan deger diisiikliigii zararlari menkul kiymet kazanglari
altinda rapor edilir. Gergeklesmemis kazanglar/(zararlar) OCI altinda raporlanir. AFS menkul kiymetlerine iliskin gelire kaydedilen gergeklesmis
kazanglar/(zararlar) ve doviz yeniden dlgtiim diizeltmeleri, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar igin sirastyla (7) milyon dolar, (43) milyon dolar ve
(17) milyon dolardir. AFS menkul kiymetlere kaydedilen ger¢eklesmemis kazanglar/(zararlar) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar i¢in sirastyla (25)

milyon $, (16) milyon $ ve 13 milyon $’dur.

(e) CCB MSR’lerin rayi¢ degerindeki degisimler, mortgage ticretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilir.

(f) Agirhikli olarak diger gelirde rapor edilmistir.
(g) Kredi kullanimlar, satin almalara dahildir.

(h) Vadesi gelen, kismen veya tam olarak geri 6denen finansal varliklar, degisikliklerin etkileri ile VIE’lerdeki intifa haklariyla baglantili dekonsolidasyonlar

dahildir.

(i) 3. seviyeye ve/veya seviyeden yapilacak tiim transferler ortaya ¢iktiklari ti¢ aylik raporlama doneminin basinda yapilmus kabul edilir.

3. Seviye analizi

Konsolide bilanco degisiklikleri 3. seviye varliklar (tekrar
etmeyen esasta rayi¢ degerden oOlgiilen varliklar dahil olmak
iizere) 31 Aralik 2015 itibariyle Firma toplam varliklarinin
%]1.4’tdiir. Asagida, tekrar eden esasa gore rayic deger
iizerinden Ol¢iilen kalemler i¢in, 31 Aralik 2014 itibariyle 3.
seviye varliklardaki 6nemli degisim tanimlanmaktadir:
Tekrar etmeyen esasa gore rayi¢ deger lizerinden dlgiilen
kalemleri etkileyen degisiklikler hakkinda daha fazla bilgi
icin, 200-201. sayfada tekrar etmeyen esasa gore rayic
deger lizerinden dlgiilen Aktif ve pasiflere bakiniz.

31.12.15 de Sona Eren Dénem

3. seviye varliklar, 31 Aralik 2014 tarihine gore 18.0 milyar
dolar diistisle 31 Aralik 2015 tarihinde 31.2 milyar dolardir.
Bu diistis, gozlemlenebilirlik artisi ile gbzlemlenemez
girdilerin 6nemindeki diisiis nedeniyle takaslar (geri
O0demeler ile yeniden yapilandirmalar dahil) ile 2. seviyeye
transferlerden kaynaklanmustir. Ozellikle de :

* Ticari varliklar - bor¢ ve hisse senedi araglarindaki 10.6
milyar dolarlik diisiis, belirli degerleme girdilerini
gozlemlenebilirligindeki artis sonucu satiglar, vadelerin
dolmast ve 3. seviyeden 2. seviyeye transferler ile belirli
degerleme girdilerinin gézlemlenebilirligindeki artis
sonucunda 3. seviyeden 2. seviyeye transferler nedeniyle
kurumsal bor¢ menkul kiymetlerindeki 2.3 milyar dolarlik
diisiisten kaynaklanmigtir

*Briit tiirev alacaklardaki 4.6 milyar dolarlik diigiis, piyasa
hareketleri ile belirli degerleme girdilerinin
gbzlemlenebilirligindeki artis sonucunda 3. seviyeden 2.
seviyeye transferler nedeniyle hisse senedi, faiz orani ve
doviz tiirevi alacaklardaki 3.9 milyar dolarlik diisiisten
kaynaklanmustir

Kazanglar ve zararlar

Asagida, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihinde sona eren
yillar i¢in tekrar eden esasa gore rayi¢ deger iizerinden dl¢iilen
enstriimanlar i¢in toplam gergeklesmis / gerceklesmemis
kazanglarin / (zararlarin) 6nemli bilesenleri tanimlanmaktadir.
Bu enstriimanlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 195-199.
sayfalardaki 3. seviye tekrar eden rayi¢ deger 6lgtimleri nakil
tablolarindaki degisimlere bakiniz.

2015

* Biiyiik oranda piyasa hareketleri nedeniyle faiz orani, déviz ve
0zkaynak tiirevi alacaklardaki 1.6 milyar dolarlik net kazang;
kismen piyasa hareketleri nedeniyle emtia tiirevlerindeki zarar
ile dengelenmistir

* Piyasa hareketleri nedeniyle borglarda 1.3 milyar dolarlik net
kazang

2014
* MSR'lerden 1.8 milyar dolar zarar Degisiklige iliskin bir
degerlendirme i¢in, Not 17’ye bakiniz.

* Biiyiik 6l¢iide piyasa hareketleri ve miisteri merkezli
finansman iglemleri ile gergeklesen, alim satim varliklari — borg
ve menkul kiymet enstriimanlarindaki 1.1 milyar $ net kazang.

2013

» Ozellikle miisteri merkezli piyasa yapicilig1 faaliyeti ve hisse
senedi piyasalarinda artigla ilgili olarak 6zkaynak tlirevlerinde
2.5 milyar $’lik kazancin etkisiyle tiirevler tizerinden net 2.9
milyar $ kazang; agirlikl olarak faiz oran1 kilidi ve ipotek
kredisi alim taahhiitleri {izerinden 1.4 milyar $ kazang ve bunu
kismen dengeleyen, sikilagan referans kurum kredi spredlerinin
etkisiyle 1.7 milyar $ kredi tiirevleri zarari.

* Biiyiik 6l¢iide piyasa yapiciligr ve kurum disi ipotege dayali
menkul kiymet ve alim satim kredilerinin daralan spredi ve
miisteri merkezli finansman islemlerindeki piyasa hareketinin
etkisiyle gergeklesen, alim satim varliklar1 — bor¢ ve menkul
kiymet enstriimanlarindaki 2.2 milyar $ net kazang;

* MSR'lerden 1.6 milyar $ net kazan¢ Degisiklige iligkin bir
degerlendirme i¢in, Not 17°ye bakiniz.



Konsolide mali tablolara notlar

Kredi ve fonlama diizeltmeleri

Bir enstriimanin rayi¢ degerini belirlerken, kars: taraf kredi
kalitesini ve Firma’nin kendi kredibilitesini ve fonlama
etkisini yansitmak i¢in Firma’nin rayi¢ degere iliskin
diizeltmelerini kaydetmek gerekli olabilir.

» CVA, tiirevlerin degerlemesinde kars1 tarafin kredi
kalitesini yansitmak icin kullanilir. Tiirevler, genel olarak
gozlemlenebilir piyasa parametrelerini temel alan modeller
kullanarak degerlenmektedir. Bu piyasa parametreleri, kars1
tarafin ifasizlik riskini hesaba katamaz. Bu nedenle, rayic
degeri bulmak igin her bir tiirev karsi tarafinin kredi
kalitesini yansitacak bir diizeltme gerekli olabilir.

Firma, Firma’nin her bir kars1 tarafa iligkin tiim
pozisyonlarinda beklenen kredi maruziyetini tahmin etmek
i¢in bir senaryo analizi kullanarak tiirev CVA’sin1 tahmin
eder ve sonra kars taraf kredi olay1 sonucu zararlar1 tahmin
eder. Bu metodolojinin kitli girdileri (1) her kars1 tarafin
mevcut tiirev miktarinin degismedigini varsayan ve teminat
ve yasal mahsup haklari gibi Firma’nin kredi agikligini
hafifletmek i¢in tasarlanmig sozlesmesel faktorleri dikkate
alan bir simiilasyona dayanarak, her bir kars1 tarafin
beklenen pozitif maruziyeti; (ii) gdzlemlenene veya tahmini
CDS spredlerinden belirlenen, her bir karsi tarafta olusan bir
temerriit olay1 olasilig1; ve (iii) geri kazanim oranlarindaki
farki, genelde birinci derece teminatsiz alacakli riskini
yansitan CDS spredlerine yansitilmis oranlara bagli olarak
bir tiirev alacaklisi olarak geri kazanim oranlarindaki farklari
dikkate alacak sekilde diizeltilmek kaydiyla, CDS’den
¢ikarilan tahmini geri kazanim oranlaridir. Bu sekilde,
Firma ilgili referans faiz oranina gore tiirev CVA’sin1 tahmin
eder.

* DVA, ger¢ek deger iizerinden Slgiilen borglarin
degerlemesinde, Firma’nin kredi kalitesini yansitmak igin
kullanilir. DVA hesaplama yontemi, genellikle yukarida
tanimlanan CV A metodolojisi ile tutarlidir ve JPMorgan
Chase’in CDS piyasasinda gézlemlenen kredi spredini,
Firma’y1 etkileyen sistemik bir olay sonucu temerriit
olasiligini ve temerriit halinde kayb1 tahmin etmek igin
kullanir. Yapilandirilmig tahvil DVA’s1, yapilandirilmis
tahvilin rayi¢ degerini risk tutari olarak kullanarak tahmin
edilir ve bunun disinda tiirev DVA metodolojisi ile tutarlidir.

* Birincil piyasadaki bir piyasa katilimcisinin enstriimanin
fiyatina bu etkiyi dahil edecegine dair bir kanit varsa,
Firma’nin degerleme tahminlerine fonlama etkisini dahil
etmesi i¢in FVA baz alinir. Teminath tiirevler igin rayi¢
deger, kars taraf ile yapilan teminat anlagmasina gore, ilgili
gecelik endeksli swap (“OIS”) oraninda beklenen gelecek
nakit akislarini indirgeyerek tahmin edilir. 2013 ten itibaren
gecerli olmak iizere, Firma, teminatsiz (kismen teminatlr)
tezgah Ustii ("OTC") tiirevleri ve yapilandirilmig tahvillere
iliskin degerleme tahminlerine fonlama etkisini dahil eden
bir FVA ¢ercevesi uygulamigtir.

Firma’nin FVA cercevesi, mevcut CVA ve DVA hesaplama
yontemlerinden faydalanir ve Firma’nin kendi kredi riskinin,
fonlama maliyetlerinin 6nemli bir bileseni oldugunu kabul
eder. Kilit FVA girdileri sunlardir: (i) Firma’nin her bir
kars1 taraftaki pozisyonlarindan ve teminat anlasmalarindan
kaynaklanan beklenen fonlama gereksinimleri; (ii) varliklar
icin, birincil piyasada tahmini piyasa fonlama maliyeti ve
(iii) yiktimliiliikler i¢in, Firma ile benzer kredi durumuna
sahip bir piyasa katilimcisina transfere iliskin varsayimsal
piyasa fonlama maliyeti.

2013’te FVA ¢ergevesinin uygulanmasi sonucunda, Firma,
CIB’de kaydedilen ana islem gelirinde bir defaya mahsus 1.5
milyar $ zarar kaydetmistir. FVA ¢ergevesi, aktif ve
pasiflere uygulanirken, Firma’nin fonlama maliyetlerinde
6nemli bir bilesen olan kendi kredi riskinin etkisi goz 6niine
alindiginda teminatsiz tiirev alacaklartyla ilgili uygulama
zararl, DV A uygulamasi vasitasiyla yiikiimliiliik
degerlemesine dahil edilmistir.

Asagidaki tabloda kredi ve fonlama diizeltmelerinin ilgili
donemlerdeki temel islem kazanglari {izerindeki etkisi, ilgili
riskten kagima faaliyetinin etkisinden arindirilmig olarak
verilmistir. Asagida bildirilen DVA ve FVA, Firma'nin kendi
kredi kalitesinin bor¢larin baglama degeri tizerindeki etkisini
ve Firma'nin kendi kredi kalitesindeki degisikliklerin zaman
icindeki etkisini kapsar.
31 Aralikta sona eren y1il, 2015 2014 2013
(milyon olarak)

Kredi diizeltmeleri

Tiirevler CVA $ 620 $ (322) $1,886
Tiirevler DVA ve FVA® 73 (58) (1,152)
Yapilandirilmis tahviller 754 200 (760)

DVA ve FVA®

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 te sona eren yillar i¢in sirastyla (6) milyon
$, (1) milyon $ ve (115) milyon $ tiirev DV A's1 igerir.

(b) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 te sona eren yillar igin sirasiyla 171 milyon
$, 20 milyon $ ve (337) milyon $ yapilandirtilmis tahvil DV A's1 igerir.




Tekrar etmeyen bazda rayic deger iizerinden 6l¢iilen
varhklar ve borc¢lar

31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, tekrar etmeyen esasa
gore rayi¢ deger iizerinden 6Olgiilen varliklar sirasiyla 1.7
milyar $ ve 4.5 milyar $ olup, agirlikli olarak, 31 Aralik
2015 ve 2014°te sona eren y1l i¢in rayi¢ deger diizeltmeleri
bulunan kredilerden olugsmaktadir. 31 Aralik 2015 itibariyle,
bu varliklarin 696 milyon $ ve 959 milyon $'1, sirasiyla
rayi¢ deger hiyerarsisinin 2. ve 3. seviyelerinde
siiflandirtlmistir. 31 Aralik 2014 itibariyle, sirasiyla 1.3
milyar dolar ve 3.2 milyar dolarlik varliklar, rayi¢ deger
hiyerarsisinin 2. ve 3. seviyelerinde siniflandirilmistir. 31
Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, tekrar etmeyen bazda rayi¢
deger lizerinden olgiilen yiikiimliiliikler nemli miktarda
degildir. 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013°te sona eren
yillarda, 1., 2. ve 3. seviyeler arasindaki transferler kayda
deger degildir.

31 Aralik 2015 itibariyle tekrar etmeyen esasa gore rayi¢
deger tizerinden 6lgiilen 959 milyon $’lik 3. seviye
varliklardan:

* 556 milyon $, altta yatan teminatin net gergeklesebilir
degeri ilizerinden gosterilen oturum amagli gayrimenkul
kredileriyle ilgilidir (yani yasal kilavuza gore gider yazilan
teminata bagli krediler ve diger krediler). Bu tutarlar, bir
aracmin fiyat goriisiinii kullanarak degerlendigi ve
Firma'nin gercek tasfiye degerlerine iliskin deneyimine
dayanarak 1skonto edildiginden, 3. seviye olarak
siiflandirtlirlar. Araci fiyat goriislerindeki bu indirimler,
%4 ila %59 arasinda degismekle birlikte, agirliklt
ortalamasi %22’dir.

31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar
icin Konsolide Gelir Tablolarina bir rayi¢ deger
diizeltmesinin yapildig: varlik ve yiikiimliiliiklerin
degerindeki toplam degisim, s6z konusu tarihlerde tutulan
mali araglarla ilgili olarak sirasiyla 294 milyon dolar, 992
milyon dolar, 789 milyon dolar olup; bu indirimler agirlikli
olarak kredilerle ilgili zararlardir.

Sorunlu teminata bagl kredilerin ve defter degerinin
teminatin rayi¢ degerine dayali oldugu diger kredilerin
(kanuni diizenlemelere gore zarar yazilan oturum amagl
ipotek kredileri) dl¢iimii hakkinda ayrintili bilgi i¢in Not
14’e bakiniz.

Mali araclarin rayic degeri hakkinda ek ifsaatlar konsolide
bilang¢olarda rayic deger iizerinden gosterilmez.

US GAAP belirli mali araglarin tahmini rayi¢ degerlerinin ve bu
rayi¢ degerleri tahmin etmekte kullanilan yontemlerin ve
onemli varsayimlarin agiklanmasini istemektedir. Bu ifsaat
sartlar1 kapsamindaki mali araglar asagidaki tabloda
gosterilmistir. Bununla beraber, belirli mali araclar ve tiim mali
olmayan araglar, bu ifsaat sartlar1 kapsamindan ¢ikarilmistir.
Buna gore, agsagidaki tabloda verilen istenen rayi¢ deger
aciklamalari, JPMorgan Chase’in varlik ve yiikiimliilikklerinin
rayi¢ degerinin sadece kismi bir tahminini vermektedir.
Ornegin, Firma mevduat tabani ve kredi kart: hesaplari
vasitastyla miisterileriyle, genelde ¢ekirdek mevduat varliklar
ve kredi karti iligkileri olarak adlandirilan uzun vadeli iligkiler
gelistirmistir. Yonetimin diislincesine gore, bu kalemler
toplamda JPMorgan Chase'e 6nemli deger katmaktadir ancak
rayi¢ degerleri bu Not’ta agiklanmamustir.

Defte degerinin rayi¢ degere yaklastigi finansal araglar
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger iizerinden gosterilmeyen
belirli mali araglar, kisa vadeli olma 6zellikleri ve genelde
ihmal edilebilir kredi riskine sahip olmalarindan dolayi, rayi¢
degere yaklasan degerler lizerinden gosterilir. Bu araglar nakit
ve bankalardan alacaklar, bankalardaki mevduatlar, satilan
federal fonlar, yeniden satis anlagsmalar1 altinda satin alinan kisa
vadeli menkul kiymetler, bor¢ alinan menkul kiymetler, kisa
vadeli alacaklar ve tahakkuk etmis faiz alacaklari, ticari
senetler, satin alinan federal fonlar, geri alim anlagmalari
altinda satilan ve borg verilen menkul kiymetler, diger
istikrazlar, bor¢ hesaplari ve tahakkuk eden borglari igerir.
Ilave olarak, US GAAP belirli vadesi olmayan mevduat
yiikiimliiliiklerinin rayi¢ degerinin (yani vadesiz, tasarruf ve
belirli para piyasast mevduatlar1) defter degerlerine esit
olmasini sart kosar; bu araglarin dogal finansman degeri
iizerinden muhasebelestirilmesine izin verilmez.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, mali varlik ve yiikiimliiliiklerin defter degerlerini ve tahmini rayi¢ degerlerini ve
tahmini rayi¢ degerlerini rayi¢ deger hiyerarsisine gore gostermektedir (tekrar eden esasa gore rayi¢ deger iizerinden
gosterilen mali enstriimanlar harig). Bu ifsaat kapsamindaki mali enstriimanlara iliskin ek bilgiler ve rayi¢ degeri tahmin
etmek i¢in kullanilan yontem ve dnemli varsayimlar i¢in, bu Notun 185-188. sayfalarina bakiniz.

31.12.15 31.12.14
Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi

(milyar cinsinden) Defter 1. Seviye 2. Seviye 3.Seviye Toplam Defter 1. Seviye 2. Seviye 3.Seviye Toplam

degeri tahmini degeri tahmini

rayi¢ deger rayi¢ deger

Finansal varliklar
Kasa ve bankalardan alacaklar ~ $ 20.5 $ 205 $8 — $ — $ 205 $ 278 $ 27.8 $ — $ — $ 278
Banka mevduatlari 340.0 335.9 41 — 340.0 484.5 480.4 41 — 484.5
Tahakkuk etmis faiz ve alacaklar 46.6 _ 46.4 0.2 46.6 70.1 _ 70.0 0.1 70.1
hesab1
Satilan federal fonlar ve yeniden 189.5 189.5 189.5 187.2 187.2 187.2
satis anlagmalari ile satin alinan
menkul kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler 98.3 — 98.3 — 98.3 109.4 — 109.4 — 109.4
Vadeye kadar tutulan menkul 49.1 — 50.6 — 50.6 49.3 — 51.2 — 51.2
kiymetler®
Kredi zararlar1 kars1lig1 harig 820.8 _ 254 802.7 828.1 740.5 _ 21.8 723.1 744.9
krediler ®
Diger 66.0 0.1 56.3 14.3 70.7 64.7 — 55.7 13.3 69.0
Finansal yiikiimliiliikler
Mevduatlar $ 12672 $ — $1266.1 $ 1.2 $ 12673 $ 13546 $ — $13536 $ 12 $ 1,354.8
Geri alim anlagmalari ile satin 149.2 — 149.2 — 149.2 189.1 — 189.1 — 189.1
alman federal fonlar ve 6diing
verilen veya satilan menkul
kiymetler
Ticari senetler 15.6 — 15.6 — 15.6 66.3 — 66.3 — 66.3
Diger istikrazlar 11.2 — 11.2 — 11.2 15.5 155 — 155
Borglu hesaplar ve diger 144.6 _ 141.7 2.8 144.5 172.6 _ 169.6 2.9 172.5
borglar®
Konsolide VIE'ler tarafindan 411 _ 40.2 0.9 41.1 50.2 _ 48.2 2.0 50.2
ihrag edilen intifa haklari @
Uzun vadeli borg ve ikinci 255.6 _ 2574 43 261.7 246.2 — 251.2 3.8 255.0

derece teminatsiz ertelenebilir
faizli tahvilatlar ©

(a) Defter degeri, itfa edilmemis 1skonto veya primi yansitir.

(b) Rayig deger tipik olarak, temel kredilerin 6zelliklerini (anapara, akdi faiz oran1 ve akdi iicretler gibi), modelin diger kilit girdileri, vade boyunca beklenen
kredi zararlari, 6n 6deme oranlari ve ilk ihrag ve ikincil piyasa spredlerini i¢eren bir indirgenmis nakit akig1 modeli kullanarak tahmin edilir. Belirli krediler i¢in,
rayi¢ deger, teminatin degerine dayanarak olgiiliir. Bir varlik veya yiikiimliiliigiin tahmini rayi¢ degeri ve defter degeri arasindaki fark, rayi¢ degeri ve defter
degerini belirlemek igin farkli metotlar kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, kredi zararlari rayi¢ deger hesaplamasinda mali varligin kalan dmriine
gore tahmin edilirler, ancak kredi zarar1 karsilig1 hesaplamasinda zararin ortaya ¢iktig1 dénem i¢in hesaplanirlar; gelecek kredi geliri (faiz ve ticret), rayi¢ deger
hesaplamasina dahil edilir, fakat genellikle kredi zarar1 karsilig1 hesaplamasinda dikkate alinmaz. Firma’nin kredi zararlar1 ve borg vermeyle ilgili taahhiitlerini
tahmin ederken kullandig1 metotlar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, 185-188. sayfalardaki Degerleme hiyerarsisine bakiniz.

(c) Mevcut sunum metoduna uygun olmasi agisindan, belirli 6nceki donem tutarlari da gézden gegirilmistir.

(d) Defter degeri, itfa edilmemis ihrag¢ maliyetlerini yansitir.

(e) Defter degeri, itfa edilmemis primler ve 1skontolari, ihrag maliyetlerini ve diger degerleme diizeltmelerini yansitir.



JPMorgan Chase Bank, N.A.’nin kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerinin ¢gogunlugu Konsolide bildngolarinda tekrar eden
esasta rayi¢ deger lizerinden tasinmadig: gibi aktif olarak da alinip satilmazlar. Firmanin toptan borg vermeyle ilgili
taahhiitlerinin karsilik defter degeri ve tahmini rayi¢ degeri belirtilen donemler igin su sekildedir:

31.12.15

31.12.14

Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi

Tahmini rayi¢ deger hiyerarsisi

(milyar cinsinden) Defter 1. Seviye 2. Seviye  3.Seviye  Toplam Defter 1. Seviye  2.Seviye  3.Seviye  Toplam
degeri® tahmini degeri® tahmini

rayi¢ deger rayi¢ deger
Toptan kredilendirme  $ 0.8 $ — 3 — $ 30 $ 30 $ 06 $ — 3 — $ 16 $ 16

ile iligkili taahhiitler

(a) Garantinin baslangicinda rayi¢ deger iizerinden tahakkuk ettirilen garanti sorumlulugunun ve varlik karsihginin cari defter degerlerini igermez.

Firma tiiketici kredilendirmeleriyle ilgili taahhiitlerin rayi¢ degerini tahmin etmez. Pek ¢ok durumda, Firma, aliciya bildirerek

veya bazi durumlarda yasalarin izin verdigi gibi bildirmeksizin,

bu taahhiitleri azaltabilir veya iptal edebilir.

Kredilendirmeyle iligkili taahhiitlerin degerlemesi daha ayrintili bilgi i¢in, bu Notun 186. sayfasina bakiniz.

Not 4 — Rayi¢ deger secenegi

Rayi¢ deger segenegi, segilmis mali varliklar, mali
yiikiimliiliikler, ger¢eklesmemis firma taahhiitleri ve
ustlenilmis kredi taahhiitleri i¢in alternatif bir 6l¢iim olarak
rayi¢ degeri segme opsiyonu tanimaktadir.

Firma, asagidaki amaglarla belirli enstriimanlari rayi¢ deger
iizerinden Slgmeyi segmistir:

» Secilen araglarm 6l¢iim esasindaki farklarin yol
actig1 gelir tablosu oynakligini hafifletmek
(6rnegin segilen bazi araglar daha dnceden
tahakkuk esasina gore muhasebelestiriliyordu),
ayn1 zamanda ilgili risk yonetimi diizenlemelerini
rayi¢ deger esasinda muhasebelestirmek;

* Belli muhasebe modellerinin uygulanmasina
iligkin karmasikliklar1 ortadan kaldirmak (6rnegin
riskten kaginma muhasebesi veya karma
enstriimanlara iligkin ayirma muhasebesi gibi);
ve/veya

* Rayi¢ deger bazinda yonetilen araglar1 daha iyi
yansitmak.

Firma'nin rayi¢ deger se¢imi su araglar igerir :

» Menkul kiymetlestirme depolama faaliyeti
kapsaminda satin alinan veya ¢ikarilan, ayirma
muhasebesine veya rayi¢ degerden yonetilen
krediler.

+ Tlistirilmis tiireve ve/veya bir y1ldan uzun vadeye
sahip belirli menkul krymet finansmani
diizenlemeleri.

* Sakli kredi tiirevleri ihtiva eden, aksi takdirde
tiirev araci olarak ayrica muhasebelestirilmesi
gereken, menkul kiymetlestirilmis mali varliklarda
sahip olunan intifa paylari.

» Washington Mutual iglemi kapsaminda edinilmig
vergi indirimleri ve diger sermaye yatirimlarindan
faydalanan belirli yatirimlar

* CIB'nin miisteriye doniik faaliyetleri kapsaminda
ihrac edilen yapilandirilmis tahviller. (Yapilandirilmis
tahviller, agirlikli olarak sakli tiirevler igeren mali araglardir)
*» CIB'nin konsolide menkul kiymetlestirme
fonlarinca ihrag edilen ve temel varliklarin rayic
deger tizerinden gosterildigi belirli uzun vadeli
intifa paylari.



Konsolide mali tablolara notlar

Rayi¢ Deger seceneginin secimi uyarinca Rayic Degerdeki Degisimler

Asagidaki tablo rayi¢ deger secimi yapilan kalemler i¢in, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013°te sona eren yillar igin hazirlanan
Konsolide gelir tablosuna dahil edilen rayi¢ deger degisimlerini sunmaktadir. Asagida verilen kar ve zarar bilgisi sadece rayi¢
deger lizerinden olgiilmek iizere se¢ilen mali araglar1 kapsamaktadir; rayi¢ deger iizerinden 6lgiilmesi gereken ilgili risk
yonetim araglari tabloya dahil edilmemistir.

2015 2014 2013
31 Aralik (milyon cinsinden) Temel Tim diger Rayi¢ Temel Tiim diger Rayig Temel Tiim diger Rayi¢
islemler gelirler degerdeki iglemler gelirler degerdeki islemler gelirler degerdeki
toplam toplam toplam
degisiklikle degisiklikler degisiklikle
r r
Satilan federal fonlar ve yeniden  $ (38) $ — $ (38) $ (15) $ $ (15) $ (454) $ $ (454)
satig anlagmalari ile satin alinan
menkul kiymetler
Odiing alinan menkul krymetler (6) — (6) (10) — (10) 10 — 10
Alim satim amagl varliklar
Krediler harig, borg ve 6zkaynak 756 (10) @ 746 639 — 639 582 70 589
araglar1
Alim satim amagli varliklar olarak
rapor edilen krediler:
Araca 6zgii kredi riskindeki 138 41 0@ 179 885 29 © 914 1,161 23 ©@ 1,184
degisiklikler
Rayi¢ degerdeki diger degisiklikler 232 818 © 1,050 352 (1).353 1,705 (133) 1.833 © 1,700
C)
Krediler:
Araca 6zgii kredi riskindeki 35 — 35 40 — 40 36 — 36
degisiklikler
Rayic degerdeki diger degisiklikler 4 — 4 34 34 17 — 17
Diger varliklar 79 [OR 78 24 6 @ 30 32 86 @ 118
Mevduatlar ™ 93 — 93 (287) (287) 260 — 260
Geri alim anlagmalart ile satin 8 8 (33) (33) 73 73
alman federal fonlar ve 6diing
verilen veya satilan menkul
kiymetler
Diger borg alman fonlar® 1,996 — 1,996 (891) — (891) (399) — (399)
Ticari amagla elde tutulan borglar (20) — (20) 17 — 17 (46) — (46)
Konsolide VIE'ler tarafindan ihrag 49 — 49 (233) — (233) (278) — (278)
edilen intifa haklar
Diger yiikiimliliikler — — — 27) — 27) — — —
Uzun vadeli borglar:
Araca 6zgii kredi riskindeki 300 — 300 101 — 101 (271) — (271)
degisiklikler @
Rayi¢ degerdeki diger degisimler® 1,088 — 1,088 (615) — (615) 1,280 — 1,280

(a) Yapilandirilnus tahvillerle ilgili araca 6zgii kredi riskindeki (DVA) toplam degisim, 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerinde sona eren yillar i¢in sirasiyla
171 milyon $, 20 milyon $ ve (337) milyon $’dir. Bu toplamlar, mevduatlar ve diger 6diing fonlar ile uzun vadeli borg iginde simiflandirilan yapilandirilmsg

tahvillere iliskin s6z konusu degisiklikleri igerir.

(b) (Yapilandirilmus tahviller, agirlikli olarak sakl tiirevler igeren mali araglardir. Varsa, sakli tiirev riskin birincil faktoriidiir. Yapilandirilmis tahvillerle
Ozdeslestirilen risk aktif olarak yonetiliyor olsa da, bu tabloda rapor edilen kazanglara (zararlara) bu risk yonetimi araglarmnin gelir tablosuna olan etkisi dahil

degildir.

(c) Ipotek iicretleri ve ilgili gelirlerde raporlanmustir.

(d) Diger gelirde raporlanmustir.



Rayic deger seciminin yapildig1 kalemler igin araca ozgii  * Uzun vadeli borglar: Araca 6zgii kredi riskine atfedilebilir

kredi riskinin belirlenmesi degerdeki degisimler dzellikle Firma’nin kredi spredindeki

Asagida kazanglara dahil edilen ve araca 6zgii kredi gozlemlenebilir degisimlerden elde edilmistir.

riskindeki degisimlere atfedilebilir kazang ve zararlarin nasil

belirlendigine dair bir tanim yer almaktadir: * Yeniden satig ve geri alim s6zlesmeleri, 6diing senet
sozlesmeleri ve menkul kiymet kredilendirme s6zlesmeleri:

* Krediler ve bor¢ verme ile iliskili taahhiitler: Degisken- Genel olarak, bu tiir sozlesmeler i¢in, teminatin borg alinan

oranli araglar i¢in, degerdeki degisimlerin tiimii araca 6zgii asil tutara esit veya ondan daha fazla tutarda, bir piyasa
kredi riskine atfedilebilir. Sabit oranli araglar i¢in, donem i¢in degeriyle korunmasi gerekliligi vardir; bunun sonucunda,
degerdeki degisimlerin bir tahsisati faiz orani ile iligkili Firma’nin bu s6zlesmelerle ilgili ara¢ odakli kredi riski igin
degerdeki degisimlerle kredi ile iliskili degerdeki degisimler herhangi onemli veya 6nemsiz diizeltmeye gerek kalmaz.
arasinda yapilir. Tahsisatlar genelde borg alana 6zgii kredi

spredi ve mevcut oldugunda geri kazanim bilgisi ya da benzer

kuruluslar veya sektorlerle yapilan kiyaslamaya dayanur.

Toplam rayic deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki fark

Asagidaki tablo 31.12.15 ve 2014 itibariyle, rayi¢ deger seceneginin seg¢ilmis oldugu krediler, uzun vadeli bor¢ ve uzun
vadeli intifa haklar1 i¢in toplam rayi¢ deger ile toplam 6denmemis kalan akdi anapara bakiyesi arasindaki farki
yansitmaktadir.

2015 2014
31 Aralik (milyon cinsinden) Akdi Gergege  Akdi Akdi Gergege  Akdi
6denmemis uygun 6denmemis Odenmemis uygun 6denmemis
anapara deger anapara anapara deger anapara
tizerindeki/( tizerindeki/
altindaki) (altindaki)
rayi¢ deger rayi¢ deger
Krediler®
Tahakkuk etmeyen krediler
Alim satim amagl varliklar olarak rapor edilen $ 3,484 $ 631 $ (2,853)  $ 3,847 $ 905 $ (2,942)
krediler
Krediler 7 7 — 7 7 —
Ara Toplam 3,491 638 (2,853) 3,854 912 (2,942)
Tiim diger faal krediler
Alim satim amagli varliklar olarak rapor edilen 30,780 28,184 (2,596) 37,608 35,462 (2,146)
krediler
Krediler 2,771 2,752 (19) 2,397 2,389 8
Krediler toplamm $ 37,042 $ 31574 $ (5,468) $ 43,859 $ 38,763 $ (5,096)
Uzun vadeli borg¢lar
Anapara korumali borg $ 17910 @ ¢ 16611 $ (1,299) $ 14660 © $ 15484 $ 824
Anapara korumali olmayan bor¢® ilgisiz 16,454 Tlgisiz Tgisiz 14,742 fgisiz
Uzun vadeli bor¢lar toplam ilgisiz $ 33,065 ilgisiz Tgisiz $ 30,226 Igisiz
Uzun vadeli intifa paylar:
Anapara korumali olmayan borg ilgisiz $ 787 ilgisiz Tgisiz $ 2,162 Igisiz
Uzun vadeli intifa paylari toplam ilgisiz $ 787 ilgisiz Tgisiz $ 2,162 Ilgisiz

(a) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle vadesini doksan giin veya daha fazla agmis sorunsuz kredi bulunmamaktadir.

(b) Sozlesmeye bagl geri kalan anapara, anapara korumali olmayan tahviller i¢in gegerli degildir. Tahvilin vadesinde Firma’nin belirlenmis bir anapara iadesi
yapmak zorunda oldugu anapara korumali yapilandirtlmis tahvillerin aksine, anapara korumali olmayan yapilandirilmis tahviller Firma’y1 vade giiniinde
belirlenmis bir anapara iadesi yapmaya zorlamaz, ancak bir esas degiskenin veya tahvile ilistirilmig bir tiirev 6zelliginin performansina bagl olarak bir iade
yapmasini gerektirir. Bununla beraber, yatirimeilar, anapara korumali olmayan ve anapara korumali tahviller i¢in ihragg1 olarak Firma’nin kredi riskine
maruzdurlar.

(c) Firma’nin ana para korumali sifir-kupon veya 1skonto tahvilleri ihrag ettigi durumlarda, bakiye vadede sozlesmesel ana para 6demesini veya ilgiliyse

Firma’nin bir sonraki alig tarihindeki sdzlesmesel ana para ddemesini gosterir.

31 Aralik 2015 ve 2014’te rayi¢ deger opsiyonunun segildigi akreditiflerin akdi tutar1 sirasiyla, 4.6 milyar $ ve 4.5 milyar $
olup, buna denk diigsen rayi¢ deger sirasiyla (94) milyon ve (147) milyon $’dir. Bilango disi kredilendirmeyle ilgili mali
araglar hakkinda ek bilgi i¢in, Not 29’a bakiniz.



Konsolide mali tablolara notlar

Bilanco siniflandirmasina ve risk bilesenine gore yapilandirilms tahvil iiriinleri

Asagidaki tablo, Firma tarafindan ihrag edilen yapilandirilmis tahvillerin rayi¢ degerini, bilango siniflandirmasina ve saklt

tiirevlerin getirdigi birincil riske gore gostermektedir.

31.12.14

(milyon cinsinden) Uzun vadeli Diger Toplam Uzun vadeli Diger Mevduatla Toplam

borglar borglar istikrazlar
Risk maruziyeti
Faiz orani $12,531 $15,929 $10,858 $ 460 $ 13,437
Kredili 3,195 3,742 4,023 450 4,473
Doviz 1,765 1,853 2,150 211 2,378
Ozkaynaklar 14,293 27,733 12,348 12,412 29,175
Emtia 640 2,671 710 644 3,366
Yapilandirilmis tahviller toplam $ 32,424 $51,928 $ 30,089 $ 14,177 $52,829




Not 5 - Kredi riski konsantrasyonlari
Kredi riski konsantrasyonlar1 bircok miisteri, benzer is faaliyetlerine
girdiginde ya da belli bir cografi bolgedeki faaliyetlere girdiginde ya

Toptan portfoyiinde, kredi riski konsantrasyonlar esas olarak
endiistriye gore degerlendirilir ve hem toplu portfoy seviyesi hem
bireysel miisteri temelinde diizenli olarak izlenir. Firma’nin toptan

da sozlesme yiikiimliiliiklerini karsilama kabiliyetlerinin ekonomik
sartlardaki degisiklikler benzer sekilde etkilenmesine yol agacak
benzer ekonomik 6zelliklere sahip olduklarinda ortaya gikar.

riski, kredi sendikasyonlar1 ve istiraki, kredi satiglar1, menkul
kiymetlestirme, kredi tiirevleri, ana netlestirme anlagmalarinin,
teminat ve diger risk azaltma tekniklerinin kullanimu ile yonetilir.
Krediler hakkinda ek bilgi i¢in Not 14’e bakiniz.

JPMorgan Chase, potansiyel kredi riski yogunlagma risklerini
degerlendirmek ve gerektiginde teminat almak i¢in kredi
portfdyiiniin gesitli segmentlerini diizenli olarak izler. Ust yonetim,
kredi onay1 ve inceleme siireglerine 6nemli dlgiide dahil olur ve risk
seviyeleri Firma’nin risk istahin1 yansitmak igin gerektigi sekilde
ayarlanir.

Firma, herhangi bir belirli kredi {iriinii (6rn. ayarlanabilir oran
opsiyonlu ipotekler (“ARM”ler)), endiistri segmenti (6rn. ticari
gayrimenkul) riskinin veya kredi-deger oranli gayrimenkul kredileri
riskinin 6nemli bir kredi riski konsantrasyonuna yola agacagini
diisinmemektedir. Kredi tiriinlerini vadeleri ve teminat kapsamu,
Firma’nin, kredi verirken ve kredi zarar1 karsiligini belirlerken yaptig
Firma’nin tiiketici portfoyiinde, konsantrasyonlar temel olarak iirlinle degerlendirmede dikkate alinmaktadir.
ve ABD cografi bolgeleriyle ve potansiyel kredi riski

konsantrasyonlarinin yiiklenim politikalari ile portfoy kilavuzlarinda

yapilacak degisiklikler yardimiyla ¢oziilebilecegi portfoy

seviyesindeki egilim ve konsantrasyonlara odaklanmak suretiyle

degerlendirilir.

Asagidaki tablo, Firma’nin {i¢ kredi portfoyii segmenti i¢in 31.12.15 ve 2014 itibariyle bilango i¢i ve bilango dis1 toptan ve
tiketici kredisi riskini gostermektedir.

2015 2014

Krediriski  Bilanco i¢i Bilango D11 Krediriski  Bilango ici Bilango Dis1
31 Aralik (milyon cinsinden) Krediler Tiirevler Krediler Tiirevler 0w
Kredi kart1 harig tiiketici toplami $ 403,424 $ 344821 $ — $ 58,478 $ 353635 $ 295374 $ — $ 58,153
Kredi kart1 toplami 646,981 131,463 — 515,518 657,011 131,048 — 525,963
Toplam tiiketici 1,050,405 476,284 — 573,996 1,010,646 426,422 — 584,116
Toptan®
Emlak 116,857 92,820 312 23,725 105,975 79,113 327 26,535
Tiiketici & Perakende 85,460 27,175 1,573 56,712 83,663 25,094 1,845 56,724
Teknoloji, Medya & Telekomiinikasyon 57,382 11,079 1,032 45,271 46,655 11,362 2,190 33,103
Endiistriyeller 54,386 16,791 1,428 36,167 47,859 16,040 1,303 30,516
Saghk 46,053 16,965 2,751 26,337 56,516 13,794 4,542 38,180
Banka ve Finans Sirketleri 43,398 20,401 10,218 12,779 55,098 23,367 15,706 16,025
Petrol ve Gaz 42,077 13,343 1,902 26,832 43,148 15,616 1,836 25,696
Altyap1 hizmetleri 30,853 5,294 1,689 23,870 27,441 4,844 2,272 20,325
Devlet ve Belediye 29,114 9,626 3,287 16,201 31,068 7,593 4,002 19,473
Varlik Yoneticileri 23,815 6,703 7,733 9,379 27,488 8,043 9,386 10,059
Ulasim 19,227 9,157 1,575 8,495 20,619 10,381 2,247 7,991
Merkezi Hitkiimet 17,968 2,000 13,240 2,728 19,881 1,103 15,527 3,251
Kimyasallar & Plastik 15,232 4,033 369 10,830 12,612 3,087 410 9,115
Metaller & Madencilik 14,049 4,622 607 8,820 14,969 5,628 589 8,752
Otomotiv 13,864 4,473 1,350 8,041 12,754 3,779 766 8,209
Sigorta 11,889 1,094 1,992 8,803 13,350 1,175 3,474 8,701
Finansal Piyasalar Altyapisi 7,973 724 2,602 4,647 11,986 928 6,789 4,269
Menkul Kiymet Firmalart 4,412 861 1,424 2,127 4,801 1,025 1,351 2,425
Tiim digerleri™ 149,117 109,889 4,593 34,635 134,475 92,530 4,413 37,532
Ara Toplam 783,126 357,050 59,677 366,399 770,358 324,502 78,975 366,881
Satisa hazir krediler ve rayi¢ degerli krediler 3,965 3,965 — — 6,412 6,412 — —
Miisterilerden alacaklar ve diger(c) 13,372 — — — 28,972 — — —
Toptanlailgili toplam 800,463 361,015 59,677 366,399 805,742 330,914 78,975 366,881

Toplam risk©@®© $ 1,850,868 $ 837,299 $ 59,677 $ 940,395 $ 1,816,388 $ 757,336 $ 78,975 $ 950,997

(a) 2015 dordiincii ceyrekten itibaren gegerli olmak tizere, Firma sektor yogunlagsmalarini daha iyi izlemek ve yonetmek amaciyla toptan sektor bolimlerini
yeniden organize etmistir. Mevcut donem beyania uygun olmasi agisindan dnceki donem miktarlar1 da gézden gegirilmistir. Ek bilgi i¢in, 122-129. sayfalardaki
Toptan kredi portfoyiine bakiniz.

(b) Tim diger sunlari igerir: bireyler; SPE’ler; holding sirketleri ve 6zel egitim ile sivil kuruluslar. SPE’lere yonelik riskler hakkinda daha fazla bilgi igin bakiniz
Not 16.

(c) Genellikle, miisteri aracilik hesaplarinda tutulan varliklarin rehni vasitasiyla fazladan teminatlandirilan ve giinliik minimum teminat sartlarina tabi olan marjlt
kredilerden olusur. Firma’nin kredi riski hafifletme uygulamalari sonucunda, Firma bu alacaklara iligkin kredi deger diisiikliigii igin herhangi bir rezerv
tutmamustir.

(d) Uriine ve/veya cografyaya gore bilango i¢i kredi konsantrasyonlar1 hakkinda daha fazla bilgi igin Not 4 ve Not 14’e bakimz. Bilango dis1 kredilendirmeyle
ilgili mali araglarin 6nemli tiriinlere gore yogunlagmalari hakkinda bilgi igin Not 29’a bakiniz.

(e) Basta Federal Reserve bankalar1 olmak iizere gesitli merkez bankalarima yatirtlan 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle bankalar yatirilan 351.0 milyar dolarlik ve
501.5 milyar dolarlik nakit harigtir.

(f) Kredilendirmeyle ilgili mali araglar1 temsil eder.

(g) 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gecerli olmak iizere Firmatoptan kredilendirmeyle baglantili taahhiitleri agiklamasina bu kullanilmayan tavsiye edilen
taahhiitsiiz kredi limitlerini bu limitlere gore kredi kullandirmak Firma’nin yetkisinde oldugundan ve Firma onay1 genelde fon kullandirimindan 6nce istenmekte
oldugundan dahil etmektedir. Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki donem miktarlar: da gézden gegirilmistir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not 6 — Tiirev araclari

Tiirev araglari, kullanicilarin kredi ve pazar risklerini
doniistiirmesini veya azaltmasini saglar. Tiirev sdzlesmesinin
karsi taraflari tam alim veya satim bedelini 6nceden vermek
zorunda olmadan, ilgili nakit enstriimanin alimindan veya
satimindan elde edilebileceklere benzer risk ve kazanglar
isterler. JPMorgan Chase, miisterileri i¢in tiirev araglarda
piyasa yapicilig1 yiirlitmekte ve tiirev araglar1, kendi piyasa
risklerinin 6nlenmesi veya yonetiminde kullanmaktadir.
Firma’nin tiirev araglarimin ¢ogu piyasa yapicilig veya risk
yonetim amaciyla olusturulmaktadir.

Piyasa yapiciligi tiirevieri

Firma’nin tiirev araglarmin ¢ogu piyasa yapiciligi amaciyla
olusturulmaktadir. Miisteriler tiirev araglari faiz orani,
alacak, doviz, 6zkaynak ve emtia risklerini azaltmak veya
degistirmek i¢in kullanir. Firma, diger tiirev islemlerinde
bulunarak veya miisteri tiirevlerinin riskini kismen veya
tamamen karsilayan diger mali araglari satin alarak veya
satarak bu tiirevlerden kaynaklanan riskleri yonetmektedir.
Firma ayrica, miisteri tlirevleri ve dengeleyici pozisyonlar
arasinda ve kalan acik risk pozisyonlarindan spred
olusturmak istemektedir.

Risk yonetimi tiirevleri

Firma, piyasa risklerini ¢esitli tiirev araglariyla
yonetmektedir.

Faiz oranlarindaki degisiklikler nedeniyle gergeklesen
kazang dalgalanmalarini en aza indirgemek i¢in faiz orani
sozlesmeleri kullanilir. Sabit oranli varliklar ve
yiikiimliiliikler faiz oranlar1 degistikce piyasada deger
kazanmakta veya kaybetmektedir. Benzer sekilde, faiz geliri
ve gideri, degisken oranli varliklar ve yiikiimliiliklerin
mevcut piyasa oranlarina gére belirlenmesi sonucunda ve
sabit oranli varlik ve yiikiimliiliiklerin geri 6deme ve
miiteakip ihraglarinin mevcut piyasa oranlari iizerinden
yapilmast sonucunda artmakta veya azalmaktadir. Bu tiirden
varliklara ve yiikiimliiliiklere bagli tiirev araglardaki zararlar
ve kazanglarin, gelirlerdeki bu degiskenligi 6nemli dl¢iide
dengelemeleri beklenir. Firma, kazanglardaki faiz orani
dalgalanmalarinin etkisini yonetmek i¢in genellikle faiz orani
swaplarini ve forward ve futures vadeli islemlerini
kullanmaktadir.

Doviz cinsinden forward s6zlesmeleri, doviz cinsinden ifade
edilmis (Amerikan dolar1 disindaki) varlik ve
yiikiimliiliiklerle ve tahmini islemlerle ve fonksiyonel para
biriminin Amerikan dolar1 olmadigi ABD dis1 istirak ve
subelerdeki Firma’nin net yatirimlarina iligkin doviz riskini
yonetmek amactyla kullanilmaktadir. Déviz dalgalanmalart
sonucu, doviz olarak ifade edilmis varlik ve borglarin veya
tahmini gelir veya giderin Amerikan dolar1 karsilig1 degerleri
artmakta veya azalmaktadir Doviz cinsinden korunan sabit
oranli varliklara veya yiikiimliiliiklere veya tahmini islemlere
baglanmus tlirev araglardaki kazang veya zararlarin bu
degiskenligi dengelemesi beklenmektedir.

Emtia sozlesmeleri, belirli emtia envanterlerinin fiyat riskini
yonetmek i¢in kullanilir. Bu tiirev araglarindaki kazanglar veya
zararlarin, ilgili envanterin deger artis1 veya deger
distikligiinii biiylik 6l¢lide karsilamasi beklenmektedir.

Kredilerle ve kredilerle ilgili taahhiitlerle iliskili kars1 taraf
kredi riskini yonetmek i¢in kredi tiirevleri kullanilir. Kredi
tiirevleri, s6zlesmede atifta bulunulan kisi iflas veya zamani
gelmis bir yiikiimliiligii yerine getirememe gibi bir kredi
sorunu yasadiginda alicty1 tazmin eder. Kredi tiirevleri
¢ogunlukla kredi temerriidii swaplarindan olusur. Kredi
tiirevleri hakkinda daha fazla agiklama i¢in, bu Notun 218-
220. sayfalarindaki Kredi tlirevleri boliimiine bakiniz.

Risk y6netimi tiirevleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in bu
Notun 218. sayfasindaki risk yonetimi tiirevleri kazang ve
zararlar1 tablosuna ve bu Notun 216-218. sayfalarindaki
riskten kaginma muhasebesi kazang ve zararlarina bakiniz.

Tiirev karst taraflari ve takas tiirleri Firma, tlirev karsi tarafi
ile iki tarafli miizakere ve tasfiye edilen OTC tiirevleri
diizenler. Vadeli islemler ve opsiyonlar gibi borsada islem
goren tiirevler (“ETD”) igin ve merkezi karsi taraflarla
(“CCP”ler) tezgah iistii “takas edilen” (OTC-takash) tlirevler
diizenler. ETD sozlesmeleri, borsada islem goren ve iglemin
bagindaki kars1 taraf olan CCP tarafindan takas edilen,genel
standart sozlesmelerdir. OTC takasl tiirevler, iki tarafli olarak
alinip satilir ve takas i¢in CCP’ye gonderilir.

Tiirev Takas Hizmetleri

Firma, belirli tiirev borsalar1 ve takas merkezlerine iligskin
olarak Firma’nin takas iiyesi olarak hareket ettigi takas
hizmetlerini miisterilere verir. Firma, miisterilerin tiirev
sozlesmelerini Konsolide Tablolarinda yansitmaz. Firma’nin
takas hizmetleri hakkinda ek bilgi i¢in Not 29°a bakiniz.



Tiirev muhasebesi

Firma’nin kendi hesabina diizenledigi tiim bireysel tiirevler,
Konsolide bilangolarda rayi¢ deger iizerinden
kaydedilmelidir.

US GAAP uyarinca izin verildigi lizere, Firma ve tiirev karsi
tarafi arasinda hukuki gecerli bir ana netlestirme anlagsmasi
bulunmas halinde tiirev alacaklar1 ve bor¢larini ve ilgili
nakdi teminat alacagi ve borcunu netlestirir. Aktif ve
pasiflerin netlestirilmesine iligskin bir degerlendirme i¢in Not
1’e bakiniz. Bir tiirevin degerindeki degisikligin
muhasebelestirilmesi, iglemin riskten korunma muhasebesi
icin yapilip yapilmadigina dayanir. Koruma olarak
belirlenmeyen tiirevler, kazang yoluyla rayi¢ deger
iizerinden gosterilir ve dl¢iiliir. Bu Notun 212-218.
sayfalarindaki tablo aciklamalari, tiirev varliklari,
yiikiimliiliikleri, kazanglar1 ve zararlarmin miktar1 hakkinda
ek bilgi vermekte ve bu miktarlar1 gdstermektedir.
Yapilandirilmig tahvillerde sakli tiirevler hakkinda ayrintili
degerlendirme i¢in Not 3 ve 4’e bakiniz.

Koruma olarak tayin edilen tiirevier

Firma risk y6netimi amactyla belirli tiirevler i¢in riskten
korunma muhasebesi uygulamaktadir, drnegin faiz orani,
ddviz ve emtia tlirevleri gibi. Bununla beraber, JPMorgan
Chase, Firma’nin risk yonetimi faaliyetleri kapsamindaki
tiim tiirevlerine riskten korunma muhasebesi uygulamay1
diisiinmemektedir. Ornegin, Firma, kredilerin ve
kredilendirmeyle ilgili taahhiitlerin kredi riskini yonetmek
i¢in kullanilan satin alinmig kredi temerriidii swaplarina, s6z
konusu s6zlesmelerin risk korumasi olarak
nitelendirilmelerindeki giicliiklerden dolay1 riskten korunma
muhasebesi uygulamamaktadir. Ayn1 sebepten otiirii, Firma,
risk yonetimi amaciyla kullanilan belli faiz orani, doviz ve
emtia tiirevlerine riskten kaginma muhasebesi
uygulamamaktadir.

Riskten korunma muhasebesine dahil edilebilmek i¢in tiirev,
korunan yatirimla ilgili riski azaltmada yiiksek seviyede
etkin olmalidir. Ayrica, bir tiirevin koruma olarak
nitelenebilmesi igin, risk yonetimi hedefi ve stratejisi
belgelenmelidir. Koruma belgelerinde, tiirev koruma
enstriimani, korunacak varlik veya yiikiimliiliik veya tahmini
islem ve kaginilacak risk tiirii ve tiirevin etkinliginin ileri ve
gecmise doniik olarak nasil degerlendirilecegi
tanimlanmalidir. Etkinligi 6l¢mek i¢in Firma regresyon
analizi gibi istatistiki metotlarin yani sira tiirevin rayic
degerindeki degisimlerin riskten korunan kalemdeki nakit
akiglariyla karsilastirilmasi gibi istatistiki olmayan metotlar
kullanmaktadir. Bir tlirevin, korunan kalemin rayi¢
degerinde veya nakit akislarindaki degisiklikleri
dengelemede ne 6lgiide etkin oldugu veya olmaya devam
ettigi degerlendirilip en az ii¢ ayda bir belgelenmelidir.
Korumanin her tiirlii etkisizligi (tayin edilen tiirev araci
tizerindeki kazang veya zararin, korunan kalemde, kaginilan
risk nedeniyle meydana gelen degisimi karsilamayan tutart)
cari donem kazanglarinda rapor edilmelidir. Eger tiirevin
belirlenen riskten korunmada yiiksek etkinlige sahip
olmadig tespit edilirse riskten korunma muhasebesine
devam edilmez.

Riskten korunma muhasebesinde ii¢ tip tanim vardir: Rayig
deger korumalari, nakit akis korumalar1 ve net yatirim
korumalar1. JPMorgan Chase sabit oranli uzun vadeli borglari,
AFS menkul kiymetleri ve belirli emtia envanterini korumak
icin rayi¢ deger korumalarini kullanir. Rayi¢ deger korumasi
saglayabilmesi igin, tiirevin rayi¢ degerindeki ve korunan
kalemin rayi¢ degerindeki degisiklikler gelirler icinde
muhasebelestirilir. Eger riskten korunma iligkisi sona erdirilirse
korunan kalemin diizeltmesi, korunan kalem bazinda rapor
edilmeye devam eder ve referans faiz oran1 korumalarina
iliskin olarak, getiri diizeltmesi olarak gelirlere amorti edilir.
Gelirleri etkileyen tiirev tutarlari, korunan kalemin
siiflandirmasina uygun olarak 6zellikle net faiz geliri ve temel
islemler geliri altinda muhasebelestirilmistir.

JPMorgan Chase ayrica, degisken oranli varlik ve
yiikiimliiliiklerin uzatilmasindan ve doviz olarak ifade edilen
gelir ve giderden kaynaklanan tahmini nakit akislarmdaki
degisikliklerdeki risk istirakini azaltmak i¢in nakit akis1
korumalar1 kullanmaktadir. Nakit akisi korumasi i¢in, tiirevin
rayi¢ degerindeki degisimin etkin kismi, OCI’da kaydedilir ve
korunan nakit akislari, gelirleri etkilediginde Konsolide Gelir
tablosunda muhasebelestirilir. Gelirleri etkileyen tiirev tutarlari,
korunan kalemin siniflandirmasina uygun olarak 6zellikle faiz
gideri, faiz dig1 gelir ve iicret gideri olarak muhasebelestirilir.
Nakit akig1 korumalarinin etkin olmayan kisimlar1 derhal
gelirlerde muhasebelestirilir. Eger riskten korunma iligkisi sona
erdiyse, birikmis Diger kapsamli gelirde/(zararda) (“AOCI”)
kaydedilen tiirevin rayi¢ degerindeki degisim, korunan nakit
akislar kazanglar1 etkiledigi takdirde, kazanglar altinda
muhasebelestirilir. Orijinal korunma stratejisine gore tahmini
islemin meydana gelmeyeceginin beklentisi sebebiyle sona
erdirilen riskten korunma iligkilerinde, AOCI altina kaydedilen
tiim ilgili tiirev degerleri, derhal gelirlere kaydedilir.

JPMorgan Chase, fonksiyonel para birimi Amerikan dolari
olmayan belirli ABD dis1 istiraklerinde ve subelerindeki
Firma’nin net yatirrmlarinin degerini korumak i¢in déviz
korumalar kullanmaktadir. Déviz cinsinden yeterli net yatirim
korumalarinda, tiirevlerin rayi¢ degerindeki degisimler, AOCI
icindeki ¢evrim diizeltmeleri hesabina kaydedilir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, Firma'nin tiirev ve ilgili riskten korunma muhasebesi tanim veya ifsa kategorisini temel olarak nasil

kullandigini gosterir.

Tiirev Tiirii Tiirev Kullanimi Tamm ve ifsaat Etkilenen Sayfa
segment veya referansi
birim
Riskten kaginma muhasebesi iliskilerini 6lgmek i¢in 6zel olarak tanimlanmus risklerin yonetimi
* Faiz oram Sabit oranli varlik ve yiikiimliliiklerin kisitlanmasi Rayig deger korumasi Kurumsal 216
* Faiz orani Degisken oranli varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmast Nakit akigi korumasi Kurumsal 217
* Doviz Doviz tiiriinden ifade edilen varlik ve yiikiimliiliiklerin kisitlanmas1 Rayig deger korumasi Kurumsal 216
* Doviz Tahmini gelir ve giderin kisitlanmasi Nakit akig1 korumasi Kurumsal 217
* Doviz Firma’nin ABD dis1 istiraklerdeki yatirimlarinin degerinin kisitlanmas1  Net yatirim korumasi Kurumsal 218
* Emtia Emtia envanterinin kisitlanmasi Rayic deger korumasi CIB 216
Riskten kaginma muhasebesi iliskilerine dahil edilmeyen 6zel olarak tanimlanmus risklerin
yonetimi
* Faiz orani Ipotek hatt1, depo kredileri ve MSR riskinin yénetimi Belirtilen riski yonetimi CCB 218
* Kredili Toptan kredilendirme maruziyetinin kredi riski yonetimi Belirtilen riski yonetimi CiB 218
* Emtia Belirli emtia kontrat ve yatirimlarimnin riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi CiB 218
* Faiz oram ve doviz Diger belirtilmis varlik ve yiikiimliiliikklerin riskinin yonetimi Belirtilen riski yonetimi Kurumsal 218
Piyasa yapicilig: tiirevleri ve diger faaliyetler:
* Cesitli Piyasa yapiciligi ve ilgili risk yonetimi Piyasa yapiciligi ve diger CiB 218
* Cesitli Diger tiirevler Piyasa yapiciligi ve diger CIB, Kurumsal 218




Tiirev sozlesmeleri temsili tutari Asagidaki tabloda 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle tedaviildeki tiirev s6zlesmelerinin
temsili tutar1 6zetlenmektedir.

Temsili tutarlar®

31 Aralik (milyar cinsinden) 2015 2014

Faiz oram sozlesmeleri

Swaplar $ 24,162 $29,734
Futures ve forwards sozlesmeleri 5,167 10,189
Ustlenilmis opsiyonlar 3,506 3,903
Satin alinmis opsiyonlar 3,896 4,259
Toplam faiz oram sozlesmeleri 36,731 48,085
Kredi tiirevleri® 2,900 4,249

Doviz sozlesmeleri

Capraz déviz swaplar1 3,199 3,346
Spot, futures ve forwards islemleri 5,028 4,669
Ustlenilmis opsiyonlar 690 790
Satin alinmis opsiyonlar 706 780
Toplam déviz sozlesmeleri 9,623 9,585

Sermaye sozlesmeleri

Swaplar 232 206
Futures ve forwards sozlesmeleri 43 50
Ustlenilmis opsiyonlar 395 432
Satin alinmis opsiyonlar 326 375
Toplam sermaye sozlesmeleri 996 1,063

Emtia s6zlesmeleri

Swaplar 83 126
Spot, futures ve forwards islemleri 99 193
Ustlenilmis opsiyonlar 115 181
Satin alinmig opsiyonlar 112 180
Toplam emtia sézlesmeleri 409 680
Toplam tiirev temsili tutarlar $ 50,659 $ 63,662

(a) Kredi tiirevi sdzlesmelerinin hacimleri ve tiirleri hakkinda daha fazla bilgi igin, bu Notun 218-220. sayfalarindaki Kredi tiirevleri tartigmasina bakiniz.
(b) Briit uzun ve briit kisa {i¢iincii sahis temsili tutar tiirev szlesmelerinin toplamini temsil etmektedir.

Yukarida agiklanan temsili tutarlar Firma’nin tiirev faaliyetinin hacmine iligkin bir gdsterge saglamakla beraber, temsili
tutarlar Firma’nin goriisiine gore sdz konusu islemlerden kaynaklanabilecek olasi zararlarin belirgin diizeyde iistiindedir.
Tiirev islemlerinin ¢ogu i¢in, temsili tutar el degistirmez, sadece 6demelerin hesabinda bir referans olarak kullanilir.



Konsolide mali tablolara notlar

Tiirevlerin Konsolide Bilancolara Etkisi

Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle Firma'nin Konsolide Bilangolarinda yansitilan tiirev alacaklar1 ve borglarinin
rayi¢ degerlerini (netlestirme diizeltmeleri 6ncesinde ve sonrasinda), muhasebe tanimina (yani riskten korunma muhasebesi
iliskileri olarak tayin edilip edilmediklerine) ve sozlesme tipine gore dzetlemektedir.

Serbest tiirev alacaklart ve borglart @

Briit tiirev alacaklari

Briit tiirev borglart

31.12.15 (milyon olarak) Koruma olarak Koruma Toplam tiirev ~ Net tiirev Koruma olarak  Koruma Toplam tiirev ~ Net tiirev
tayin olarak tayin  alacaklari alacaklar1 ®  tayin olarak tayin  borglar borglar1 ®
edilmeyen edilen edilmeyen edilen

Alm satim amach varhklar

ve borg¢lar

Faiz orani $ 665,531 $ 4,080 $ 669,611 $ 26,363 $ 632928 $ 2,238 $ 635,166 $ 10,221

Kredili 51,468 — 51,468 1,423 50,529 — 50,529 1,541

Déviz 179,072 803 179,875 17,177 189,397 1,503 190,900 19,769

Ozkaynaklar 35,859 — 35,859 5,529 38,663 — 38,663 9,183

Emtia 23,713 1,352 25,065 9,185 27,653 1 27,654 12,076

Alim satim amach varhik ve $ 955,643 $ 6,235 $ 961,878 $ 59,677 $ 939,170 $ 3,742 $ 942,912 $ 52,790

yiikiimliiliiklerin toplam

rayic degeri
Briit tiirev alacaklari Briit tiirev borglari

31.12.14 (milyon olarak) Koruma olarak ~ Koruma Toplam tiirev Net tiirev Koruma olarak Koruma Toplam tiirev Net tiirev
tayin edilmeyen olarak tayin alacaklari alacaklar1 ®  tayin edilmeyen  olarak tayin borglar: borglar1 ®

edilen edilen

Alim satim amach varhklar

ve bor¢lar

Faiz orant $944.8859  $5372 $ 950,257 © $ 33725 $915368© $ 3011  $9183790 $ 17,745

Kredili 76,842 — 76,842 1,838 75,895 — 75,895 1,593

Déviz 211537 © 3,650 215.187 © 21,253 223.988 © 626 224614 © 22,970

Ozkaynaklar 42.489 © — 42.489 © 8,177 46.262 © — 46.262 © 11,740

Emtia 43,151 502 43,653 13,982 45,455 168 45,623 17,068

Alim satim amach varhk ve $1,318,904 ©  $9,524 $1.328.428©0  § 78975 $1.306968°C  $ 3805  $1,310,7730 $ 71,116

yiikiimliiliiklerin toplam
rayic degeri

(a) Bilangolar, rayi¢ deger se¢iminin yapildigi yapilandirilms tahviller igermez. Ek bilgi i¢in Not 4’e bakiniz.
(b) US GAAP kapsaminda izin verildigi gibi, Firma, yasal olarak gecerli bir ana netlestirme sdzlesmesinin olmas1 durumunda, tiirev alacaklarini ve tiirev

borglarini ve ilgili nakit teminat alacak ve borglarmni netlestirmeyi tercih etmistir.

(c) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlari da gézden gegirilmistir. Bu revizyonlar, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet
sonuglari {izerinde bir etki yaratmamustir.



Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, sdzlesme ve tasfiye tiirline gore, briit ve net tiirev alacaklarin1 gostermektedir.
Tiirev alacaklari, Firma’nin ana netlestirme anlagmasina iligkin uygun yasal goriis aldigi tiirev s6zlesmelerine iligkin olarak
ayni kars1 tarafa yonelik tiirev borglar1 ve nakit teminat borglarina karsin Konsolide bilangoda netlestirilmistir. Bu tiir bir
yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda, alacaklar, US GAAP uyarimca Konsolide Bilangoda netlestirmeye
uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir.

2015 2014

31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tiirev Konsolide Net tiirev Briit tiirev Konsolide Net tiirev

alacaklari bilangolarda alacaklari alacaklari bilangolarda alacaklari

netlestirilen netlestirilen tutarlar
tutarlar

U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev alacaklar:
Faiz oram sozlesmeleri:
oTC $ 417,386 $ (396,506) $ 20,880 $542.107 @  $(514.914) © $ 27,193
OTC-takash 246,750 (246,742) 8 401,656 (401,618) 38
Borsada iglem goren ® — — — — — —
Toplam faiz oram sozlesmeleri 664,136 (643,248) 20,888 943.763 © (916.532) © 27,231
Kredi sozlesmeleri:
oTC 44,082 (43,182) 900 66,636 (65,720) 916
OTC-takash 6,866 (6,863) 3 9,320 (9,284) 36
Kredi sézlesmeleri toplam1 50,948 (50,045) 903 75,956 (75,004) 952
Doviz sozlesmeleri:
oTC 175,060 (162,377) 12,683 208.803 © (193.900) © 14,903
OTC-takasl 323 (321) 2 36 (34) 2
Borsada iglem goren @ — — — — — —
Toplam doviz sozlesmeleri 175,383 (162,698) 12,685 208.839 © (193.934) © 14,905
Sermaye sozlesmeleri:
OoTC 20,690 (20,439) 251 23,258 (22,826) 432
OTC-takash — — — — — _
Borsada iglem goren @ 12,285 (9,891) 2,394 13.840 © (11.486) © 2,354
Toplam sermaye sozlesmeleri 32,975 (30,330) 2,645 37.098 © (34.312) @ 2,786
Emtia sozlesmeleri:
oTC 15,001 (6,772) 8,229 22,555 (14,327) 8,228
OTC-takash — — — — — _
Borsada iglem goren @ 9,199 (9,108) 91 19,500 (15,344) 4,156
Toplam emtia sozl leri 24,200 (15,880) 8,320 42,055 (29,671) 12,384
Uygun yasal goriislii tiirev alacaklari $ 947,642 $ (902.200)® § 45441 $1307.711 © §(1,249,453) PO § 58258
Uygun yasal goriis istenmemis veya alnmamus tiirev 14,236 14,236 20,717 20,717
alacaklari
Konsolide bilangolarda izlenen toplam tiirev $ 961,878 $ 59,677 $ 1.328.428 © $ 78,975
alacaklar:

(a) Vadeli kontratlarla ilgili borsada islem goéren tiirev tutarlar1 giinliik olarak takas edilir.
(b) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirastyla 73.7 milyar $ ve 74.0 milyar $ netlestirilmis nakdi teminat1 igerir.

(c) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan 6nceki donem tutarlar: da gézden gegirilmistir. Bu revizyonlar, Firma’nin Konsolide Bilangolar: ve faaliyet
sonuglari {izerinde bir etki yaratmamustir.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, s6zlesme ve tasfiye tiirline gore, briit ve net tiirev bor¢larini géstermektedir.
Tiirev borglari, Firma’nin ana netlestirme anlagmasina iligkin uygun yasal goriis aldig: tiirev sdzlesmelerine iliskin olarak
ayni kars1 tarafa yonelik tiirev alacaklar1 ve nakit teminat alacaklarina kargin Konsolide bilangoda netlestirilmistir. Bu tiir bir
yasal goriigiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda, borglar, US GAAP uyarinca Konsolide Bilangoda netlestirmeye
uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir.

2015 2014

31 Aralik (milyon cinsinden) Briit tiirev Konsolide Net tiirev Briit tiirev Konsolide Net tiirev

borglart bilangolarda borglar1 borglari bilangolarda borglart

netlestirilen netlestirilen
tutarlar tutarlar

U.S. GAAP netlestirilebilir tiirev bor¢lar:
Faiz oram sozlesmeleri:
oTC $ 393,709 $ (384,576) $ 9,133 $515.904 © $  (503.384) @ ¢ 12,520
OTC-takash 240,398 (240,369) 29 398,518 (397,250) 1,268
Borsada iglem goren @ — — — — — —
Toplam faiz oram sézlesmeleri 634,107 (624,945) 9,162 914.422 © (900.634) @ 13,788
Kredi sozlesmeleri:
oTC 44,379 (43,019) 1,360 65,432 (64,904) 528
OTC-takash 5,969 (5,969) — 9,398 (9,398) —
Kredi sézlesmeleri toplami 50,348 (48,988) 1,360 74,830 (74,302) 528
Doviz sozlesmeleri:
oTC 185,178 (170,830) 14,348 217.998 © (201.578) © 16,420
OTC-takasl 301 (301) — 66 (66) —
Borsada iglem goren @ — — — — — —
Toplam déviz sbzlesmeleri 185,479 (171,131) 14,348 218.064 © (201.644) @ 16,420
Sermaye sézlesmeleri:
oTC 23,458 (19,589) 3,869 27,908 (23,036) 4,872
OTC-takasl — — — — — —
Borsada islem goren @ 10,998 (9,891) 1,107 12.864 © (11.486) © 1,378
Toplam sermaye sozlesmeleri 34,456 (29,480) 4,976 40.772 © (34.522) © 6,250
Emtia sézlesmeleri:
oTC 16,953 (6,256) 10,697 25,129 (13,211) 11,918
OTC-takasl — — — — — —
Borsada iglem goren @ 9,374 (9,322) 52 18,486 (15,344) 3,142
Toplam emtia sozlesmeleri 26,327 (15,578) 10,749 43,615 (28,555) 15,060
Uygun yasal goriislii tiirev borglari $ 930,717 $(890,122) ® $ 40595 $1.291.703©  $(1,239,657) P© $ 52,046
Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamus tiirev 12,195 12,195 19,070 19,070
borg¢lari
Konsolide bilangolarda izlenen toplam tiirev $ 942,912 $ 52,790 $1,310,773 © $ 71,116
borg¢lari

(a) Vadeli kontratlarla ilgili borsada islem goren tiirev bakiyeleri giinliik olarak takas edilir.

(b) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle sirastyla OTC ve OTC takasli tiirevler i¢in 61.6 milyar $ ve 64.2 milyar $ netlestirilmis nakdi teminati igerir.

(c) Mevcut donem beyanina uygun olmasi agisindan dnceki dénem tutarlari da gdzden gegirilmistir. Bu revizyonlar, Firma’nin Konsolide Bilangolar1 ve faaliyet
sonuglari {izerinde bir etki yaratmamustir.

Net tiirev alacaklar1 ve borglariyla birlikte alinan ve (b) tutulan veya transfer edilen teminat tutari, sunum tarihi
devredilen net esas iizerinden sunulan nakit teminata ek itibariyle bireysel karsi taraf nezdinde, rayi¢ deger riskini
olarak, Firma, ek teminatlar (finansal enstriimanlar ve nakit) agmaktadir veya (c) uygun hukuki goriigiin istenmedigi veya
alir ve devreder. Bu tutarlar, Firma’nin tiirev alinmadig1 durumlarda teminat tiirev alacaklar1 veya

enstriimanlarryla ilgili kars taraf kredi riskini hafifletirler,  bor¢lartyla iliskilidir.
ancak net olarak gosterilmeleri uygun degildir, ¢linkii (a)

teminat, gayri nakdi mali enstriimandir (genellikle ABD

devleti ve kamu kurumlar1 ve diger Yedi Ulus Grubu (G7)

devlet tahvilleri),



Asagidaki tablolar 31.12.15 ve 2014 itibariyle alinan ve devredilen, US GAAP uyarinca net esasa gre sunuma uygun
olmayan belirli finansal enstriiman teminatlarina iligkin bilgiler icerir. Bu tablolardaki teminat, ilgili yasal gériislerin alindigi
tiirev enstriimanlaryla ilgilidir; Dahil edilmeyenler ise (i) rayi¢ deger riskini asan ek teminatlar ve (ii) uygun yasal goriis
istenmemis veya alinmamus tiirev enstriimanlariyla ilgili tiim teminatlardir.

Tiirev alacagi teminati

2015 2014
31 Aralik (milyon cinsinden) Net tiirev Konsolide Net Net tiirev Konsolide Net
alacaklar1 bilangolarda maruziyet alacaklar1 bilangolarda maruziyet
netlestirilmeyen netlestirilmeyen
teminat teminat
Uygun yasal gdriislii tiirev alacaklari $ 45441 $  (13,543)@  $31,898 $ 58,258 $ (16,194) @ $ 42,064
Tiirev borcu teminati 2015 2014
31 Aralik (milyon cinsinden) Net tiirev Konsolide Net tutar® Net tiirev Konsolide Net
borglari bilangolarda borglari bilangolarda tutar®
netlestirilmeyen netlestirilmeyen
teminat teminat
Uygun yasal goriislii tiirev borglari $ 40595 $ (7,957) @ $32638 $ 52046  $ (10,505) @ $ 41541

(a) Likit teminat1 ve li¢iincii sahis mutemetlerde tutulan nakit teminati temsil eder. Bazi kars: taraflar icin, finansal

enstriimanlarin teminat tutarlari, tiirev alacaklari ve tiirev borcu bakiyelerini gegebilir. Durum bdoyle ise, rapor edilen toplam tutar, s6z konusu kars: tarafa iliskin

net tiirev alacaklar ve net tiirev borcu bakiyeleriyle sinirhidir.

(b) Tiirev borglar1 teminati sadece OTC ve OTC-takasl tiirev enstriimanlariyla ilgilidir. Tutarlar, borsada

islem goren tiirev enstriimanlartyla ilgili transfer edilen teminati igermez.
(c) Net tutar, Firma’nin kars1 taraflardan agik oldugu riski temsil eder.

Likidite riski ve krediyle ilgili olasi ézellikler

Her tiirev sdzlesmesi tiiriiniin getirdigi spesifik piyasa
risklerine ek olarak tiirevler JPMorgan Chase’i kredi riskiyle
kars1 karsiya birakmaktadir — bu risk, tiirev kars taraflarinin
tiirev sozlesmeleri kapsamindaki 6deme ytikiimliiliiklerini
karsilayamamalari ve varsa Firma’nin elinde bulunan
teminatin 6deme ylkiimliiliigiinii karsilayacak degere sahip
olmamasi riskidir. JPMorgan Chase politikasi geregi, tiirev
karst tarafi kredi riskinin hafifletilmesi i¢in miimkiinse,
hukuken gegerli ana netlestirme ve teminat sézlesmelerinin
kullanimu aktif olarak takip edilir. Konsolide Bilangolarda
rapor edilen tiirev alacaklar1 miktari, hukuken gegerli an
netlestirme s6zlesmeleri ve Firma’nin elinde bulunan nakdi
teminat yapildiktan sonra tlirev sdzlesmelerinin rayic¢
degeridir.

Tiirev alacaklar1 Firma’yr kredi riskiyle karsi karsiya
birakirken, tlirev borglart Firma’yr likidite riskiyle karsi
karstya birakir, c¢linkii tiirev sozlesmeleri tipik olarak
Firma'dan, sozlesmelerin rayi¢ degeri karsi taraflarin lehine
hareket ettiginde veya Firma’nin veya istiraklerinin ilgili
kredi notlarinda indirimler yapildiginda nakit veya menkul
kiymet seklinde teminat vermesini gerektirmektedir. Belirli
tiirev sozlesmeleri, genellikle ya Firmanin ya da kars: tarafin
derecesindeki diisiis {izerine, tlirev sozlesmelerinin rayic¢
degeri lizerinden feshedilmesine de sebep olabilir. Asagidaki
tabloda, 31.12.15 ve 2014 itibariyle not indirimi ile ortaya
¢ikacak olasi teminat veya fesih 6zellikleri ihtiva eden, OTC
ve OTC-takasl tiirevlerin net tiirev borglarinin toplam rayic
degeri ile Firma’nin normal is faaliyeti esnasinda gosterdigi
teminat gosterilmektedir.

Not diistirme tetikleri iceren OTC ve OTC takasl tiirev borglar

31 Aralik (milyon cinsinden) 2015 2014

Net tiirev bor¢larinin toplam rayig $ 22,328 $ 32,303
degeri

Gosterilen teminat 18,942 27,585

Asagidaki tabloda, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, not indirimi
iizerine tetiklenebilecek teminat veya fesih Ozelliklerine
sahip,. OTC ve OTC takash tiirev sozlesmeleri ile ilgili
olarak, JPMorgan Chase & Co. ve basta JPMorgan Chase
Bank National Association ("JPMorgan Chase Bank, N.A.”)
gibi istiraklerinde uzun vadeli ihragci notlarinda tek dilim
veya iki dilim not indirimlerinin etkisi gosterilmektedir.
Tiirev kontratlari, genellikle, 6nceden tanimlanmis esik notu
agildiginda ek teminat gdsterilmesini gerektirir veya iptale
yol agar. Tek bir derecelendirme kurulusu tarafindan verilen
not indirimi sonucu, baska bir biiylik derecelendirme
kurulugsunun  daha Onceden verdigi notun  altina
diisiilmiiyorsa, ek teminat veya 6deme feshi sartlar1 genelde
islemez; sadece belirli durumlarda, not indirimi iizerine veya
fesih 6demesi gereksinimi uyarinca ek baslangic marji
gerekebilir.  Tablodaki likidite etkisi, derecelendirme
kuruluslarinm tiirev s6zlesmesine iliskin verdigi mevcut en
diisiik notunun altindaki not indirimlerine dayanarak
hesaplanir.



Konsolide mali tablolara notlar

Not indirimi tetiklerinin OTC ve OTC takasl tiireviler iizerindeki likidite etkisi

2015 2014
31 Aralik (milyon cinsinden) Tek derece not iki derece  Tek derece not iki derece
indirimi not indirimi  indirimi not indirimi
Not indirimi {izerine gosterilecek ek teminat tutar® $ 807 $ 3,028 $ 1,046 $ 3,331
Not indirimi tizerine feshi tetikleyen sozlesmeleri ¢6ziime kavusturmak igin gerekli 271 1,093 366 1,388

tutar ™

(@) Tlk marj icin gosterilecek ek teminati igerir..

(b) Tutarlar, tiirev borglarinin rayi¢ degerini temsil eder ve verilen teminat1 etkilemez.

Altta yatan finansal varligin satisimin tamamlanmasinda uygulanan tiirevier

Belirli durumlarda, Firma finansal varliklar1 devrettigi ancak ilk transferle birlikte ayni karsi taraf ile bir tiirev akdederek
devredilen varliklara yonelik ekonomik riski tagimaya devam ettigi islemler yapmaktadir. Firma genel olarak 13. Not’ta
belirtildigi iizere bu transferleri teminatli finansman olarak muhasebelestirmektedir, ancak siirlt durumlarda U.S. GAAP
uyarinca bir satis ve bir tiirev olarak muhasebelestirilebilirler. Tliskili tiirevin 31 Aralik 2015 tarihinde tedaviilde bulundugu
durumda satis olarak muhasebelestirilen transferlerin tutar1 6nemli degildi.

Tiirevlerin Konsolide Gelir Tablolarina Etkisi
Asagidaki tablolar, riskten kaginma muhasebesi tanimina veya amacina dayanarak, tiirevler lizerinden kaydedilen kazang ve
zararlarla ilgili bilgiler vermektedir:

Rayi¢ deger korumast kazanglari ve zararlar

Asagidaki tablolarda, sozlesme tiiriine gore, rayi¢ deger riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan tiirev araglar ve
31 Aralik 2015, 2014 ve 2013’te sona eren yillar i¢in s6z konusu tiirevler ve ilgili korunan kalemler tizerinden kaydedilen
vergi oncesi kazanclar/(zararlar) gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi ve ilgili korunan kalem tizerindeki
kazanglari/(zararlar1) Konsolide Gelir Tablosunda ayni satira kaydetmektedir.

Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararlari) Gelir tablosuna etki sebebi:
31.12.15°de sona eren y1l (milyon olarak) Tiirevler Korunan Toplam gelir  Etkisiz koruma @ Dahil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi bilegenler ©
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ 38 $ 911 $ 949 $3 $ 946
Doviz™ 6,030 (6,006) 24 — 24
Emtia®© 1,153 (1,142) 11 (13) 24
Toplam $ 7,221 $ (6,237) $ 984 $ (10) $ 994
Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararlari) Gelir tablosuna etki sebebi:
31.12.14°de sona eren y1l (milyon olarak) Tiirevler Korunan Toplam gelir  Etkisiz koruma @ Dahil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi bilegenler ©
Sozlesme tiirii
Faiz orami® $ 2,106 $ (801) $ 1,305 $ 131 $ 1,174
Déviz ® 8,279 (8,532) (253) — (253)
Emtia® 49 145 194 42 152
Toplam $ 10,434 $ (9,188) $ 1,246 $ 173 $ 1,073
Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararlari) Gelir tablosuna etki sebebi:
31.12.13"de sona eren y1l (milyon olarak) Tiirevler Korunan Toplam gelir  Etkisiz koruma @ Dahil edilmeyen
kalemler tablosu etkisi bilesenler ©
Sozlesme tiirii
Faiz oram® $ (3,469) $ 4,851 $ 1,382 $ (132) $ 1,514
Doviz ® (1,096) 864 (232) — (232)
Emtia® 485 (1,304) (819) 38 (857)
Toplam $ (4,080) $ 4,411 $ 331 $ (94 $ 425

(a) Esas olarak sabit oranli uzun vadeli borcun ve AFS menkul kiymetlerin referans (6rnegin Londra Bankalar Arasi Faiz Orani (“LIBOR”)) faiz oran1 riski
korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar net faiz gelirine kaydedilir.

(b) Esas olarak, uzun vadeli borcun ve satisa hazir menkul kiymetlerin spot déviz kurlarindaki degisikliklere kargi doviz riski korumalarindan olusur. Spot doviz
kuru degisikliklerinden kaynaklanan, tiirevler ve korunan kalemlerle ilgili kazanglar ve zararlar, bilyiik 6l¢lide temel islemler gelirine ve net faiz gelirine
kaydedilmistir.

(c) Genelde maliyet veya piyasa degerinin diigiigli tizerinden (piyasa rayi¢ degere yakindir) gosterilen fiziksel emtia envanterlerinin genel rayi¢ deger
korumalarindan olusur. Bu tiir kir veya zararlar, temel islemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

(d) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev araci tizerindeki kazang veya zarar ile korunan kalem tizerindeki kaginilan riske atfedilebilir kazang veya zarar arasindaki
fark miktaridir.

(e) Koruma etkinligi degerlendirmesi, tiirevlerin veya korunan kalemlerin rayi¢ degerlerindeki degisikliklerin, vadeli déviz s6zlesmelerinin vadeleri ve zaman
degerleri gibi belirli bilesenlerini igermez.

Nakit akisi1 korumasi kazang ve zararlar



Asagidaki tablolarda, s6zlesme tiiriine gore, nakit akisi riskten korunma muhasebesi iligkilerinde kullanilan tiirev araglar1 ve
sirastyla 31.12.15, 2014 ve 2013 itibariyle s6z konusu tiirevler izerinden kaydedilen vergi 6ncesi kazanclar/(zararlar)

gosterilmektedir. Firma, koruma tiirevi lizerindeki kazanci/(zarar1) Konsolide Gelir Tablosunda korunan kaleme iliskin nakit
akislarindaki degisimle ayni satirda gostermektedir.

31.12.15°de sona eren y1l
(milyon cinsinden)

Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)

Tiirevler - AOCl  Dogrudan gelire Toplam gelir Tiirevler — OCI
yerine gelir olarak kaydedilen etkisiz ~ tablosu etkisi altina kaydedilen
yeniden koruma © etkin kisim
siniflandirilan

etkin kisim

Donem i¢inde OCI
kalemindeki toplam
degisim

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ (99) $ — $ (99) $  (44) $ 55
Déviz ® (81) — (81) (53) 28
Toplam $ (180) $ — $ (180) $ (9N $ 83
Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)
31.12.14’de sona eren y1l (milyon olarak) Tiirevler - AOCI  Dogrudan gelire Toplam gelir Tiirevler — OCI Dénem iginde OCI

yerine gelir olarak kaydedilen etkisiz ~ tablosu etkisi
yeniden koruma ©
siniflandirilan

etkin kisim

altina kaydedilen
etkin kisim

kalemindeki toplam
degisim

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ (54) $ - $ (54) $ 189 $ 243
Déviz ® 78 - 78 (91) (169)
Toplam $ 24 $ - $ 24 $ 98 $ 74
Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)
31.12.13’de sona eren y1l (milyon olarak) Tiirevler - AOCl  Dogrudan gelire Toplam gelir Tirevler — OCI Dénem iginde OCI

yerine gelir olarak kaydedilen etkisiz ~ tablosu etkisi
yeniden koruma ©
siniflandirilan

etkin kisim

altina kaydedilen
etkin kisim

kalemindeki toplam
degisim

Sozlesme tiirii

Faiz oram® $ (108) $ - $ (108) $  (565) $  (457)
Déviz ® 7 - 7 40 33
Toplam $ (101) $ - $ (101) $  (525) $  (424)

(a) Esas olarak LIBOR endeksli degisken oranli varliklar ve degisken oranl yiikiimliilikklerin referans faiz orani korumalarindan olusur. Kazanglar ve zararlar net
faiz gelirine ve Firma’nin 31 Aralik 2015 tarihinde meydana gelmesi olasi olmayanlar olarak belirledigi tahmini islemler i¢in, diger gelire kaydedilmistir.

(b) Amerikan dolar1 haricinde para birimlerinde ifade edilmis gelir ve giderin doviz riski korumalarindan olusur. Kazang ve zararlarin gelir tablosu
siniflandirmasi basta faiz dis1 gelir ve ticret gideri olmak tizere korunan kalemi izler.
(c) Etkisiz koruma, tayin edilen tiirev aracinin kiimiilatif kazanci veya zarari ile korunan kalem tizerindeki nakit akimmin korunan riske atfedilebilir kiimilatif
degisiminin bugiinkii degeri arasindaki farkin miktaridir.



Konsolide mali tablolara notlar

2015 yilinda, Firma AOCI ‘den yaklasik 150 milyon dolarlik net zarar1 diger gelire yeniden siiflandird: ¢iinkii Firma
tahmin edilen faiz 6demesi nakit akiglarinin toptan faaliyet dis1 mevduatlarda planlanan azalma sonucu
gerceklesmeyebilecegini tespit etti. Firma, 31 Aralik 2014 ve 2013°te sona eren yillarda tahmin edilip de ger¢eklesmeyen
islem yasamamustir.

Gelecek 12 ayda, Firma, 31 Aralik 2015 itibariyle AOCI i¢inde kaydedilen 95 milyon $ (vergi sonrasi) net zararin gelirlerde
muhasebelestirilmesini beklemektedir. Sonlandirilan nakit akisi korumalart bakimindan, tahmini islemlerin devam ettigi
azami siire yaklagik 7 yildir. A¢ik nakit akigi korumalari bakimindan, tahmini islemlerin korundugu azami siire yaklagik 2
yildir. Firma'nin daha uzun tarihli tahmini iglemi temel kredilendirme ve bor¢lanma faaliyetlerine iliskindir.

Net yatirim korumasi kazang ve zararlar
Asagidaki tabloda, s6zlesme tiiriine gore, net yatirim riskten korunma muhasebesi iliskilerinde kullanilan koruma araglari ve
31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle s6z konusu tiirevler {izerinden kaydedilen vergi oncesi kazanglar/(zararlar)

gosterilmektedir.
2013.
Gelir ve diger kapsamli gelir/(zarar) kaydedilen kazanglar/(zararlar)
2015 2014 2013
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) Dogrudan gelire  OCI altina Dogrudan OCI altina Dogrudan gelire  OCI altina
kaydedilen kaydedilen etkin  gelire kaydedilen etkin  kaydedilen kaydedilen etkin
bilesenler hari¢  kisim kaydedilen kisim bilesenler hari¢  kisim
@ bilesenler harig @
(3
Déviz tiirevleri $(379) $1,885 $(448) $1,698 $(383) $773

(a) Koruma tiirevlerinin, vadeli doviz sozlesmelerindeki bazi ileri doniik noktalar gibi bazi bilesenlerinin koruma etkinligi degerlendirmesinden ¢ikarilmasina
izin verilmektedir. Cikarilan bilesenlerle ilgili tutarlar diger gelire kaydedilir. Firma, spot doviz kurlarindaki degisikliklere dayali net yatirim koruma muhasebesi
iligkilerinin etkisizligini 6l¢mektedir ve bu nedenle 2015, 2014 ve 2013 yillarinda net yatirim koruma muhasebesi iliskilerinde 6nemli etkisizlik olmamustir.

Belirli risk yonetim amaglart igin kullanilan tiirevier (?)klf:ias Olaréllka bleli?;iliF:l@éViZ Cinskinden varlik ve Yt‘kﬁmllﬁliliklelr in dﬁlViZ
.. . . riski korumalartyla ilgilidir. Bu tiir kar veya zararlar, temel islemler geliri
izerindeki kazanc ve zararlar kaleminde gosterilmektedir.

Asagldaki tablo, riskten kaginma muhasebesi iligkilerine (d) Esas olarak, enerjiyle ilgili sozlesme ve yatirimlarla ilgili enerji fiyati
dahil edilmeyen, ipotek hatti, depo kredileri, MSR'ler, toptan  riskini hafifletmek igin kullamlan emtia tiirevleriyle ilgilidir. Bu tiir kar veya
krediler, AFS menkul kiymetleri, déviz cinsinden zararlar, temel islemler geliri kaleminde gosterilmektedir.

yiikiimliiliikler ve emtia sdzlesme ve yatirimlarindan

kaynaklanan riskler dahil olmak iizere belirli varlik ve Piyasa yapiciligi faaliyetleriyle ilgili tiirevler ve diger
yiikiimliiliiklerle ilgili riskleri yonetmek igin kullanilan tiirevier iizerindeki kazang ve zararlar

smirlt sayida tiirev iizerinden kaydedilen vergi dncesi Firma, misterilerin ihtiyaglarini karsilamak igin tiirevlerde
kazanglar1 / (zararlari) gosterir. piyasa yapiciligi faaliyetinde bulunur ve tiirevleri, tlirev

alacaklarindan kaynaklanan karsi taraf riski dahil olmak
Gelire kaydedilen tiirev kazanglari/(zararl {izere, ~Firma’nmin  piyasa yapicih@ faaliyetlerinden

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2015 2014 2013 kaynaklanan net agik risk pozisyonlartyla ilgili belirli
olarak) risklerini yonetmek i¢in kullanir. Finansal riskten korunma
Sozlesme tiirii muhasebesine dahil edilmeyen tiim tiirevler veya yukarida
Faiz oram® $ 853 $ 2,308 ¢ 617 Dbelirtilen risk yonetim kategorileri, bu kategoriye dahildir.
Kredili™ 70 (58) (142) Bu tiirevler tizerindeki kéar ve zararlar, esasen temel islemler
Déviz © 25 0 1 geliri kaleminde gosterilmektedir. Temel islemler geliri
hakkinda bilgi i¢in Not 7’ye bakiniz.

Emtia™ (12) 156 178

Toplam $ 936 $ 2,399 $ 654

(a) Ipotek kredileri, depo kredileri ve MSR’lar ile ilgili faiz oran risklerini
6nlemek i¢in faiz orani tiirevlerini ve depo kredisi vermeye iliskin yazili
taahhiitleri temsil eder. Kazanglar ve zararlar, ¢ogunlukla, ipotek ticretleri ve
ilgili gelire kaydedilir.

(b) Firma’nin toptan islerine iliskin kredi maruziyetleriyle ilgili kredi riskini
hafifletmek igin kullanilan kredi tiirevleriyle ilgilidir. Bu tiirevler, tirev
alacaklarindan dogan kars taraf kredi riskini hafifletmek igin kullanilan kredi
tiirevlerini igermez ve bunlarin her ikisi de, piyasa yapiciligi faaliyetleriyle
ilgili tiirevler ve diger tiirevler iizerindeki kazang ve zararlara dahil edilir. Bu
tiir kar veya zararlar, temel islemler geliri kaleminde gosterilmektedir.



Kredi tiirevleri

Kredi tiirevleri degerleri, degeri ihracg1 bir iiglincii sahsin
(atifta bulunulan kisi) borcuyla 6zdeslestirilmis olan kredi
riskinden tiireyen ve bir tarafa (koruma alicist) bu riski baska
bir tarafa (koruma saticis1) devretme sansi tantyan mali
enstriimanlardir. Kredi tiirevleri koruma alicisini, koruma
saticisinin giivenilirligine birakir, koruma saticisinin da atif
yapilan kisi iflas veya yiikiimliiliigiinii yerine getirememe
veya yeniden yapilandirma gibi bir kredi sorunu
yasamadiginda sdzlesmede bahsi gecen 6demeleri yapmasi
gerekmektedir. Kredi korumasinin saticis1 koruma saglamasi
karsiliginda prim alir, ancak sdzlesmede atifta bulunulan
enstriimanin bir kredi sorununa tabi olmasi riskini lizerine
alir.

Firma kredi tiirevleri piyasasinda kredi korumasinin hem
alicis1 hem saticisidir ve bu tiirevleri iki ana amag i¢in
kullanir. Birincisi, bir piyasa yapicisi olarak kendi yetkisi
kapsaminda Firma, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak
i¢in, temel olarak kurumsal borg yiikiimliiliiklerinde kredi
korumas: alip satarak kredi tiirevleri portfoylerinin yonetimini
saglar. Ikinci olarak, Firma kredi tiirevlerini, Firma’nin
kredilendirme riskleri (krediler ve kisa vadeli taahhiitler) ve
Firma’nin toptan faaliyet alanindaki tiirev karsi tarafi
riskleriyle ilgili kredi riskini yonetmek ve Firma’nin piyasa
yapiciligi faaliyetindeki belirli mali enstriimanlardan dogan
kredi riskini yonetmek amaciyla kullanir. Asagida kredi
tiirevlerinin ¢esitli tiirlerinin bir 6zeti bulunmaktadir.

Kredi temerriit swaplart

Kredi tiirevleri ya tek bir referans kisisine (“tek kisi”’) veya
daha genis bazli bir endekse referansta bulunabilir. Firma
hem tek kisiye ait hem de endeks-referansl yiikiimliiliiklere
koruma satar ve satin alir. Tek kisiye ait CDS ve endeks CDS
sozlesmeleri, ya OTC ya da OTC-takasl tiirev
sozlesmeleridir. Tek kisiye ait CDS’ler tek bir referans
kigisinin temerriit riskini yonetmek i¢in, endeks CDS
kontratlari ise daha genis kredi piyasalari veya kredi piyasasi
segmentleri ile alakali kredi risklerini yonetmek igin
kullanilir. S&P 500 ve diger piyasa endeksleri gibi, bir CDS
endeksi de birden ¢ok referans kisilerine ait portfoylerden
olusur. Yeni CDS endeksi serileri, kredi piyasalarindaki
degisiklikleri yansitmalar1 i¢in periyodik olarak yeni bir
referans kisisi esas portfoyiiyle yeniden olusturulur. Eger
indeksteki referans kigilerinden biri bir kredi sorunu yasarsa,
temerrtit igsleyen kisi endeksten ¢ikarilir. CDS’lere ayni
zamanda 6zel miisteri taleplerine bagl olarak, belirli referans
adlarinin portfoylerine karsi veya 6zellestirilmis risk
seviyelerine karsi referansta bulunulabilir. Ornegin, 10
milyon dolarlik risk portfoyiindeki ilk 1 milyon dolarlik
tahakkuk eden kredi zararina kars1 koruma saglamak i¢in. Bu
gibi yapilar genel olarak dilim CDS’leri olarak bilinirler.

Gerek tek kisiye ait CDS sozlesmeleri gerek endeks CDS
sozlesmelerinde, bir kredi sorununun ortaya ¢tkmast
durumunda, CDS s6zlesmesi kapsaminda CDS s6ézlesmesinin
taraflarindan higbiri referans kisisine karsi riicu hakkina sahip
degildir. Koruma alicisi, kredi tiirevi s6zlesmesinin
belirlendigi tarihte, ayn1 zamanda geri kazanim degeri olarak
da bilinen, CDS s6zlesmesinin itibari degeri ile referans
yukiimliliigl arasindaki fark i¢in koruma saticisina karsi riicu
hakkina sahiptir. Koruma alicisinin, bir kredi sorunu ortaya
ciktiginda 6denmesi gerek miktarlari almak amaciyla, esas
referans kisisinin borg enstriimanini elinde tutmasi gerekmez.

Krediyle dayali tahviller

Krediye dayal: tahvil, krediye dayali tahvil ihragginin tahvil
yatirimeisindan referans kurum veya endeks iizerinde kredi
korumasi satin aldig1 bir uzun vadeli bir kredi tirevidir.
Sézlesme kapsaminda, yatirimei ihrageiya islemin
baslangicinda tahvilin itibari degerini 6der ve karsiliginda,
ihragg1 yatirimeiya referans kurulusunun kredi riskine bagl
olarak periyodik 6demeler yapar. Thragc1 aym zamanda,
referans kurulusu belirtilmis bir kredi sorunu yagamiyorsa,
yatirimciya (veya referans endeks olusturan kurumlardan
birine) vade zamaninda tahvilin itibari degerini geri 6der.
Ihrace1 tahvilin itibari degerini geri 6demek zorunda degildir,
bunun yerine, ihrag¢1 yatirimerya 6deme tarihinde tahvilin
itibari degeri ile miitemerrit referans yiikiimliliigiin rayic¢
degeri arasindaki farki 6der. Krediye dayali tahvilin
taraflarindan higbiri miitemerrit referans kurulusuna karsi
riicu hakkina sahip degildir.

Asagidaki tablo 31.12.15 ve 2014 itibariyle Firma’nin sattig:
ve satin aldig1 kredi tiirevlerinin ve krediye dayal tahvillerin
temsili tutarlarinin bir 6zetini sunmaktadir. Bir kredi sorunu
durumunda, Firma, korumanin saticist olarak, tipik sekilde,
satilmis olan net korumanin tam temsili degerinin sadece belli
bir yiizdesini 6der, ¢linkii sézlesmelerde aslinda 6denmesi
gereken tutar olarak, takas tarihinde referans yiikiimliiliigiiniin
geri kazanim degerini dikkate alir. Firma koruma satig
sozlesmeleri lizerindeki kredi riskini, ayn1 veya benzer
referans kisilerine ait korumalar satin alarak yonetir.
Asagidaki tablolarda atifta bulunulan diger satin alinmis
koruma, ilgili, fakat ayn1 olmayan referans pozisyonlari
iizerinden satin alinmig (endeksler, portfoy teminati ve diger
referans noktalar1 dahil) kredi tiirevlerini igerir.



Konsolide mali tablolara notlar

Firma, temsili tutarlar1 kredi tiirevlerinin risk yonetiminin temel 6l¢iitii olarak kullanmaz, ¢iinkii temsili tutar, bir kredi
sorununun ortaya ¢tkma ihtimalini, referans yilikiimliiliigiin geri kazanim degerini ve ilgili nakit enstriimanlarini ve ekonomik
korumalar1 dikkate almamaktadir, Firma’nin goriisiine gére bunlarm her biri, sz konusu tiirevlerle ilgili riskleri
azaltmaktadir.

Toplam Kredi tiirevleri ve krediye dayal tahviller

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31.12.15 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmig)/sat1  Satin alinmis
almmig koruma® nalinmis net  diger
koruma® koruma®
Kredi tiirevleri
Kredi temerriit swaplari $(1,386,071) $ 1,402,201 $ 16,130 $ 12,011
Diger kredi tiirevleri (42,738) 38,158 (4,580) 18,792
Toplam kredi tiirevleri (1,428,809) 1,440,359 11,550 30,803
Krediyle dayali tahviller (30) — (30) 4,715
Toplam $ (1,428,839) $ 1,440,359 $ 11520 $ 35518

Maksimum 6deme/Temsili tutar

31.12.14 (milyon olarak) Satilan koruma Ayni esaslarla satin (Satilmig)/sat1  Satin alimig
alinmig koruma® nalinmig net  diger
koruma® koruma®

Kredi tiirevleri

Kredi temerriit swaplari $ (2,056,982) $ 2,078,096 $ 21,114 $ 18,631
Diger kredi tiirevleri® (43,281) 32,048 (11,233) 19,475
Toplam kredi tiirevleri (2,100,263) 2,110,144 9,881 38,106
Krediyle dayali tahviller (40) - (40) 3,704
Toplam $ (2,100,303) $ 2,110,144 $ 9,841 $ 41,810

(a) Kredi tiirevleri, agirlikli olarak kredi swap opsiyonlarindan olusur.

(b) Temel referans enstriimanin satilan korumani referans enstriimani ile ayni olmasi halinde satin alinan korumanin toplam temsili tutarini temsil eder; ayni
nitelikte her bir bireysel temel referans enstriiman igin satin alinan korumanin temsili tutar1 satilan korumanin temsili tutarindan biiyiik veya kiigiik olabilir.

(c) Genel olarak koruma saticisinin koruma alicisina anlagsma degerini belirlerken 6dedigi miktar: diisiiren referans yiikiimliiliigii rayi¢ degerini takas tarihinde
dikkate almaz.

(d) Firma’nin ayni referans enstriiman iizerinden herhangi bir koruma satiginda bulunmadig: hallerde, referans enstriimanlar tizerinden Firma tarafindan satin
alinan korumayi temsil eder (tek isim, portfoy veya endeks).

Asagidaki tablolar 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihi itibariyle, JPMorgan Chase’in koruma saticis1 oldugu kredi tiirevlerinin ve
krediye dayali tahvillerin, puan ve vade profiline gore temsili tutarlarini ve rayi¢ degerini dzetler. Vade profili, kredi tlirev
sozlesmelerinin kalan akdi vadesine dayanir. Derecelendirme profili kredi tiirev sd6zlesmesinin dayali oldugu referans kisisinin
derecelendirmesine baglidir. JPMorgan Chase’in koruma alicist oldugu kredi tiirevlerinin ve krediyle ilgili tahvillerin
derecelendirmesi ve vade profili asagida yansitilan profile benzerdir.

Satilan koruma — kredi tiirevi ve krediye dayah tahvil derecelendirmeleri®/vade profili
31.12.15 (milyon olarak) <1yl 1-5 y1l > 5yl Toplam temsili Alacaklarin rayic  Borglarin rayi¢  Net rayi¢
tutar degeri(b) degeri(b) deger

Referans Kisisinin risk
derecelendirmesi

Yatirim yapilabilir seviye $(307,211) $(699,227) $ (46,970) $(1,053,408) $ 13,539 $ (6,836) $6,703

Yatirim yapilabilir olmayan (109,195) (245,151) (21,085) (375,431) 10,823 (18,891) (8,068)

seviye

Toplam $ (416,406) $ (944,378) $ (68,055) $ (1,428,839) $ 24,362 $ (25,727) $ (1,365)

31.12.14 (milyon olarak) <1yl 1-5 y1l > 5yl Toplam temsili Alacaklarin rayi¢  Borglarmnrayic ~ Net rayic
tutar degeri® degeri® deger

Referans Kisisinin risk
derecelendirmesi

Yatirim yapilabilir seviye $ (323,398) $(1,118,293) $ (79,486) $ (1,521,177) $ 25,767 $ (6,314) $19,453
Yatirim yapilabilir olmayan (157,281) (396,798) (25,047) (579,126) 20,677 (22,455) (1,778)
seviye

Toplam $ (480,679) $ (1,515,091) $ (104,533) $ (2,100,303) $ 46,444 $ (28,769) $ 17,675

(a) Derecelendirme skalasi, S&P ve Moody’s Yatirimcilar Servisi tarafindan tanimlanan dis kredi derecelendirmelere dayanir.
(b) Tutarlar, yasal olarak gecerli ana netlestirme sozlesmeleri ve Firma'nin elinde bulunan teminatin kullanimi 6ncesinde briit esasta belirtilmigtir.



Not 7 - Faiz dis1 gelir

Yatirim bankacilig iicretleri

Bu gelir kategorisi danismanlik ve 6z kaynak ile borg
yiiklenim ticretlerini icerir. Yiiklenim ticretleri Firma
ihraggiya tiim hizmetleri verdigi ve ihraggidan ticreti tahsil
etmeye hak kazandig1 zaman gelir olarak muhasebelestirilir,
ancak bunun i¢in ticretle baglantili herhangi sarta bagli
durumlarin olmamas: gerekir. Sigortalama ticretleri sendika
giderleri hari¢ olarak hesaplanir, Firma kredi diizenleme ve
sendikasyon iicretlerini belirli altkoyma, zamanlama ve gelir
kriterlerini karsiladiktan sonra gelir olarak muhasebelestirir.
Danigmanlik iicretleri ilgili hizmetler yerine getirildigi ve
ticret kazanildig: tarihte gelir olarak muhasebelestirilir.

Asagidaki tablo yatirim bankacilig1 iicretlerinin bilesenlerini
sunar.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2015 2014 2013
olarak)

Aracilik yiiklenimi

Ozkaynaklar $ 1408 $ 1571 $ 1,499
Borg 3,232 3,340 3,537
Toplam aracilik yiiklenimi 4,640 4,911 5,036
Danigmanlik 2,111 1,631 1,318
Toplam yatirim bankacihig $ 6751 $ 6542 $ 6,354
iicretleri

Temel islemler

Temel iglemler geliri, tiirevler, diger mali enstriimanlar
(rayi¢ deger opsiyonu altida muhasebelestirilenler dahil) 6zel
sermaye yatirimlar1 ve miisteriye doniik piyasa yapiciligi
faaliyetlerinde kullanilan enstriimanlar kaydedilen
gerceklesmis ve gergeklesmemis kazang ve zararlart igerir.
Miisteriye doniik piyasa yapicilig1 faaliyetleriyle ilgili olarak,
Firma, borg¢ ve 6zkaynak enstriimanlari, tiirevler ve
emtialarda islem yapar (fiziksel emtia envanteri ve emtialari
referans alan finansal enstriimanlar dahil).

Temel iglemler geliri, asagida sayilanlar dahil olmak tizere,
riskten kaginma muhasebesi ve risk yonetim faaliyetleriyle
ilgili ger¢eklesmis ve gergceklesmemis kazang ve zararlari
igerir: (a) Gegerli riskten kaginma muhasebesi iligkilerine
dahil edilmis belirli tiirevler (6zellikle emtia ve doviz riskine
iliskin rayi¢ deger korumalar1), (b) 6zellikle kredi riskini,
doviz riskini ve emtia riskini hafifletmek olmak {izere, belirli
risk yonetimi amaglariyla kullanilan belirli tiirevler ve (c)
diger tiirevler. Tiirev faaliyetlerinin kazang ve zararlarina
iligskin gelir tablosu siniflandirmasi hakkinda daha fazla bilgi
icin Not 6'ya bakiniz.

Finansal emtia piyasalarinda, Firma, OTC tiirevlerinde
(swaplar, vadeli islemler, opsiyonlar) ve genis bir temel
emtia grubunu referans alan borsada isle géren tiirevlerde
islem yapar. Fiziksel emtia piyasalarinda, Firma, degerli ve
baz madenler alir ve satar ve miisterilerle finansman ve diger
diizenlemeler  kapsaminda  diger emtia  envanteri
bulundurabilir. Fiziksel emtia isletmesinin  belirli
kisimlarinin 2014°te satisindan 6nce, Firma, enerji, gaz, likit
dogal gaz, komiir, ham petrol ve rafine {iriinlerin alim, satim,
nakliye ve depolamasiyla istigal ediyordu.

Fiziksel emtia envanteri, gegerli rayi¢ deger finansal riskten
kaginma muhasebesi diizeltmelerine bagli olarak, genel
olarak maliyet veya piyasa degerinin (piyasa degeri rayi¢
degere yakindir) diisiigii izeriden gosterilir ve gergeklesmis
kazang ve zararlar ve gergeklesmemis zararlar temel islem
gelirine kaydedilir.

Asagidaki tablo, temel islem gelirine kaydedilen tim
gergeklesmis ve gerceklesmemis kazang ve zararlari gosterir.
Bu tablo, Firma’nin miisteri merkezli piyasa yapiciligi
faaliyetlerinde genel performansinin ayrilmaz bir pargasi
olan ticari varliklarin ve yiikiimliiliiklerin net geliri ve faiz
giderlerini igermez. Faiz geliri ve faiz gideri hakkinda
ayrintili bilgi i¢in Not 8’e bakiniz. Ticari gelir, enstriiman
tipine gore gosterilir. Firma’nin miisteri merkezli piyasa
yapiciligi faaliyetleri genellikle, piyasa yapiciligi ve risk
yonetimi faaliyetiyle ilgili ¢esitli enstriiman tiplerini kullanir
ve dolayistyla asagidaki tabloda sunulan gelir, herhangi bir
bireysel faaliyet alaninin toplam gelirini géstermez.

31 Aralikta sona eren yil, 2015 2014 2013
(milyon olarak)

Enstriiman tipine gore ticari

gelir

Faiz oran1 $ 1933 $ 1362 $ 284
Kredili 1,735 1,880 2,654
Déviz 2,557 1,556 1,801
Ozkaynaklar 2,990 2,563 2,517
Emtia® 842 1,663 2,083
Toplam alim satim geliri 10,057 9,024 9,339
Ozel sermaye kazanglar® 351 1,507 802
Temel islemler $ 10408 $ 10531 $ 10,141

(a) Emtia tiirevleri, Firma’nin fiziksel emtia envanterine risk katilimini
yonetmek i¢in siklikla kullanilir. Emtia rayi¢ degeri korumalariyla ilgili
kazanglar/(zararlar) i¢in Not 6’ya bakiniz.

(b) Kurumsal segmenti dahilinde Ozel Sermaye'de ve diger is segmentlerinde
tutulan 6zel sermaye yatirimlarindaki geliri igerir.

Kredi ve mevduat iicretleri

Bu gelir kategorisi kredi taahhiitlerinden, teminat
akreditiflerinden, mali garantilerden olan gelirleri, tazmin
edici bakiyeler yerine mevduat ile iligkili gelirleri, nakit
yonetimi ile iligkili faaliyetler ya da islemlerden, mevduat
hesaplarindan ve diger kredi hizmeti faaliyetlerinden elde
edilen iicretleri icerir. Bu iicretler ilgili hizmetin verildigi
donem iginde muhasebelestirilir.

Varlik yonetimi ve komisyonlari

Bu gelir kategorisi yatirim yonetimi ve ilgili hizmetlerden,
saklama, aracilik hizmetlerinden olan {icretleri, sigorta
primlerini ve komisyonlar1 ve diger {iriinleri igerir. Bu
tcretler  ilgili  hizmetin  verildigi donem icinde
muhasebelestirilir. Belirli Olgiitlerin ve diger performans
hedeflerinin asilmasma dayali olarak kazanilan performans
bazli icretler hedefin gerceklestirildigi  performans
doneminin sonunda tahakkuk ettirilir ve muhasebelestirilir.
Firma, varlik yonetim faaliyetleriyle ilgili belirli hizmetleri
saglamak i¢in tliglincii sahislarla akdi diizenlemeler yapmuigtir.



Konsolide mali tablolara notlar

Ugiincii sahis hizmet saglayicilara 6denen tutarlar, varlik
yonetim ticretleri, iiglincii sahislara yapilan 6demeleri
icerecek sekilde kaydedilmek tizere, genellikle gider yazilir.

Asagidaki tablo Firma geneli varlik yonetimi, idare ve
komisyonlar1 gosterir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2015 2014 2013
olarak)

Varlik yonetim iicretleri

Yatirim yonetimi iicretleri @ $ 9403 $9169 $ 8,044
;ll;)ﬁm diger varhik yonetimi ticretleri 352 477 505
Toplam varhk yonetimi iicretleri 9,755 9,646 8,549
Toplam yonetim iicretleri® 2,015 2,179 2,101
Komisyonlar ve diger iicretler

Avracilik komisyonlar1 2,304 2,270 2,321
Tiim diger komisyonlar ve iicretler 1,435 1,836 2,135
Toplam komisyonlar ve iicretler 3,739 4,106 4,456
Toplam varlik yonetimi, idare ve $ 15509 $15931 $ 15,106

komisyonlar

(a) Firmaca desteklenen fonlarinin yatirimeilarini ve ayri yonetilen yatirim
hesaplarinin hamilleri dahil Firma miisterileri adina varlik yonetiminden
kazanilan gelirleri temsil eder.

(b) Miisterilere yatirim fonlarinin satis1 veya dagitimindan kazanilan
komisyonlar gibi, yatirim yonetim hizmetlerine yardime1 hizmetler igin
Odenen ticretleri temsil eder.

(c) Agurlikli olarak, saklama, menkul kiymet &diing verme, fon hizmetleri ve

menkul kiymet takasina iliskin ticretleri ierir.

Mortgage iicretleri ve bagh gelir

Bu gelir kategorisi Oncelikle satig amagli olarak yaratilan
mortgage kredilerinden; daha 6nceden satilan kredilerin geri
alimiyla ilgili zararlar dahil olmak iizere ipotek satis ve
tahsilatlarindan; mortgage satis1 ve tahsilatindan; ipotek
hatt1, depo kredileri ve MSR’ler ile baglantili risk yonetimi
faaliyetlerinden elde edilen iicretler ve geliri ve mortgage
menkul kiymetlestirmelerinden elde edilen artik menfaatlerle
ilgili gelirler olmak iizere CIB’nin Mortgage Bankacilig
iretim ve tahsilat gelirlerini yansitir. Bu kategori ayrica,
satisa hazir mortgage kredilerinin maliyeti veya rayi¢ deger
diizeltmelerinin rayi¢ degerinden diisiik olan1 {izerinden satig
kazan¢ ve zararlarini, satis amaciyla g¢ikarilmig ve rayic
deger secenegi uyarinca rayic deger {lizerinden Olgiilen
mortgage kredilerinin rayi¢ degerindeki degisiklikleri igerir.
CCB MSR’lerin rayi¢ degerindeki degisimler, mortgage
tcretleri ve ilgili gelirlerde rapor edilir. Mortgage
kredilerinden gelen net faiz geliri, faiz gelirine kaydedilir.
MSR’ler hakkinda ayrintili degerlendirme i¢in Not 17’ye
bakiniz.

Kart geliri

Bu gelir kategorisi kredi ve banka kartlarindan gelen
yenileme gelirini ve iiye isyerlerine iliskin kredi karti
islemlerinin islenmesinden kazanilan net ticretleri igerir. Kart
geliri, kazanildiginda tahakkuk ettirilir. Odiil programlari ile
ilgili masraflar, 6diiller misteri tarafindan kazanildig1 zaman
kaydedilir ve aligveris gelirinde indirim olarak beyan edilir.
Senelik {icret ve dogrudan kredi kullandirma maliyetleri de
12 aylik dénem boyunca ertelenir ve dogrusal amortismanla
muhasebelestirilir.

Kredi karti kazanci paylagim anlagmasi Firma ¢ok sayida
baglilik organizasyonlar1 ve ortak marka is ortaklariyla
(birlikte “ortaklar”), Firma'ya bu organizasyonlarin veya is
ortaklarinin iiyelerine yonelik 6zel haklar veren akdi
sOzlesmeler imzalamustir. Bu ortaklar kredi karti
programlarini ciro eder ve miisteri ve iiye listelerini Firma’ya
bildirirler ve ayn1 zamanda ¢esitli kredi kart1 programlari
kapsaminda pazarlama faaliyetleri yiiriitebilir, ikramiye
dagitabilirler. Bu s6zlesmelerin siiresi genellikle {i¢ yil ile on
yil arasinda degisir.

Firma tipik olarak, yeni hesap olusturma, satis hacimleri ve
ortaklarin pazarlama faaliyetlerinin ve ddiillerine dayanarak
ortaklara tegvik 6demeleri yapar. Yeni hesap olusturmalara
dayali olarak yapilan 6demeler, direkt kredi kullandirma
maliyetleri olarak muhasebelestirilir. Satis hacimlerine
dayanarak ortaklara yapilan 6demeler, ilgili gelir
kazanildikga, aligveris gelirinden mahsup edilir. Ortaklar
tarafindan yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerine dayali
O0demeler Firmaca yapildik¢a gider yazilir ve faiz dis1
giderde rapor edilir.

Diger gelir
Firma'nin Konsolide gelir tablolarindaki diger gelir sunlari
igerir :

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014 2013
Faaliyet kiras1 geliri $ 2,081 $1,699 $1,47:
Visa B hisselerinin satisindan elde edilen —_ —_ 1,310

kazang




Not 8 - Faiz geliri ve Faiz gideri

Faz geliri ve faiz gideri, Konsolide Gelir Tablosu’na
kaydedilir ve temel varlik veya borcun niteligine gore
smiflandirtlir. Faiz geliri ve Faiz gideri rayi¢ deger lizerinden
Ol¢iilen mali araglar i¢in cari donem faiz tahakkuklarini
icermekte olup, rayi¢ deger secimi yaptlmadiginda US
GAAP uyarinca ayri olarak muhasebelestirilebilecek olan
ilistirilmis tiirevler i¢eren mali araglar bunun disindadir; bu
araclar i¢in, herhangi bir faiz unsuru dahil, degerde meydana
gelen degisiklikler temel islemler geliri altinda raporlanir.
Rayic deger iizerinden gosterilmeyen mali araglar i¢in, ilgili
faiz, faiz geliri veya faiz giderine dahil edilir.

Faiz geliri ve Faiz giderinin detaylari asagidaki gibidir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon 2015 2014 2013
olarak)

Faiz Gelirleri

Krediler $ 33134 $ 32218 $ 33489
Vergilendirilebilir menkul 6,550 7,617 6,916
kiymetler

Vergilendirilmeyen menkul 1,706 1,423 896
kiymetler®

Menkul kiymetler toplami 8,256 9,040 7,812
Ticari varliklar 6,621 7,312 8,099
Satilan federal fonlar ve yeniden 1,592 1,642 1,940
satig anlagmalari ile satin alinan

menkul kiymetler

Odiing alinan menkul kiymetler®™ (532) (501) (127)
Banka mevduatlar: 1,250 1,157 918
Diger varliklar® 652 663 538
Toplam faiz geliri $ 50973 $ 51531 $ 52,669
Faiz gideri

Faiz getiren mevduatlar $ 1,252 $ 1,633 $ 2,067
Geri alim anlagmalart ile satin 609 604 582
alinan federal fonlar ve 6diing

verilen veya satilan menkul

kiymetler

Ticari senetler 110 134 112
Ticari yiikiimliliikler - borg, kisa 622 712 1,104
vadeli ve diger yiikiimliiliikler

Uzun vadeli borglar 4,435 4,409 5,007

Konsolide VIE'ler tarafindan 435 405 478
ihrag edilen intifa payi

Toplam faiz gideri $ 7,463 $ 7,897 $ 9,350
Net faiz geliri $ 43510 $ 43634 $ 43,319
Kredi zararlar1 karsilig 3,827 3,139 225

Kredi zarar1 karsihgindan $ 39683 $ 40,495 $ 43,094

sonra net faiz geliri

(a) ABD Federal Gelir Vergisinden muaf menkul kiymetleri temsli eder.

(b) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerinde biten yillara ait negatif faiz
geliri, belirli menkul kiymetlere yonelik yiiksek miisteri kaynakli talep ile
birlikte diisiik faiz oranlarmin etkisinden kaynaklanmaktadir; bu eslesen defter
faaliyetidir ve tekabiil eden 6diing verilen menkul kiymetler iizerindeki negatif
faiz gideri faiz giderinde muhasebelestirilir.

(¢) Cogunlukla marj kredileri.

(d) Brokeraj miisteri borglarini igerir.

Not 9 - Emeklilik ve diger emeklilik sonrasi ¢alisan
haklar planlan

Firma, ¢alisanlarina haklar saglayan ¢ok ¢esitli kazanca bagl
emeklilik plani ile diger emeklilik sonrasi ¢alisan hakki
("OPEB") planlar1 bulunmaktadir. Bu planlar asagida ele
alinmaktadir.

Kazanca bagh emeklilik planlar

Firma, temel olarak tiim ABD c¢alisanlarina haklar saglayan
nitelikli, igveren 6demeli ABD kazanca bagli emeklilik
planina sahiptir. ABD plani uygun tazminat ve hizmet
sliresine dayal1 olarak (genel olarak taban maas / diizenli
o6deme ile yillik tavani 100,000 dolar olan degisken tesvik
iicreti), emeklilikte saglanacak olan haklar belirlemek igin,
6deme ve faiz kredileri seklinde bir nakit bakiye formiili
kullanir. Calisanlar bir yillik hizmetlerini doldurduktan sonra
plana dahil haklar1 tahakkuk etmeye baglar ve haklara
iiclincli hizmet yilindan sonra hak kazanilir. Firma ayn1
zamanda kazanca bagl emeklilik planlar1 araciligiyla, ABD
digindaki belli bolgelerdeki nitelikli ¢alisanlara tazminat
elverisliligi, yas ve/veya hizmet y1l1 gibi faktorlere dayali
olarak hak ve menfaatler saglar.

Firma’nin politikasi, emeklilik planlarimi, ytirtirliikteki
yasalarin gereklerini yerine getirmeye yetecek tutarlarda
finanse etmektir. Firma, 2016’te su an i¢in ABD kazanca
dayal1 emeklilik planina herhangi bir katki tahmin
etmemektedir. ABD-dis1 kazanca dayali emeklilik planlarina
2016 yilinda katki tutarinin 47 milyon $ olmasi, bunun 31
milyon $’lik kisminin, sézlesme kapsaminda talep edilmesi
beklenmektedir.

JPMorgan Chase ayrica, Calisan Emeklilik Geliri Giivencesi
Kanunu’nun IV. Bagligina tabi olmayan belli sayida kazanca
dayali emeklilik planina sahiptir. Bu planlarin en 6énemlisi,
Kazanca Dayali Olmayan Emeklilik Plani olup, bu plan
uyarinca, belirli ¢aliganlar, nitelikli bir plan altinda kanunen
Ongoriillen maksimum degerin lizerinde {icret 6deyerek,
cesitli ticret ve menfaat alacaklarina hak kazanmaktadir; bu
plan uyarinca bagka {icret haklar1 verilmemektedir. Kazanca
Bagli Olmayan Emeklilik Plani’nda 31 Aralik 2015 ve 2014
tarihlerinde sirasiyla 237 milyon $ ve 257 milyon $
degerinde uzun vadeli dngdriilen hak yiikiimliiligii (“PBO”)
tutar1 mevceuttur.

Belirli katki planlart

JPMorgan Chase, ABD’de ve belirli ABD-dis1 bolgelerde iki
adet belirli katki plan1 sunmaktadir, bu bélgelerin hepsi
yiiriirliikteki yerel kanun ve diizenlemelere uygun sekilde
yonetilmektedir. Bu planlarin en 6nemlisi de biiyiik oranda
olarak biitiin ABD calisanlarini kapsayan JPMorgan Chase
401 (k) Tasarruf Plan1 (“401(k) Tasarruf Plan1”)’dur.
Calisanlar 401 (k) Tasarruf Plani’na vergi dncesi ve/veya
Roth 401 (k) vergi sonras1 katkilar1 yapabilirler. 401 (k)
Tasarruf Plan1 kapsamindaki bir yatirim opsiyonu olan
JPMorgan Chase Adi Hisse Fonu, kaldiragsiz ¢alisan hisse
istiraki planidir.

Firma, yillik bazda uygun ¢aligan katkilarini uygun iicretin
%S5’ine kadariyla (genel olarak taban maas/normal 6deme ve
degisken tesvik ticreti) eslestirir.



Konsolide mali tablolara notlar 1 Ocak 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak tizere, JPMC
grup destekli kapsamdan Medicare’e uygun belirli

Personel, bir yillik hizmet sartin1 tamamladiktan sonra emeklilerin Medicare miibadelelerine gegisi gergeklesti. Bu

belirlenen katkilar1 almaya baslamaktadir. Toplam yillik nakit degisiklik sonucunda, Medicare miibadelesine kayit

tcreti 250,000 $ veya lizeri olan ¢aliganlar belirlenen yaptirmalar halinde uygun emeklilere, Saglik Geri Odeme

katkilardan faydalanamazlar. Eslesen katkilara ii¢ y1l Hesabi tutar1 6denecektir. Bu degisikligin etkisi ciddi degildi.

caligtiktan sonra hak kazanilir . 401 (k) Tasarruf Plani aym  Emeklilik sonrasi saglik haklar1 da ayrica nitelikli Ingiliz

zamanda katilimci sirketler tarafindan belli ¢alisanlar igin caliganlarina da saglanir.

yapilan istege bagl kar paylagim katkilarina da, belirli bir

hak kazanma programina tabi olmak sartiyla, izin verir. JPMorgan Chase’in ABD OPEB yiikiimliiligii uygun ¢alisan
ve emekliler i¢in satin alinmig kurumsal istirakli hayat

OPEB planlar sigortas1 (“COLI”) ile finanse edilir. Firma COLI poligelerinin

JPMorgan Chase, belli emeklilere emeklilik sonrasi saglik ve sahibidir, ancak COLI gelirleri (6lim menfaatleri, para ¢cekme

hayat sigortast yardimlari ile nitelikli ABD ¢alisanlarina ve diger dagitimlar) sadece Firma’nin net emeklilik sonrasi

emeklilik sonrasi saglik haklari sunar. Bu haklar, kideme, ise  hak talebi 6demelerinde ve ilgili idari giderler igin Firma’y1
giris tarihine gore degismekle beraber, Firma’nin kapsama tazmin etmek amacl kullamlabilir. Ingiltere (U.K) OPEB
dahil saglik haklarindaki payma iliskin limitlere tabidirler. plan1 finanse edilmemektedir.

Hem saglik hem hayat sigortas: haklari ¢alisan katkilidir.

Asagidaki tablo Firma’nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik ve OPEB planlari i¢in Konsolide Bilango'da rapor
edilmis, menfaat yiikiimliiliikklerindeki, plan varliklarindaki ve finansman durumu miktarlarindaki degisiklikleri
gostermektedir.

Kazanca bagli emeklilik planlari

31 Aralikta sona eren yil itibari ile (milyon olarak) ABD ABD disinda OPEB planlarlw
2015 2014 2015 2014 2015 2014

Hak ve menfaat yiikiimliigiinde degisiklik

Hak ve menfaat yiikiimliigii yilbagt $ (12,536) $(10,776) $ (3,640) $ (3433) $ (842) $ (826)

Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler (340) (281) 37) (33) (1) -

Hak ve menfaat yiikiimliikleri iizerinden faiz masrafi (498) (534) (112) (137) (31) (38)

Plan degisiklikleri — (53) — - — -

Ozel isten gikarma tazminatlar — — 1) 1) — -

Kismalar — — — - — 3)

Calisanin katkilar ilgisiz ilgisiz (7) (7) (25) (62)

Net kazang/(zarar) 702 (1,669) 146 (408) 71 (58)

Odenen hak ve menfaatler 760 7 120 119 88 145

Beklenen Medicare Kisim D yardim alacaklari ilgisiz Ilgisiz ilgisiz Igisiz (6) )

Kur etkisi ve diger — — 184 260 2 2

Hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $ (11,912) $(12,536) $ (3,347) $ (3,640 $ (744) $ (842)

Plan varhiklarinda degisiklik

Plan varliklarinin rayig degeri, y1l bast $ 14,623 $ 14,354 $ 3,718 $ 3,532 $ 1,903 $1,757

Plan varliklar: tizerinden fiili iade 231 1,010 52 518 13 159

Firma katkilart 31 36 45 46 2 3

Calisanin katkilari — - 7 7 — -

Odenen hak ve menfaatler (760) 77) (120) (119) (63) (16)

Kur etkisi ve diger — — (191) (266) — -

Plan varliklarimin rayi¢ degeri, yil sonu $ 14,125 $ 1462379 § 3511 $ 3,718 $ 1,855  $1,903

Net uzun vade durumu® $ 2,213 $ 2,087 $ 164 $ 78 $ 1,111 $1,061

Birikmis hak ve menfaat yiikiimliigii yil sonu $ (11,774) $(12,375) $ (3,322) $ (3,615 ilgisiz__ilgisiz

(a) 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 4.1 milyar $ ve 3.9 milyar § olan fazla finanse edilmis planlar ile, 31 Aralik 2015 ve 2014
tarihlerinde toplam bakiyesi sirasiyla 636 milyon $ ve 708 milyon §$ olan yetersiz finanse edilmis planlar1 temsil eder.

(b) 31 Aralik 2015 ve 2014’te sirastyla yaklagik 533 milyon $ ve 336 milyon $ ABD plan varliklari, yillik katilim geliri s6zlesmeleri kapsaminda katilim
haklarint igermektedir.

(c) 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde, ABD planlarinda, rayi¢ deger iizerinden gosterilmeyen kazanca dayali emeklilik plani tutarlari sirasiyla, tahakkuk etmis
alacaklarin 74 milyon $ ve 106 milyon $°1 ve tahakkuk etmis borglarin 123 milyon $ ve 257 milyon $ i1 icermektedir.

(d) Ingiltere plani igin, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sirastyla 32 milyon $ ve 37 milyon $'lik uzun vadeli birikmis emeklilik sonrasi yardim
yikimliiligiini icerir.



Kazanclar ve zararlar

Firma’nin kazanca bagl emeklilik planlariyla ilgili olarak,
plan dahilindeki varliklar {izerindeki tahmini geri 6demenin
belirlenmesi i¢in rayi¢ deger kullanilir. Net kazang ve
zararlarin amortismani, yilin baslangici itibariyle net
kazanglarmn ve zararlarin PBO veya plan dahilindeki
varliklarin rayi¢ degeri arasindan biiyiik olanini % 10
oraninda agmast durumunda, yillik net periyodik emeklilik
menfaati maliyetine dahil edilir. Fazlalik, ABD iicrete dayali
emeklilik plani i¢in mevcut durumda yedi yil, ABD dis1
iicrete dayali emeklilik planlar1 i¢in etkilenen plana uygun
stire olan iicrete dayali emeklilik plani katilimeilarinin
gelecek donem ortalama hizmet siiresi tizerinde itfa edilir .
Ayrica, onceki hizmet maliyetleri, aktif ¢calisanlarin 6nceki
hizmet maliyetinin ilk tahakkuk ettirildigi tarihte plan
uyarinca almalart menfaat almalari gereken ortalama kalan
hizmet donemi iizerinden amorti edilir. Mevcut 6nceki
hizmet maliyetlerinin ABD iicrete dayali emeklilik plan1
kalan ortalama itfa siiresi dort yildir.

Firma’nin OPEB planlartyla ilgili olarak, plan dahilindeki
varliklarinin getirisini belirlemek i¢in, bes yillik donemde
rayi¢ degerdeki degisimleri muhasebelestiren bir hesaplanmis
deger kullanilir. Bu deger, varliklarin piyasayla ilgili deger
olarak adlandirilir. Heniiz tahakkuk etmemis kazanglar ve
zararlara gore diizeltilmis net kazang ve zararlarin
amortismani, yilin baglangici itibariyle net kazanglarin ve
zararlarin birikmis emeklilik sonrasi kazang yiikiimliiliigi
veya varliklarin piyasayla ilgili rayi¢ degeri arasindan biiyiik
olanmni % 10 oraninda agmas: durumunda, yillik net periyodik
emeklilik kazanci maliyetine dahil edilir. Her tiirlii fazla
kazang veya zarar, halihazirda on iki yil olan ortalama emekli
katilimc1 6miir beklentisi tizerinden amorti edilir; ancak plan
degisikliklerinden kaynaklanan eski hizmet maliyetleri tam
elverislilik yas1 i¢in kalan ortalama hizmet yillar1 tizerinden
amorti edilir, bunun siiresi de halihazirda iki yildir.

Asagidaki tablo AOCI’da kaydedilmis vergi 6ncesi emeklilik planlarin1 ve OPEB tutarlarini igerir.

Kazanca bagli emeklilik planlar1

31 Aralik ABD ABD disinda OPEB planlar1
(milyon cinsinden) 2015 2014 2015 2014 2015 2014

Net kazang/(zarar) $ (30%) $ (3346) $ (513) $ (628) $ 109 $ 130
Onceki hizmet kredisi/(maliyeti) 68 102 9 11 — -
Birikmis diger kapsamh gelir/(zarar), vergi dncesi, yil sonu $  (3,028) $ (3244) $ (504) $ (617) $ 109 $ 130

Asagidaki tablo, Firma’nin ABD’de ve ABD disinda kazanca bagli emeklilik, kazanca bagli katki ve OPEB planlar1 i¢in
Konsolide Gelir Tablolarinda raporlanan net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini ve diger kapsamli gelirleri

sunmaktadir:
Emeklilik planlar
ABD ABD diginda OPEB planlar1
31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Net periyodik tazminat maliyeti bilesenleri
Y1l boyunca kazanilan hak ve menfaatler $ 340 $ 281 $314 $ 37 $ 33 $ 34 $1 $ - $1
Hak ve menfaat yiikiimliikleri iizerinden faiz masrafi 498 534 447 112 137 125 31 38 35
Plan varliklar1 iizerinden beklenen iade (929) (985) (956) (150) (172) (142) (106) (101 (92)
)
Amortisman:
Net (kazang)/zarar 247 25 271 35 47 49 — - 1
Onceki hizmet masrafi / (kredisi) (34) (41) (41) 2 (2) 2 — 1) -
Ozel isten ¢ikarma tazminatlart — - - 1 - - — - -
Net periyodik kazanca bagh hak maliyeti 122 (186) 35 33 43 64 (74) (64) (55)
Diger kazanca bagli emeklilik planlarl(a) 14 14 15 10 6 14 Tigisi Ilgisi ~ Tlgisi
Y4 4 4
Toplam kazanca bagh hak ve menfaat planlar 136 (172) 50 43 49 78 (74) (64) (55)
Toplam kazanca bagli katk1 planlar 449 438 447 320 329 321 Tigisi Tlgisi ~ Tlgisi
z z z
Ucret giderine dahil edilen toplam emeklilik ve $ 585 $ 266 $497 $ 363 $ 378 $ 399 $(74) $ (64) $(55)
OPEB maliyeti
Diger kapsaml gelirde muhasebelestirilen plan
varhiklari ve hak ve menfaat yiikiimliiliiklerinde
degisiklikler
Y1l boyunca ortaya ¢ikan net (kazang)/kayip $ 3) $1,645 $(1,817) $ (47) $ 57 $ 19 $21  $ (5) $(257)
Y1l boyunca ortaya ¢ikan dnceki hizmet kredisi — 53 - — - - — - -
Net kaybin amortismani (247) (25) (271) (35) 47 (49) — - Q)
Onceki hizmet (maliyeti) kredisinin amortismani 34 41 41 2 2 2 — 1 -
Kur etkisi ve diger — - - 330 (39) @ 14@ — - -
Diger kapsamh gelirde muhasebelestirilen toplam ~ $  (216) $1,714 $ (2,047) $(113) $ (27 $ (14) $21  $ (4 $(258)
Diger kapsamh gelirde net periyodik hak ve $ (94) $1528 $(2,012) $ (80) $ 16 $ 50 $(53) $ (68) $ (313)

menfaat maliyetinde muhasebelestirilen toplam

(a) Tek basina onemsiz olan gesitli kazanca bagli emeklilik planlarini igerir.



Konsolide mali tablolara notlar

2016 yilinda AOCT’dan net periyodik yardim maliyetlerine amorti edilecek tahmini vergi 6ncesi tutarlar agagidaki gibidir.

Kazanca bagl emeklilik planlar OPEB planlari
(milyon cinsinden) ABD ABD disinda ABD ABD diginda
Net zarar (kazang) $ 231 $ 23 $ - $ -
Onceki hizmet masrafi / (kredisi) (34) ) - -
Toplam $ 197 $ 21 $ - $ -

Asagidaki tablo, ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik plan1 ve OPEB planlari i¢in plan varliklarinin gergek getiri

oranlarini gosterir.

31 Aralikta sona eren yil ABD ABD diginda
2015 2014 2013 2015 2014 2013
Gergek getiri orani
Kazanca bagh emeklilik planlart 0.88% 7.29% 15.95% (0.48) - 4.92% 5.62 - 17.69% 3.74 - 23.80%
OPEB planlari 1.16 9.84 13.88 Tlgisiz ilgisiz ilgisiz

Plan varsayimlari

JPMorgan Chase’in ABD-dis1 kazanca bagl emeklilik
planlarinin ve OPEB planlarinin varliklari i¢in uzun vadeli
getiri orani, varlik tahsisi ile agirliklandirilms ¢esitli varlik
smiflari i¢in yatirim danigmaninin planlanmis uzun vadeli
(10 y1l veya daha fazla) getirilerin karisik bir ortalamasidir.
Varlik siniflar iizerinde getiriler, ileri doniik yaklagimi
kullanarak gelistirilir ve kat1 bir sekilde tarihi getirilere
dayanmaz. Ozsermaye getirileri genelde enflasyon,
kazanglardaki beklenen gergek bityiime ve beklenen uzun
vadeli temettii gelirinin toplamu olarak gelistirilir. Tahvil
getirileri genel olarak enflasyon, gercek tahvil geliri ve risk
yayilimimin (uygun goriildiigiinde), degisen gelirlerdeki
getirilerde beklenen etkilere gore ayarlanmig toplami olarak
geligtirilir. Diger varlik sinifi getirileri 6zsermaye ve tahvil
piyasalart ile olan iligkilerinden tiirer. Mevcut piyasa
kosullarma ve her planin kisa vadeli portfoy ¢esitliligine
dikkat gosterilir.

ABD-dis1 kazanca bagli emekli planlari arasinda en 6nemlisi
olan, Ingiltere kazanca bagli emeklilik planlarinda, plan
varliklari iizerinden beklenen uzun vadeli getiri oranini
geligtirmek icin, yerel piyasa kosullar1 ve belirli plan varlig1
tahsisi gbz oniinde bulundurularak, ABD’dekilere benzer
prosediirler kullamld. ingiltere emeklilik plan
varliklarindaki getirilerin beklenen uzun vadeli getiri oranlar1
her bir varlik sinifi i¢in 6ngdriilen uzun vadeli getirilerin
ortalamasidir. Ozsermaye getirileri uzun vadeli Ingiltere
hiikiimet tahvillerinin getirilerine ve risksiz oranin iizerinde
bir 6zsermaye risk primine yonelik olarak tercih edilmistir.
“AA” dereceli uzun vadeli sirket tahvillerinin beklenen
getirisi, benzer tahvillerin zimni getirisine dayanir.

ABD ficrete dayali emeklilik ve OPEB planlar1 uyarinca hak
ve menfaat ylikiimliiliigiinii belirlemede kullanilan 1skonto
orani aktiierlerimiz tarafindan belirlenmistir . Bu oran, planin
ongoriilen nakit akislarinin her birisiyle yakindan eslesen
vade tarihli ve kuponlu tahvil portfoylerindeki getirilere gore
secilmistir ; bu portfoyler dlglim tarihi itibariyle genis tabanl
bir yiiksek kaliteli kurumsal tahvil grubundan tiiretilmektedir
. Bu kuramsal tahvil portfoylerinin fazla nakit tirettigi
yillarda bu fazlanin, 6l¢iim tarihi itibari ile yaymlanan
Citigroup Emeklilik Aylig1 Iskonto Egrisi’nin bir y1l vadeli
oranlardan yeniden yatirima yonlendirilmesi beklenir.

Ingiltere kazanca bagli emeklik planlarina ait 1skonto orani
aktiierlerimiz tarafindan verilen getiri egrisinin analizinden
uygun bir siire oranini temsil etmektedir.

2014 yilinda Aktiierler Toplulugu (“SOA”), ABD’de
sigortasiz 6zel emeklilik planlarinin mortalite deneyimine
dair kapsamli bir inceleme yapmustir. Ekim 2014'te, SOA,
yeni mortalite tablolarini yaymlamis olup, yeni mortalite
gelisim skalasi, gelismis yagam beklentileri ve bu trendin
devam edecegini gostermektedir. 2014 yilinda, Firma SOA
tablolarini ve 6ngorii skalasini kabul etmis ve bunun
sonucunda PBO’da 533 milyon $ tahmini artis meydana
gelmistir. 2015 yilinda, SOA 6ngorii Slgegini tarihsel
verilerin iki yilin1 daha yansitacak sekilde giincelledi. Firma,
2015 yilinda PBO’da 112 milyon dolarlik tahmini diisiise yol
acarak gilincellenmis 6ngorii 6lgegini kabul etmistir.

31 Aralik 2015 tarihinde, Firma, mevcut piyasa faiz
oranlarina dayali olarak ABD kazanca bagli emeklilik
planlar1 ve OPEB planlari i¢in emeklilik yiikiimliiliiklerini
belirlemek {izere kullanilan indirim oranlarin1 yiikseltti,
bunun sonucunda 2016 giderlerinde yaklasik 63 milyon dolar
bir diisiis olacaktir. ABD kazanca dayali emeklilik plani
varliklar1 ve ABD OBEP plan varliklarindan 2016 beklenen
uzun vadeli getiri orani, sirasiyla %6.50 ve %5.75'tr. 2016
icin, baglangic saglik haklar1 yiikiimliiliigi trendi varsayimi
%35.50 olarak ayarlanmis olup ve nihai saglik hizmeti trendi
varsayimi ve yil bagindan bugiine nihai oran sirasiyla %5.00
ve 2017'de kalacak olup, 2014’e gore degismemistir. 31
Aralik 2015 itibariyle, faiz kredilendirme oran1 varsayimi ve
varsayilan tazminat orani sirastyla % 5.00 ve % 3.50'de
kalmugtir.

Asagidaki tablolar, planlanan ve birikmis emeklilik sonrasi
hak ve menfaat yiikiimliiliikleri i¢in y1llik aktiiaryal agirlikli
ortalamasi varsayimlari ve Firma’nin, belirtilen donemler
itibariyle ve belirtilen dénemler i¢in, ABD’de ve ABD
disinda 6nemli kazanca bagl emeklilik ve OPEB planlari
i¢in net periyodik hak ve menfaat maliyetlerinin bilesenlerini
sunar.



Hak ve menfaatler yiikiimliiliiklerini belirlemek icin kullanilan agirhkl ortalama varsayimlar

ABD ABD diginda
31 Aralik 2015 2014 2015 2014
Iskonto orani:
Kazanca bagli emeklilik planlari %4.50 %4.00 %0.80 - 3.70% 1.00 - %3.60
OPEB planlar1 4.40 4.10 — -
Ucret artig orant 3.50 3.50 2.25-430 275 -4.20
Saghk bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 5.50 6.00 — -
Nihai 5.00 5.00 — -
Oranin nihaiye ulasacagi yil 2017 2017 — -

Net periyodik hak ve menfaat maliyetlerini belirlemek i¢in kullanilan agirhikli ortalama varsayimlari

ABD ABD diginda
31 Aralikta sona eren yil 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Iskonto orani:
Kazanca bagl emeklilik planlar: %4.00 %5.00 %03.90 %1.00 - 3.60 %1.10 - 4.40 %1.40 - 4.40
OPEB planlari 4.10 4.90 3.90 — B B
Plan varliklarindan beklenen uzun vadeli getiri orani
Kazanca bagl emeklilik planlari 6.50 7.00 7.50 0.90 - 4.80 1.20-5.30 2.40-4.90
OPEB planlari 6.00 6.25 6.25 ilgisiz Ilgisiz Ilgisiz
Ucret artig oran 3.50 3.50 4.00 2.75-4.20 2.75-4.60 2.75-4.10
Saglik bakim maliyeti egilimi orani:
Gelecek sene varsayimi 6.00 6.50 7.00 — - -
Nihai 5.00 5.00 5.00 — - -
Oranin nihaiye ulasacagi yil 2017 2017 2017 — - -

Asagidaki tablo JPMorgan Chase’in birikimli emeklilik sonrast hak

ve menfaat yiikiimliiliigii tizerindeki varsayilan saglik maliyeti
egilimi oraninda yiizde birlik degisimin etkisini vermektedir:

31.12.15 itibariyle, toplam hizmet ve faiz maliyeti iizerinde 6nemli

etki yoktur.
31.12.15°de sona eren yil (milyon olarak) Yiizde 1 artig Yiizde 1 azalma
Birikmis emeklilik sonrasi hak ve menfaat $ 8 $

yiikiimliliigiine etkisi

JPMorgan Chase’in ABD kazanca bagh emeklilik planlari ve OPEB
plant gideri plan varliklarinda beklenen uzun vadeli getiri oranina ve
1skonto oranma duyarlidir. Diger varsayimlari sabit tutularak, ABD
emeklilik plani varliklarinda beklenen uzun vadeli iade oraninda 25-
temel puanlik bir diisiis, 2016 ABD kazanca bagli emeklilik planlari
ve OPEB plani giderlerinde yaklasik 39 milyon dolarlik bir artisa
sebep olur. ABD emeklilik planlarina iligkin 1skonto oranlarindaki
25-baz puanlik bir diisiis, 2016 ABD kazanca bagl emeklilik
planlar1 ve OPEB plan giderlerinde yaklasik olarak toplam 31
milyon dolarlik bir artisa ve ilgili menfaat yiikiimliliiklerinde
yaklasik 296 milyon dolarlik bir artisa sebep olur. ABD emeklilik
planlarma iliskin faiz kredilendirme oranlarindaki 25-baz puanlik
azalma, 2016 ABD kazanca bagli emeklilik planlar1 giderlerinde
yaklasik 35 milyon $’lik diisiise ve PBO yiikiimliiliiklerinde yaklasik
145 milyon $ diisiise sebep olur. ABD planlarina iliskin 25 baz
puanlik bir diisiis, 2016 yilina ait ABD kazanca bagl emeklilik plan1
harcamalarinda yaklasik 17 milyon dolar tutarinda bir artisa yol
acacaktir.



Konsolide mali tablolara notlar

Yatirim stratejisi ve varhk dagilim

Firma’nin ABD kazanca bagli emeklilik plani varliklart
emaneten tutulur ve sermaye, sabit gelirli varliklar, nakit ve
nakit benzerleri ile alternatif yatirimlardan (6rn. serbest
fonlar, 6zel sermaye fonlari, gayrimenkul ve reel varliklar)
olusan, yeterince ¢esitlendirilmis bir portfoye yatirtlir. ABD
dis1 kazanca dayali emeklilik planlarinin varliklari, gesitli
trostlerde tutulur ve hisse senetleri, sabit getirili ve diger
menkul kiymetlerden olusan iyi ¢esitlendirilmis bir portfoye
yatirilir. Firma’nin ABD OBEP planini kismen finanse
etmek i¢in kullanilan COLI poligeleri dahilindeki varliklar
bir sigorta sirketinin ayr1 hesaplarinda tutulur ve hisse
senetleri ile sabit gelirli endeks fonlarina yatirilir.

Firma’nin ABD kazanca dayali emeklilik plan1 varliklarina
iligkin yatirim politikasi, piyasa segmenti, ekonomik sektor
ve ihrage1 gibi ¢esitli varlik siniflarindan olusan global bir
portfoylinii kullanmak sureti ile, ihtiyaglara ve planin
amaglaria uygun bir risk-getiri iliskisi olugturmaktir.
Varliklar, dahili ve harici yatirim yoneticilerinin birlikteligi
ile yonetilir. Firma, periyodik olarak, dngdriilen varlik ve
borg verilerini bir araya getirerek, ABD kazanca dayali
emeklilik plani varlik tahsisatlarinin, kiimiilatif emeklilik
giderleri, ekonomik maliyet, katkilarin mevcut degeri ve kisa
vadeli durum {izerindeki kisa ve uzun vadeli etkisine odakli
bir analiz gergeklestirir. ABD kazanca dayali emeklilik plani
fazladan fonlandigi i¢in, bu plana iliskin yatirim stratejisi,
daha fazla likidite saglamak amaciyla 2013’te diizeltilmistir
Halihazirda onaylanmus varlik tahsisi araliklari su sekildedir:
ABD sermayesi % 0 ila 45, uluslararasi sermaye % 0 ila 40,
borg senetleri % 0 ila 80, hedge fonlar1 % 0 ila 5,
gayrimenkul %0 ila %10, reel varlik %0 ila %10 ve dzel
sermaye % 0 ila %20. Varlik tahsisatlar1 belli bir hedefe gore
yonetilmez, fakat belirlenen sinirlar i¢inde varlik sinifi
tahsisatlarini diizenler. Yatirim stratejileri ekonomik bakig
agisini ve makroekonomik ¢gevrenin planin gesitli varlik
smiflari lizerindeki beklenen sonuglarini barmdirir ve plan
icin uygun seviyede likidite tutulmasini saglar.

Firma, varlik tahsislerini ve portfoy yoneticilerini, portfoy
degisikligine siirekli etki eden tiim faktorleri diizenli olarak
gbzden gecirir ve gerekli goriildiigiinde yeniden dengeler.

ABD dis1 kazanca bagli emeklilik planlarinin en 6nemlisini
teskil eden Ingiltere kazanca bagl emeklilik planlari igin,
varliklar, plan borglariyla alakali olarak uygun bir risk
seviyesine tabi olarak getirileri maksimize etmeye yonelik
olarak yatirilir. Planlarmn borg profilleriyle alakali olarak
getirilerdeki degiskenligi azaltmak adia, Ingiltere kazanca
dayali emeklilik planlarin en biiyiik varlik tahsisleri, uygun
stireli borg senetlerine yapilanlardir. Ardindan diger
varliklar, uzun vadeli yatirim biiylimesi saglamak adina,
basta hisse senetleri olmak iizere sermaye deger artisina
yatirilir. ABD kazanca dayali emeklilik planina benzer
sekilde, Ingiltere planlarinda varlik tahsisatlari ve portfoyler
yoneticileri diizenli olarak gozden gegirilir ve portfoy
gerektiginde yeniden dengelenir.

Planlarin yatirimlar arasinda faiz riski, piyasa ve kredi
riskleri gibi ¢esitli risklere maruz mali araglar yer alir.
Yogun kredi riskine istirak, hem ABD hem ABD dis1 yatirim
araglariin genis 6l¢iide gesitlendirilmesiyle hafifletilir. Ek
olarak, her bir ortak/toplu trost fonuna ve tescilli yatirim
sirketlerine yapilan yatirimlar, ¢esitli mali araglara daha da
¢esitlendirilmistir. 31 Aralik 2015 itibari ile Firma’nin ABD
ve ABD-kazanca bagli emeklilik planlar1 ve OPEB planlar1
tarafindan tutulan varliklar, ti¢lincii sahis hisse senetlerine
endeksli fonlara yatirimlar vasitasiyla dolayl riskler harig,
JPMorgan Chase adi hisse senetlerini igermemektedir.
Planlarda, JPMorgan Chase istiraklerinin destekledigi veya
yonettigi, 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihleri itibariyle ABD
planlari i¢in sirasiyla 3.2 milyar dolar ve 3.7 milyar dolar,
ABD dis1 planlar iginse sirasiyla 1.2 milyar dolar ve 1.4
milyar dolar tutarlarinda olan fonlara ait yatirimlar
tutulmaktadir.

Asagidaki tablo, gosterilen yillar icin 31 Aralik’ta toplam plan varliklarinin rayi¢ degerlerinin agirlikli ortalama olarak varlik tahsisinin yanin
sira, Firma'nin ABD ve ABD-dis1 kazanca bagli emeklilik plan1 ve OPEB planlari igin kategorilerine gore ilgili onaylanmis araligi/hedef

tahsisi yansitir.

31 Aralik Kazanca bagli emeklilik planlari OPEB planlarl(c)
ABD ABD disinda
Hedef Dagilim Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si Hedef Plan varliklarinin %’si
2015 2014 Dagilim 2015 2014 Dagilim 2015 2014

Varlik kategorisi
Borglanma senetleri™ 0-80% %32 %31 %59 %60 %61 9%30-70 %50 %50
0Oz kaynak borg menkul 0-85 48 46 40 38 38 30-70 50 50
kiymetleri
Gayrimenkul 0-10 4 4 - 1 - - — -
Alternatifler® 0-35 16 19 1 1 1 - — -
Toplam 100% 90100 %6100 90100 %100 90100 90100 90100 %0100

(a) Borg senetleri, basta sirket borcu, ABD federal, hiikiimet, yerel ve ABD dig1 hiikiimet ile ipotege dayali senetleri igerir.

(b) Alternatifler, basta limitet ortakliklar1 igerir.

(c) Ingiltere OPEB plam finanse edilmedigi i¢in, sadece ABD OPEB planini temsil eder.



Plan varliklari ve bor¢larinin rayi¢ degerinin dl¢iimii
1., 2., ve 3. seviye rayi¢ deger hiyerarsisine ait tanimlar ve Firma tarafindan kullanilan degerleme yontemleri dahil olmak iizere rayi¢ deger
Ol¢timleri hakkinda bilgi i¢in, Not 3’e bakiniz.

Rayic degerle dl¢iilen Emeklilik ve OPEB plam varliklari ve borg¢lar:

ABD kazanca bagh emeklilik planlar: ABD dis1 kazanca bagh emeklilik planlari
(@

31.12.15 1. Seviye  2.Seviye  3.Seviye Toplam rayic¢ 1. Seviye 2. Seviye Toplam
(milyon cinsinden) deger rayic¢ deger
Nakit ve nakit benzerleri $ 112 % — 3 $ 112 $ 114 $ 1 $ 115
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 4,826 5 4,833 1,002 157 1,159
Ortak/toplu trdst fonlari® 339 — 339 135 — 135
Limitet ortakliklar® 53 — — 53 — — —
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri™ — 1,619 2 1,621 —_ 758 758
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dis1 hiikiimet borg 580 108 _ 688 212 504 716
senetleri
Ipotege dayali menkul krymetler — 67 1 68 2 26 28
Tiirev alacaklari — 104 — 104 — 209 209
Diger® 1,760 27 534 2,321 257 53 310
Rayi¢ degerle gisterilen varliklarin toplamu $ 7670 $ 1930 $ 539 $10139 © $ 1722 $ 1708 _$ 3,430
Tiirev borglart $ — $ (38 $ — $ (35) $ — $ (153) $  (153)
Rayi¢ deger iizerinden bor¢larin toplami $ — $ (35 $ — $ (357 § — $ (153) $ (153)
ABD kazanca bagli emeklilik planlari ABD dis1 kazanca b(a)gll emeklilik planlart
9
31.12.14 (milyon olarak) 1. Seviye 2. Seviye  3.Seviye  Toplam rayi¢ 1. Seviye 2. Seviye Toplam
deger rayi¢ deger
Nakit ve nakit benzerleri $ 87 $ - $ - $ 87 $ 128 $ 1 $ 129
Oz kaynak bor¢ menkul kiymetleri 5,286 20 4 5,310 1,019 169 1,188
Ortak/toplu trost fonlari® 345 - - 345 112 - 112
Limitet ortakliklar® 70 - - 70 - - -
Sirket borg senetleri® - 1,454 9 1,463 - 724 724
ABD federal, eyalet, yerel ve ABD dis1 hiikiimet borg 446 161 607 235 540 775
senetleri
Ipotege dayal menkul krymetler 1 73 1 75 2 7 79
Tirev alacaklari - 114 - 114 - 258 258
Diger® 2,031 27 337 2,395 283 58 341
Rayi¢ degerle gisterilen varliklarin toplamu $ 8266 $ 1849 $ 351 $ 10466 © $ 1779 $ 1827 $ 3,606
Tiirev borglari $ - $ (23 $ - $ (23) $ - $ (1399 $ (139
Rayi¢ deger iizerinden bor¢larin toplami $ - $ (23 $ - $ 23)" $ - $ (1399 $ (139

Not: 1 Nisan 2015 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere, Firma’nin hisse basina net varlik degerini (veya esdegerini) pratik bir onlem olarak kullanarak rayi¢ degeri 6l¢tiigii belirli
yatirimlara yonelik yeni muhasebe kilavuzunu benimsemistir ve rayi¢ deger hiyerarsisinden bunlari ¢ikarmistir. Buna gore, bu yatirimlar bu tablolara dahil degildir. 31 Aralik 2015 ve 2014
itibariyle, belirli limitet ortakliklar ile ortak/toplu trost fonlarini igeren bu yatirimlarin rayi¢ degerleri sirastyla ABD kazanca dayali emeklilik plant yatirimlarinin 4.1 milyar dolart ile 4.3
milyar dolari, ABD dis1 kazanca dayali emeklilik plani yatirimlarinin 234 milyon dolar1 ve 251 milyon dolariyd: . Bu yatirimlardan, ABD kazanca dayali emeklilik plam yatirimlarinin 1.3
milyar dolar1 ve 3.0 milyar dolar1 daha 6nce 2. ve 3. seviyede siiflandirilmisti, ABD disi kazanca dayali emeklilik planinin 251 milyon dolar1 ise 31 Aralik 2014 tarihinde daha 6nce 2.
seviyede smiflandirilmisti. Kilavuzun, geriye doniik olarak uygulanmasi gerekiyordu ve buna gore 6nceki donem tutarlar mevecut donem sunumuna uymasi bakimindan gozden
gegirilmistir.

(@) 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde, ortak/kolektif trost fonlari, esas olarak, kisa vadeli yatirim fonlari, yerli ve yabanci sermaye yatirimlar1 (endeks dahil) ve
gayrimenkul fonlarimnin bir karigimini igermektedir.

(b) Planlara iligkin olarak, limitet ortaklik yatirimlarini satin almaya y6nelik uzun vadeli taahhiitler 2015 ve 2014’te sirastyla 895 milyon dolar ve 1.2 milyar
dolardu.

(c) Sirket bor¢lanma senetleri, ABD ve ABD dis1 sirketlerin borglanma senetlerini igerir.

(d) Diger, para piyasasi fonlari, borsa yatirim fonlari ile katilimli ve katilimsiz gelir s6zlesmelerinden ibarettir. Para piyasalar1 fonlari ve borsa yatirim fonlari,
gozlemlenebilir piyasa fiyatlarini kullanarak degerlendikleri g6z oniine alindiginda, cogunlukla degerleme hiyerarsisinin 1. seviyesinde siniflandirilirlar.
Katilimli ve katilimsiz gelir s6zlesmeleri, her bir poligenin devir ve teslim kisitlamalarma iligkin piyasa mekanizmalarinin olmamasi nedeniyle rayi¢ deger
hiyerarsisinin 3. seviyesinde siniflandirilirlar.

(e) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, sirastyla 74 milyon $ ve 106 milyon $’lik satilmis yatirimlara iliskin ABD kazanca dayali emeklilik alacaklar1 ve temettii
alacaklari ile faiz alacaklarini igermez.

(f) 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde, satin alman yatirimlar igin sirasiyla 106 milyon dolar ve 241 milyon dolarlik ABD kazanca dayali emeklilik plani
alacaklarini igermez ve sirastyla 17 milyon ve 16 milyon dolarlik diger borglari icermez.

(g) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, ABD dis1 kazanca dayali emeklilik planlari igin 3. seviye olarak siniflandirilmis higbir aktif veya pasif bulunmamaktadir.

Hem 31 Aralik 2015 hem de 31 Aralik 2014 tarihinde, Firma’nin OPEB plani, 1.4 milyar dolarlik COLI poligeleri ile kismen finanse edilmis
olup, bunlar degerleme hiyerarsisinin 3. seviyesinde smiflandirilmigtir.



Konsolide mali tablolara notlar

Onemli gozlenemez girdiler kullamlarak 3. seviye rayic deger élciimiinde degisiklikler

31.12.15°de sona eren y1l Rayig deger, Plan varliklari iizerinden fiili iade Alimlar, satiglar ve 3. seviyede Rayi¢ deger,
(milyon cinsinden) 01.01.15 Gergeklesmis Gergeklesmemis 6demeler, net ve/veya 31.12.15
kazanglar/(zararla  Karlar/(zararlar) seviyeden
r) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar:
Hisse senetleri $ 4 $ — $ ) $ — $ — $ 2
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 9 — — () — 2
Ipotege dayali menkul krymetler 1 — — — — 1
Diger 337 — 197 — — 534
ABD kazanca bagh emeKlilik planlari toplam1__$ 351 $ — $ 195 $ (0] $ — $ 539
OPEB planlan
COLlI $ 1,903 $ — $ (48) $ — $ — $ 1,855
OPEB planlari toplami $ 1,903 $ — $ (48) $ — $ — $ 1,855
31.12.14’de sona eren y1l (milyon olarak) Rayi¢ deger, Plan varliklari iizerinden fiili iade Alimlar, satislar 3. seviyede Rayig deger,
01.01.14 Gergeklesmis Gergeklesmemis ~ ve odemeler, net velveya 31.12.14
kazanglar/(zararla  karlar/(zararlar) seviyeden
r) transferler
ABD kazanca bagh emeklilik planlar:
Hisse senetleri $ 4 $ - $ - $ - $ - $ 4
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 7 ) 2 4 (2) 9
Ipotege dayali menkul kiymetler - - - 1 - 1
Diger 430 - (93) - - 337
ABD kazanca bagh emeklilik planlar: $ 441 $ ) $ 91) $ 5 $ ) $ 351
toplam
OPEB planlar1
COLlI $ 1,749 $ - $ 154 $ - $ - $ 1,903
OPEB planlari toplami $ 1,749 $ - $ 154 $ - $ - $ 1,903
31.12.13’de sona eren y1l (milyon olarak) Rayig deger, Plan varliklar1 iizerinden fiili iade ~ Alimlar, satiglar ve 3. seviyede Rayi¢ deger,
01.01.13 Gergeklesmis  Gergeklesmemis 6demeler, net velveya 31.12.13
kazanglar/(zararl ~ Karlar/(zararlar) seviyeden
ar) transferler

ABD kazanca bagh emeklilik planlar:

Hisse senetleri $ 4 $ - $ - $ - $- $ 4
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 1 - - - 6 7
Ipotege dayali menkul kiymetler - - - - - -
Diger 420 - 10 - - 430
ABD kazanca bagh emeklilik planlar $ 425 $ - $ 10 $ - $ 6 $ 441
toplam

OPEB planlar1

COLI $ 1554  $ - $ 195 $ - $ - $ 1,749
OPEB planlari toplami $ 1554  $ - $ 195 $ - $ -3 1,749

Tahmini gelecek hak ve menfaat 6demeleri
Asagidaki tablo belirtilen yillar i¢in beklenen gelecek hizmetlerin etkisini de igermek tizere denmesi beklenen hak ve menfaat 6demelerini
vermektedir. OPEB saglik ve hayat sigortas1 6demeleri beklenen emekli katkilari hari¢ olarak hesaplanmistir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) ABD kazanca bagl ABD dis1 kazanca bagh Medicare Kisim D ddenegi Medicare Kisim D
emeklilik planlart emeklilik planlart oncesi OPEB Odenegi

2016 $ 762 $ 107 $ 68 $

2017 798 110 66

2018 927 119 63

2019 966 123 61

2020 1,009 129 59

2021-2025 Yillart 4,409 722 259




Not 10 — Personel hisse senedi esash tesvikler

Hisse senedi bazh ¢alisan ikramiyeleri

2015, 2014 ve 2013 yillarinda JPMorgan Chase bazi
caliganlarina, en son 19 Mayis 2015’te tadil edilen Uzun
Vadeli Tesvik Plan1 kapsaminda uzun vadeli hisse bazli
ikramiyeler vermistir. 31.12.15 itibariyle tadil edilmis LTIP
plani hiikiimleri kapsaminda 93 milyon adi hisse senedinin
Mayis 2019’¢ kadar ihract miimkiindii. LTIP, Firma’nin su
anda hisse bazli tegvik primi verdigi faal olan tek plandir.
Asagidaki degerlendirmede, LTIP, art1 Firma’nin daha
onceki planlart ve alimlar sonucunda ortaya ¢ikan planlar
birlikte “LTI Planlar1” olarak anilacaktir ve bu planlar,
Firma'nin hisse-bazli tegvik planini olugturmaktadir.

Kisitl hisse senetleri (“RSU’lar”), verilis tarihinde aliciya
bedelsiz verilmektedir. Genel olarak, RSU’lar senelik olarak
verilmekte ve genelde iki y1l sonra % 50 oraninda
kazanilmakta olup ti¢ y1l sonra yine % 50 oraninda
kazanilmaktadir ve kazanilma tarihinde adi hisse senedine
doniismektedir. Ayrica, RSU’lar tipik olarak, tam kariyer
uygunlugu hiikiimlerini igermekte ve istihdam sonrasi ve
yasa ve hizmetle alakali gerekliliklere dayal1 diger
kisitlamalara tabi olarak, goniillii fesihten sonra da
calisanlarin hak kazanmaya devam etmelerine olanak
vermektedir. Tiim RSU ikramiyeleri, hak kazanilana kadar
kaybedilebilir ve belirli kosullar altinda iptalle
sonuglanabilecek geri alma hiikiimleri igerir. RSU'lar,
alictya RSU'nun 6denmemis oldugu dénem boyunca tercihli
adi hisse senedi tizerinden 6denen herhangi bir temettiie esit
miktarda nakit 6demesi alma hakk: verir ve bu itibarla, Not
24'te ele alindigi tizere katilimli senetler olarak
degerlendirilir.

LTI Planlar1 kapsaminda hisse senedi opsiyonlar1 ve hisse
senedi deger artis haklar1 (SAR’ler), genellikle verilig
tarihinde JPMorgan Chase’in adi hisse senedinin rayig
degerine esit bir uygulama fiyati ile verilmistir. Firma,
periyodik olarak bireysel ¢aliganlarina personel hisse senedi
opsiyonlari verir. 2015 ve 2014 yillarinda verilmis 6nemli
hisse senedi opsiyonlar1 veya SAR’ler bulunmamaktaydi.
2013 ve 2012°de verilen SAR ikramiyelerine bes y1l
iizerinden orantili olarak hak kazanilir (y1illik % 20) ve
bunlar, RSU’lara benzer geri alma hiikiimleri igerirler. 2013
SAR ikramiyeleri tam kariyer uygunluk hiikiimleri
icermektedir. SAR’ler genelde verilis tarihinden on y1l sonra
sona erer.

Firma, her bir ikramiyenin her bir dilimini, ilgili hak kazanilma
tarihinde ayr bir ikramiyeymis gibi ticret gideri olarak
kaydeder. Genelde, verilen her bir dilim igin, iicret gideri,
caliganlarin hak kazanma dénemi boyunca kariyer agisindan
tam uygun hale gelmemesi kaydiyla, ilgili dilimin verilis
tarihinden hak kazanma tarihine kadar, dogrusal amortisman
esasina gore tahakkuk ettirir. Tam kariyer uygunlugu
hiikiimlerine gore verilen ikramiyeler ve gelecekte hizmet sart
kosmadan verilen ikramiyelerle ilgili olarak, Firma, verilig
tarihi itibariyle ¢aliganlara verilmesi beklenen ikramiyelerin
tahmini degerini emeklilik sonrasi kisitlamalarin etkisini
dikkate almaksizin tahakkuk ettirir. Kazanilma tarihi zarfinda
tam kariyer yeterliligi kazanacak olan caliganlara verilen her bir
dilim i¢in, {icret gideri, verilis tarihinden, ¢alisanin tam kariyer
yeterligi kazandig tarih ile ilgili dilimin kazanilma tarihi
arasinda hangisi daha dnce ise o tarihe kadar dogrusal
amortisman esastyla muhasebelestirilir.

Firma’nin, hisse bazli ¢alisan tegvik ikramiyelerinin
tasfiyesinden sonra hisse senedi ihrag politikasi, yeni adi hisse
senetleri ya da 6z hisseler ihrag etmek seklindedir. 2015, 2014
ve 2013 yilinda, Firma, 6z hisseleri ihrag ederek, tiim hisse
bazli ¢alisan ikramiyelerini tasfiye etti.

Ocak 2008°de Firma Kurul Baskani ve Bas Icra Sorumlusuna 2
milyon SAR'ye kadar ikramiye verdi. Bu ikramiyenin vadeleri
Firma tarafindan diizenli olarak verilen diger sermaye
ikramiyelerinden farkli ve daha kisitlayicidir. 15 Temmuz 2014
tarihinde, Ucret & Yo6netim Gelistirme Komitesi ve Yonetim
Kurulu, 2 milyon SAR priminin hak kazanma kosullarinin
karsilandigini ve primlerin kullanilabilir oldugunu tespit
etmistir. Ocak 2018 vadeli SAR’ler JPMorgan Chase adi
hisselerinin ikramiye tarihindeki fiyatt olan 39.83 dolar
uygulama fiyatina tabi olacaktir. Bu karar ile ilgili giderler,
kazanilan SAR sayisinin belirlendigi 15 Temmuz 2014 tarihine
kadar SAR’lerin rayi¢ degerindeki degisikliklere bagliydi ve
kiimtilatif gider, baslangigta bes yil olarak 6ngoriilen, fakat
2013’{in birinci ¢eyreginden itibaren alt1 buguk yila ¢ikarilan
hizmet donemi iizerinden orantili olarak tahakkuk ettirilmistir.
Firma, bu ikramiye i¢in, tazmin giderine 2014 ve 2013
yillarinda sirasiyla 3 milyon $ ve 14 milyon $ kaydetmistir.



Konsolide mali tablolara notlar

RSU’lar, calisan hisse senedi opsiyonlar: ve SAR’lerin faaliyeti

RSU’lar i¢in ticret gideri, verilen hisse sayisinin, verilis tarihindeki hisse fiyati ile ¢arpimina dayanarak 6lgiiliir ve ¢aligan hisse senedi
opsiyonlar1 ve SAR’leri (hisse deger artig haklar) i¢in, Black-Scholes degerleme metodunu kullanarak verilis tarihinde 6lgiiliir. Bu
ikramiyelere iligkin ticret gideri, daha dnce tanimlandig: gibi net gelire kaydedilir. Asagidaki tablo, JPMorgan Chase’in 2015 yil1 igin RSU,
calisan hisse senedi opsiyonu ve SAR faaliyetini 6zetlemektedir.

RSU’lar Opsiyonlar/SAR’ler
31.12.15”de sona eren yil Hisse adedi ~ Agirlikli ortalama ikramiye sayis1 Agirhikli Agirlikli ortalama Toplam
(agirhikli ortalama veriler haricinde bin cinsinden ve verilis tarihi rayi¢ ortalama kalan akdi 6miir ~ gergek deger
aksi bildirilen yerler haric) degeri uygulama (y1l cinsinden)

fiyati

Tedaviilde, 1 Ocak 100,568 $ 47.81 59,195 $ 45.00
Verilen 36,096 56.31 107 64.41
Kullanilan veya hak kazanilan (47,709) 41.64 (14,313) 40.44
Iptal Edilen (3,648) 54.17 (943) 43.04
iptal Edilmis ilgisiz ilgisiz (580) 278.93
Tedaviilde, 31 Arahk 85,307 $ 54.60 43,466 $ 43.51 4.6 $1,109,411
Kullanilabilir, 31 Aralik ilgisiz ilgisiz 31,853 43.85 4.0 832,929

31 Aralik 2015, 2014 ve 2013'te sona eren yillar siiresince kazanilmig hisselerin toplam rayi¢ degeri sirasiyla 2.8 milyar
dolar, 3.2 milyar dolar ve 2.9 milyar dolardir 31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yilda verilen hisse senedi opsiyonlar1 ve
SAR’lerin agirlik ortalama ikramiye tarihi hisse basina rayi¢ degeri 9.58 dolardi. 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 tarihlerinde
sona eren yillar zarfinda kullanilan opsiyonlarin toplam gergek degeri sirasiyla 335 milyon $, 539 milyon $ ve 507 milyon
$'d.

Ucret gideri Asagidaki tablo, tiim hisse bazli tesvik diizenlemeleri uyarinca hisse
Firma, Konsolide Gelir Tablolari’nda ¢esitli hisse senedi bazli opsiyonlarmin kullanimi sonucu elde edilen nakdi ve hisse

personel tesvik planlari ile ilgili asagidaki gayri nakdi iicret opsiyonlarmin kullanilmasindan dolay1 vergi indirimiyle ilgili olarak
giderlerini tahakkuk ettirmistir. gerceklesen fiili vergi avantajini gostermektedir.

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014 2013 31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014 2013

Tlgili hak kazanma dénemleri boyunca amorti $1,109 $1,371 $1,440

edilen RSU ve SAR lerin énceki ihraglarmmn Kullanilan opsiyonlardan elde edilen nakit $ 20 $ 63 $ 166
maliyeti . - @

Tam kariyer uygunlugu olan ¢alisanlar dahil, 878 819 779 Gergeklesen vergi avantaji © 64 104 42

gelecek donemlerde verilecek hisse senedi bazli

tegviklerin tahmini maliyetlerinin tahakkuku

Personel hisse bazh tesvik planlar ile ilgili $1,987 $2,190 $2,219
toplam gayri nakdi iicret gideri

(a) Dagitilmamus karlara kaydedilen ve 6z kaynak olarak simiflandirilmis hisse bazli deme primleri iizerinden
odenen temettii ya da temettii esdegerlerine ait gergeklesmis vergi karlari, ilave ddenmis sermayede bir artis

31 Aralik 2015 tarihinde yaklasﬂ( 688 milyOl'l $ tutarindaki (Vergi olarak kaydedilir ve hisse bazli 6deme primleri iizerinden édenen vergi eksikliklerini karstlamak iizere meveut
. . . . 1 g e . . . vergi kar1 fazlast havuzuna dahil edilir.

oncesi) kazanilmamig ikramiyelerle ilgili ticret gideri heniiz net Degierleme varsayimlar:

gelire l{ay(.i‘edllm?mlsmj. B‘_l mallyetl_n az‘;flrhkl} ortalama olaqu 0.9 Asagidaki tablo, 31 Aralik 2013’te sona eren yillar zarfinda verilen
Y{lllk bir siirede ticret 'glderme amortl edilmesi beklenmektgdlr. - caligan hisse senedi opsiyonlarinin ve SAR’lerin Black-Scholes
Firma, ¢alisanlara verilecek olan hisse bazli tazminat ikramiyeleri ile degerleme modeli uyarinca degerlemesi igin kullanilan varsayimlari

ilgili higbir ticret giderini aktiflestirmez. vermektedir. 31 Aralik 2015 ve 2014’te sona eren yila iligkin verilen
onemli hisse senedi opsiyonu ve SAR bulunmamaktadir.

Nakit akislar: ve vergi avantajlari

Firmanin 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 °te sona eren yillara ait 31 Aralikta sona eren il 2013

Konsolide Gelir Tablolarinda muhasebelestirilen hisse senedi bazli

tesvik diizenlemeleriyle ilgili gelir vergisi kar1 sirastyla 746 milyon

Agirhkh ortalama olarak yilhk degerleme varsayimlar:

dolar, 854 milyon dolar ve 865 milyon dolardu. Risksiz faiz orant 118
Beklenen temettii kazanci 2.66
Beklenen adi hisse senedi fiyat1 volatilitesi 28
Beklenen dmiir (yil olarak) 6.6

Beklenen temettii kazanci ileri doniik varsayimlar kullanilarak
belirlenir. Beklenen oynaklik varsayimi, JPMorgan Chase’in hisse
senedi opsiyonlarinin varsayilan oynakligindan elde edilmistir.
Beklenen omiir varsayimi, kullanilmadan veya iptal edilmeden once
bir ¢alisanin bir opsiyonu veya SAR’yi elinde tutacag: siirenin
uzunluguna dair yapilan tahmindir ve varsayim, Firmanin tarihi
deneyimine dayalidir.



Not 11 - Faiz dis1 giderler
Faiz dis1 gidere iliskin detaylar igin, 176. sayfadaki Konsolide gelir
tablolarina bakiniz. Asagidakiler diger gidere dahildir:

31 Aralikta sona eren yil, (milyon olarak) 2015 2014 2013
Yasal masraflar $ 2,969 $ 2,883 $ 111
Federal Mevduat Sigortasi

Kurulusu baglantili ("FDIC")

gider 1,227 1,037 1,49

Not 12 - Menkul Kiymetler

Menkul Kiymetler, ticari, AFS, vadeye-kadar-tutulan (“HTM”)
olarak siiflandirilir. Ticari varliklar olarak smiflandirilan menkul
kiymetler Not 3’te anlatilmistir. Agirlikl olarak, Firma’nm AFS ve
HTM menkul kiymetlerinin timii (“yatirim amagl menkul kiymetler
portfoyii), aktif-pasif yonetimi amaciyla Hazine ve CIO tarafindan
tutulur. 31 Aralik 2015 tarihinde, yatirim amagli menkul kiymetler
portfoyii ortalama kredi puani, AA+ olan borg senetlerinden
olugmaktaydi (varsa harici puanlara dayanarak veya yoksa, S&P ve
Moody’s firmalarinin tanimladiklar1 puanlara karsilik gelen dahili
puanlara dayanarak). AFS menkul kiymetleri Konsolide bilangolarda
rayi¢ deger tizerinden gosterilir. Gegerli riskten korunma muhasebesi
ayarlamalar1 sonrasinda, gerceklesmemis kazanglar ve zararlar,
birikmis diger kapsamli gelirde/(zararda) net artiglar veya azalmalar
olarak rapor edilir. AFS menkul kiymetlerinde gergeklesmis kazang
ve zararlar1 belirlemek i¢in &zel tespit yontemi kullanilir ve bunlar
Konsolide Gelir Tablolarinda menkul kiymet
kazanglarina/(zararlarina) dahil edilir. Yonetimin vadeye kadar
tutma niyeti ve kabiliyeti bulunan HTM borg senetleri, Konsolide
bilangolarda amorti edilmis maliyet tizerinden gosterilir. AFS ve
HTM borg senetleri igin, satin alma 1skontolar1 veya primleri,
genellikle, menkul kiymetin akdi dmrii iizerinden faiz gelirine
amorti edilir.

2014 yilinda, Firma, ABD devlet kurumu ipotege dayali menkul
kiymetleri ve ABD eyalet ve belediyelerinin yiikiimliliiklerini, 19.3
milyar § rayi¢ deger ile AFS’den HTM’ye transfer etmistir. Bu
menkul kiymetler rayi¢ deger lizerinden transfer edilmis olup,
transfer gayri nakdi bir islemdi. AOCI, transfer tarihi itibariyle
menkul kiymetler tizerinden 9 milyon $’lik net vergi 6ncesi
gergeklesmemis zararlari igermektedir. Transfer, Firma’nin, Basel
I uyarimnca fiyat oynakligmm AOCI ve belirli sermaye tedbirleri
iizerindeki etkisini azaltmak i¢in menkul kiymetleri vadeye kadar
tutma niyetini yansitmaktadir.
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Yatirim amaclh menkul kiymetlerinin amorti edilmis maliyetleri ve tahmini rayi¢ degerleri, belirtilen tarihler itibariyle asagidaki gibidir.

2015 2014

31 Aralik (milyon cinsinden) Amorti Briit Briit Gergege Amorti Briit Briit Gergege

edilmis tahakkuk tahakkuk uygun edilmis tahakkuk tahakkuk  uygun deger

maliyet etmemis etmemis deger maliyet etmemis etmemis

kazanglar zararlar kazanglar zararlar

Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul krymetler:
ABD kamu kurumlari® $ 53689 $ 1483 $ 106 $ 55066 $ 63089 $ 2302 $ 72 $ 65319
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 7,462 40 57 7,445 5,595 78 29 5,644
Yiiksek faizli (subprime) 210 7 — 217 677 14 - 691
ABD diginda 19,629 341 13 19,957 43,550 1,010 - 44,560
Ticari 22,990 150 243 22,897 20,687 438 17 21,108
Toplam ipotege dayall menkul kiymetler 103,980 2,021 419 105,582 133,598 3,842 118 137,322
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari® 11,202 — 166 11,036 13,603 56 14 13,645
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 31,328 2,245 23 33,550 27,841 2,243 16 30,068
yikimliiliikleri
Depozito sertifikalar 282 1 — 283 1,103 1 1 1,103
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 35,864 853 41 36,676 51,492 1,272 21 52,743
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 12,464 142 170 12,436 18,158 398 24 18,532
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatlh kredi yikiimlilikleri 31,146 52 191 31,007 30,229 147 182 30,194
Diger 9,125 72 100 9,097 12,442 184 11 12,615
Satisa hazir bor¢ senetleri toplam 235,391 5,386 1,110 239,667 288,466 8,143 387 296,222
Satisa hazir hisse senetleri 2,067 20 — 2,087 2,513 17 - 2,530
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam 237,458 5,406 1,110 241,754 290,979 8,160 387 298,752
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler $ 49,073 $ 1560 $ 46 $ 50587 $ 49252 $ 1902 $ - $ 51,154

toplaml(b)

(a) 31 Aralik 2015 ve 2014°te, agirlikli olarak ipotekle alakali olan, sirastyla 42.3 milyar dolar ve 59.3 milyar dolar rayi¢ bedelli ABD devlet destekli isletme

yiikiimliiliikleri toplami dahildir.

(b) 31 Aralik 2015 itibariyle, 30.8 milyar $ amorti edilmig maliyete sahip ABD hiikiimeti destekli kurumlarin ¢ikardiklart MBS, 5.5 milyar $ amorti edilmis
maliyetle ABD devlet kurumlarinca ¢ikarilmis MBS ve 12.8 milyar § amorti edilmis maliyet ile ABD eyalet ve belediyelerinin yiikiimliiliiklerinden olusur. 31
Aralik 2014 itibariyle, 35.3 milyar $ amorti edilmis maliyete sahip ABD hiikiimeti destekli kurumlarin gikardiklart MBS, 3.7 milyar $ amorti edilmis maliyetle
ABD devlet kurumlarinca ¢ikartilmis MBS ve 10.2 milyar $ amorti edilmis maliyet ile ABD eyalet ve belediyelerinin yiikiimliiliiklerinden olusur.



Menkul kiymet deger diisiikliigii
Asagidaki tablolar, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, yatirim amagli menkul kiymetlerinin yaslandirma yontemiyle bulunmus rayi¢ degeri ve briit
ger¢eklesmemis zararlarini gostermektedir.

Briit gergeklesmemis zarari bulunan menkul kiymetler

12 aydan kisa 12 ay veya iizeri

31.12.15 (milyon olarak) Gergege uygun Briit tahakkuk Gergege Briit tahakkuk Toplam rayi¢ Briit

deger etmemis zararlar ~ uygun deger  etmemis zararlar deger gergeklesmemis

zararlar toplami
Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul krymetler:
ABD kamu kurumlart $ 13,002 $ 95 $ 697 $ 11 $ 13699 $ 106
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 5,147 51 238 6 5,385 57
Yiiksek faizli (subprime) — — — — — —
ABD disinda 2,021 12 167 1 2,188 13
Ticari 13,779 239 658 4 14,437 243
Toplam ipotege dayali menkul kiymetler 33,949 397 1,760 22 35,709 419
ABD Hazinesi ve resmi kurumlari 10,998 166 —_ — 10,998 166
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 1,676 18 205 5 1,881 23
yikimliiliikleri
Depozito sertifikalari — — — — — —
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 3,267 26 367 15 3,634 41
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 3,198 125 848 45 4,046 170
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatlh kredi yikiimliliikleri 15,340 67 10,692 124 26,032 191
Diger 4,284 60 1,005 40 5,289 100
Satisa hazir borg senetleri toplam 72,712 859 14,877 251 87,589 1,110
Satisa hazir hisse senetleri — — — — — —
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler: 3,763 46 — — 3,763 46
Briit ger¢eklesmemis zarari bulunan menkul $ 76,475 $ 905 $ 14,877 $ 251 $ 91352 $ 1,156
kiymetlerin toplami
Briit gergeklesmemis zarari bulunan menkul kiymetler
12 aydan kisa 12 ay veya lizeri

31.12.14 (milyon olarak) Gergege uygun  Briit tahakkuk  Gergege uygun Briit tahakkuk Toplam rayig Briit

deger etmemis zararlar deger etmemis zararlar deger gergeklesmemis

zararlar toplami

Satisa hazir bor¢lanma senetleri
Ipotege dayali menkul kiymetler:
ABD kamu kurumlar1 $ 1,118 $ 5 $ 4,989 $ 67 $ 6,107 $ 72
Konut:
Diisiik faizli ve Alt-A 1,840 10 405 19 2,245 29
Yiiksek faizli (subprime) - - - - - -
ABD disinda - - - - - -
Ticari 4,803 15 92 2 4,895 17
Toplam ipotege dayall menkul kiymetler 7,761 30 5,486 88 13,247 118
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1 8,412 14 - - 8,412 14
ABD eyaletleri ve belediyelerinin 1,405 15 130 1 1,535 16
yukiimliliikleri
Depozito sertifikalari 1,050 1 - - 1,050 1
ABD dis1 devlet borglanma senetleri 4,433 4 906 17 5,339 21
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri 2,492 22 80 2 2,572 24
Varliga dayali menkul kiymetler:
Teminatli kredi yiiktimliilikleri 13,909 76 9,012 106 22,921 182
Diger 2,258 11 - - 2,258 11
Satisa hazir borg senetleri toplami 41,720 173 15,614 214 57,334 387

Satiga hazir hisse senetleri - - - - - -

Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler: - - - - - R

Briit gerceklesmemis zarari bulunan menkul $ 41,720 $ 173 $ 15,614 $ 214 $ 57334 $ 387
kiymetlerin toplamm
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Briit tahakkuk etmemis zararlar

Firma, satmaya niyetli oldugu menkul kiymetler tizeriden
ger¢eklesmemis zararlar tahakkuk ettirmistir. 31.12.15 itibariyle,
Firma, AOCI'da zarar pozisyonu olan menkul kiymetleri satmaya
niyetli degildir ve Firmanin bu menkul kiymetleri amorti edilen
maliyet tabanlarini kurtarmadan satmasinin sart kogulmasi muhtemel
degildir. Kredi zararlarinin gelir iginde muhasebelestirildigi, menkul
kiymetler hari¢, Firma, AOCI’de ger¢eklesmemis zarart olan menkul
kiymetlerin 31 Aralik 2015 itibariyle gegici olmayan deger
diisiikliigline ugramis olmadigina inanmaktadir.

Diger gecici olmayan deger diisiikliigii

Tahakkuk etmemis kayip pozisyonlarindaki AFS bor¢ ve menkul
kiymetler ile HTM borg senetleri, Firma’nin gegici olmayan deger
diisikligine iliskin siirekli degerlendirmesi (“OTTI”) kapsaminda
analiz edilirler. Cogu borglanma senetleri tiiriiyle ilgili olarak,
Firma, senedin amorti edilmis maliyet tabaninin tamamini
kurtarmay1 ummadiginda, rayi¢ degerdeki diismenin gegici olmayan
olacagim kabul eder. “AA” altinda derecelenmis veya sozlesmeye
bagli olarak dnceden ddenebilecek veya Firma’nin kayitl
yatirimlarinin bityiik 6l¢tide tiimiinii kurtaramayacagi bir sekilde
onceden 6denebilecek menkul kiymetlestirmelerdeki yararlanma
paylart i¢in Firma, nakit akiglarinda olumsuz bir degisiklik
oldugunda, bir gegiciden ziyade bir deger diisiikliigii ortaya ¢ikmis
oldugunu kabul eder. AS 6zkaynak senetleri igin, Firma, Firma’nin
maliyet tabanini tahsil etmesinin miimkiin olmamasi halinde rayi¢
degerdeki diisiisiin, gegici olmayacagini kabul eder.

Potansiyel OTTI, piyasa degerinin maliyetten az oldugu siirenin
uzunlugu ve 6l¢iisii, bir menkul kiymetin ihraggisinin sektord,
cografi bolgesi veya mali durumu ile 6zellikle alakali olumsuz
kosullar veya temel teminati; menkul kiymetin 6deme yapisi,
menkul kiymetin derecesinde bir derecelendirme kurumunca yapilan
degisiklikler; rayi¢ deger degisikliklerinin oynaklig1 ve bilango
tarihinden sonra menkul kiymetin rayi¢ degerindeki degisiklikler ve
Firma’nin tahsilata kadar menkul kiymeti elinde tutma niyeti ve
kabiliyeti dahil olmak tizere gesitli faktorler kullanilarak
degerlendirilir.

AFS borg senetlerinde, Firma’nin borglanma senedini satma niyeti
olmasi halinde veya Firma’nin amorti edilen maliyet tabanin tahsil
etmeden Once bor¢lanma senedini satmak zorunda kalma olasiliginin
daha yiiksek olmasi halinde, Firma OTTI zararlarin1 gelirlerde
muhasebelestirir. Bu kosullarda, deger distikliigii zarar1, amorti
edilen maliyet tabani ile bu menkul kiymetlerin rayi¢ degeri
arasindaki farka esittir. Firma’nin tutma niyetine ve kabiliyetine
sahip oldugu gergeklesmemis zarar pozisyonundaki bor¢lanma
senetleri i¢in, menkul kiymetlerden alinmasi beklenen nakit akiglari,
bir kredi zarar1 olup olmadigini belirlemek igin degerlendirilir. Kredi
zarar1 olmasi halinde, yalnizca kredi kaybiyla alakali deger
diisikligi tutar gelirde muhasebelestirilir. Kredi zararlar1 digindaki
faktorlerle alakali tutarlar OCI’de kaydedilir.

Firma’nin nakit akig1 tahminlerinde, yukaridaki faktorler ve
raporlama déneminin sonu itibariyle ilgili piyasa ve ekonomik
veriler hesaba katilir. Menkul kiymetlestirme esnasinda ¢ikarilan
menkul kiymetler s6z konusu ise, nakit akislarini tahmin ederken,
Firma, temel kredi seviyesi verilerinin yani sira subordinasyon,
fazlalik spred, asir1 teminatlagtirma veya diger kredi genisletme
bigimleri gibi yapisal teminatlastirma 6zelliklerini dikkate alir ve bu
ozelliklerin temel teminat igin 6ngoriilen zararlari ("havuz zararlar1")
karsilamak i¢in yeterli olup olmayacagini veya kredi zarart olup
olmadigini belirlemek i¢in teminatlastirma yapisindaki kredi
genisletme seviyesi ile havuz zararlarmi karsilastirr.

Firma, ayrica bagka analizler de gergeklestirerek ilk-zarar analizleri
veya stres senaryolart gibi nakit akis1 6ngoriilerini destekler.

Hisse senetleri i¢in, OTTI zararlari, eger Firma menkul kiymeti
satmaya niyetli ise kazanglarda muhasebelestirilir. Diger
durumlarda, Firma, yukaridaki ilgili faktorlerin yan1 sira, Firmanin
yatirimi piyasa degerinde beklenen bir iyilesmeye imkan vermek
icin yeterli siire elde tutma niyetini ve kabiliyetini ve maliyet
tabanina esit veya bundan biiyiik bir gergeklesebilir degeri
destekleyici deliller bulunup bulunmadigini ele alir. Bir hisse
senedine iligkin her tiirlii deger diigiikliigii zarari, maliyet tabani ile
bu menkul kiymetin rayi¢ degeri arasindaki farka esittir.

Menkul kiymet karlari zararlar:

Asagidaki tablo, gelir iginde muhasebelestirilen gergeklesmis
kazanglar1 ve zararlar ile AFS menkul kiymetlerinden OTTI’y1
gostermektedir .

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon 2015 2014 201
olarak)

Gergeklesmis kazanglar $ 351 $ 314 $ 1,
Gergeklesmis zararlar (127) (233) 6
OTTI zararlar (22) 4) 2
Net menkul kiymet kar1 202 77 6€
OTTI zararlan

Gelir i¢cinde muhasebelestirilen kredi 1) ) 1
zararlari

Firma’nin satig amagli menkul (21) ) (2
kiymetleri ©

Gelir icinde muhasebelestirilen $ (22) $ 4) $(2
toplam OTTI

(a) 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013 te sona eren yillar esnasinda menkul
kiymetleri satma niyeti dolayisiyla daha 6nceden OTTI olarak rapor edilen
menkul kiymetlerin satisindan kaynaklanan 5 milyon $, 3 milyon $ ve 12
milyon $’lik gergeklesmis zararlari igermez.

Kredisi diisiik bor¢clanma senetlerinin kredi zarari bilesenindeki
degisiklikler

Asagidaki tablo, gelir iginde muhasebelestirilen, Firmanin satmaya
niyetli olmadig1 AFS borg senetleriyle alakalit OTTI zararlarinin
kredi zarar bileseninin 31 Aralik 2015, 2014 ve 2013'te sona eren
yillar i¢in ileriye tasinmis halini sunmaktadir.

31 Aralikta sona eren y1l, (milyon olarak) 2015 2014 2013
Bakiye, donem bas1 $ 3 $1 $ 52
Tlaveler:

Kredisi yeni diisen menkul kiymetler 1 2 1
Daha 6nceden kredi sorunlu menkul

kiymetlerin diger kapsamli gelirinden ayr1

yeniden siniflandirilan zararlar

Cikarmalar:

Kredi sorunlu menkul kiymet satislart ve _ . 5
itfalari

Bakiye, donem sonu $ 4 $3 $1




Sozlesme vadeleri ve getirileri
Asagidaki tablo, 31.12.15 itibariyle, JPMorgan Chase’in yatirim amagli menkul kiymet portfSyiiniin, sézlesme vadesine gore, amorti edilmis
maliyeti ve tahmini rayi¢ degeri gostermektedir.

31.12.15 itibariyle kalan vadeye gére (milyon olarak) Bir yil veya daha  Bir yildan uzun  Bes yildan uzun ve 10 yildan uzun Toplam
az vadeli ve bes yila kadar 10 yila kadar vadeli vadeli®
vadeli

Satisa hazir bor¢lanma senetleri
ipotege dayali menkul kiymetler®:

Amorti edilmis maliyet $ 2,415 $ 9,728 $ 6,562 $ 85,275 $ 103,980
Gergege uygun deger 2,421 9,886 6,756 86,519 105,582
Ortalama getiri® 1.48% 1.86% 3.15% 3.08% 2.93%
ABD Hazinesi ve resmi kurumlar1®

Amorti edilmis maliyet $ - $ - $ 10,069 $ 1,133 $ 11,202
Gergege uygun deger - - 9,932 1,104 11,036
Ortalama getiri® % % 0.31% 0.48% 0.33%
ABD eyaletleri ve belediyelerinin yiiktiimliiliikleri

Amorti edilmis maliyet $ 184 $ 754 $ 1,520 $ 28,870 $ 31,328
Gergege uygun deger 187 774 1,600 30,989 33,550
Ortalama getiri® 5.21% 3.50% 5.57% 6.68% 6.54%
Depozito sertifikalari

Amorti edilmis maliyet $ 230 $ 52 $ - $ - $ 282
Gergege uygun deger 231 52 - - 283
Ortalama getiri® 8.66% 3.28% % % 7.68%
ABD dis1 devlet borglanma senetleri

Amorti edilmis maliyet $ 6,126 $ 11,177 $ 16,575 $ 1,986 $ 35,864
Gergege uygun deger 6,422 11,429 16,747 2,078 36,676
Ortalama getiri® 3.11% 1.84% 1.06% 0.67% 1.63%
Kurumsal bor¢ menkul kiymetleri

Amorti edilmig maliyet $ 2,761 $ 7,175 $ 2,385 $ 143 $ 12,464
Gergege uygun deger 2,776 7,179 2,347 134 12,436
Ortalama getiri® 2.87% 2.32% 3.09% 4.46% 2.61%
Varliga dayali menkul kiymetler

Amorti edilmis maliyet $ 39 $ 442 $ 20,501 $ 19,289 $ 40,271
Gergege uygun deger 40 449 20,421 19,194 40,104
Ortalama getiri® 0.71% 1.72% 1.79% 1.84% 1.81%
Satisa hazir bor¢ senetleri toplam

Amorti edilmig maliyet $ 11,755 $ 29,328 $ 57,612 $ 136,696 $ 235391
Gergege uygun deger 12,077 29,769 57,803 140,018 239,667
Ortalama getiri® 2.85% 2.00% 1.63% 3.61% 2.89%
Satisa hazir hisse senetleri

Amorti edilmis maliyet $ - $ - $ - $ 2,067 $ 2,067
Gergege uygun deger - - - 2,087 2,087
Ortalama getiri® 0.30% 0.30%
Satilmaya hazir menkul kiymetler toplam

Amorti edilmis maliyet $ 11,755 $ 29,328 $ 57,612 $ 138,763 $ 237,458
Gergege uygun deger 12,077 29,769 57,803 142,105 241,754
Ortalama getiri® 2.85% 2.00% 1.63% 3.56% 2.87%
Vadeye kadar tutulan menkul kiymetler toplan

Amorti edilmis maliyet $ 51 $ - $ 931 $ 48,091 $ 49,073
Gergege uygun deger 50 - 976 49,561 50,587
Ortalama getiri® 4.42% % 5.01% 3.98% 4.00%

(a) ABD hiikiimeti destekli tesekkiiller, menkul kiymetleri JPMorgan Chase’in 31.12.15 itibariyle toplam 6zkaynaklarini1 % 10 asan tek ihrag¢ilardi.

(b) Ortalama kazang, dénem sonunda sahip olunan her bir menkul kiymetin etkin getirisini kullanarak hesaplanir, her bir menkul kiymetin amorti edilmis
maliyetine dayanarak agirliklandirilir. Etkin getiri, sozlesemeye bagl kuponlari, prim amortismanini ve indirim birikimini ve ilgili korunma tiirevlerinin etkisini
dikkate alir. Vergilendirilebilir esdeger getiriler uygun yerlerde kullanilir. Etkin getiri, programsiz anapara 6n ddemelerini igermez ve dolayisiyla, menkul
kiymetlerin gergek vadeleri, akdi veya beklenen vadelerden farkli olabilir, ¢iinkii baz1 menkul kiymetler dnceden 6denebilir.

(c) Vadesi belirtilmemis menkul kiymetleri de i¢erir. Firma'nin tiim konut ipotegine dayali menkul kiymetleri ve teminatl ipotek yiikiimliiliklerinin neredeyse
tamamu, sdzlesme vadesine bagli olarak 10 yil veya daha uzun vadelidir. Ongoriilen gelecek 6n demeleri yansitan tahmini agirlikli ortalama vade, kurum igin
konut ipotegine dayali menkul kiymetler i¢in yaklasik bes yil, kurum i¢i teminathi konut ipotegi yiikiimliiliikleri iki y1ldir ve kurum dis1 teminatl konut ipotegi
yikiimliiliikleri igin dort yildir.
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Not 13 — Menkul kiymet finansman faaliyetleri

Firma’nin envanter pozisyonlarini finanse etmek, acgik pozisyonlari
kapamak i¢in menkul kiymet iktisap etmek, miisteri finansman
ihtiyaglarimi karsilamak ve diger menkul kiymet yiikiimliliiklerini
yerine getirmek i¢in, JPMorgan Chase, yeniden satig anlagsmalari, geri
alim anlagmalari, menkul kiymet 6diing alma ve menkul kiymet borg
verme islemleri (birlikte “menkul kiymet finansman anlagmalar1™)

yapar.

Menkul kiymet finansman anlagmalari, Firma’nin Konsolide
Bilangosu’nda teminatli finansmanlar olarak degerlendirilir. Yeniden
satig ve geri alim anlagmalari, genellikle menkul kiymetlerin satis
veya geri alim sonrasi sahip olacaklar tutarlar tizerinden gosterilirler.
Odiing alian ve 6diing verilen menkul kiymetler genellikle, verilen
veya alinan nakdi teminat tutari tizerinden gosterilirler. Gegerli
muhasebe kilavuzu uyarinca uygun hallerde, ayn1 karsi tarafla
yapilmis yeniden satig ve geri alim anlagmalari net esasina gore rapor
edilir. Aktif ve pasif denklestirmesine iliskin ayrintili degerlendirme
i¢in Not 1’e bakiniz. Menkul finansman anlagmalaryla ilgili olarak
alinan ya da 6denen iicretler sirasiyla konsolide gelir tablolarinda faiz
gelirlerine veya faiz giderlerine kaydedilmektedir.

Firma, belirli menkul kiymet finansman anlagmalari i¢in rayi¢ deger
opsiyonunu se¢mistir. Rayi¢ deger opsiyonuna iligkin ayrintili bilgi
i¢in Not 4’e bakiniz. Rayi¢ deger opsiyonunun se¢ildigi menkul
kiymet finansman anlagmalar1, Konsolide Bilangolarda, yeniden satis
sozlesmeleri kapsaminda satin alinmig menkul kiymetler, geri alim
sozlesmeleri altinda borg alinan veya satilan menkul kiymetler ve
odiing alinan menkul kiymetler igersinde rapor edilmektedir. Genel
olarak rayi¢ deger tizerinden gosterilen anlagsmalarda, cari donem faiz
tahakkuklari, ana islemler gelirinde rapor edilen rayi¢ degerdeki
degisikliklere gore faiz geliri ve faiz gideri altinda rapor edilirler.
Bununla beraber, melez araglarla ilgili FASB kilavuzu uyarinca
ayrica muhasebelestirilen sakl: tiirevleri igeren mali araglar s6z
konusu oldugunda, rayi¢ degerdeki tiim degisiklikler, faiz 6geleri
dahil olmak iizere, ana islemler gelirinde rapor edilirler.

Teminatl finansman islemleri, Firma’y1 kredi ve likidite riskine
maruz birakir. Bu riskleri yonetmek i¢in, Firma kars1 taraflardan
aldig1 veya kars taraflara verdigi temel menkul kiymetlerin degerini
(hiiktimet tarafindan ihrag edilen borg ve kurum MBS’si dahil olmak
tizere agirlikl olarak yiiksek kaliteli menkul kiymet teminati) nakit
hasilat ve takas edilen teminata gore izler, ya ek teminat talep eder ya
da uygun oldugunda teminat veya menkul kiymetleri iade eder. Marj
seviyeleri, ilk once kars1 tarafa, temel menkul kiymetlerin tiiriine ve
izin verilen teminata gore belirlenir, daha sonra diizenli olarak izlenir.

Yeniden satig anlagsmalar1 ve menkul kiymet borglanilan islemlerde,
Firma alinan menkul kiymetlerin degeri avans verilen ilk nakit ana
para ile takas edilen teminat tutarlarindan az oldugu 6lgiide kredi
riskine tabi olur. Repo anlagsmalarinda ve menkul kiymet 6diing
verme iglemlerinde, kredi riski maruziyeti temel menkul kiymetlerin
degeri avans verilen ilk nakit ana paranin degerini ve takas edilen
teminat tutarlarini astig1 6lglide ortaya gikar.

Ayrica, Firma tipik olarak kargi taraflariyla, karsi taraf temerriidii
durumunda temel menkul kiymetleri ve teminat tutarlarimi tastiye
etme hakkini igeren ana netlestirme anlagmalari ile diger benzer
diizenlemeleri yapmaktadir. Miimkiin olan durumlarda yeniden satis
anlagmalarinin temelini olusturan menkul kiymetler ile menkul
kiymet bor¢ alma islemlerinin sahibi olmak Firma politikasidir.
Menkul kiymet finansman anlagmalarinda rehin verilen varliklar ve
alinan teminatlar hakkinda ek bilgi i¢in, Not 30’a bakiniz.

Firma’nin yeniden satis ve menkul kiymet 6diing alma anlasmalarina
iliskin yukarida tanimlanan kredi riski hafifletme uygulamalari
sonucunda, Firma, 31.12.15 ve 2014 tarihleri itibariyle bu
anlagmalara iliskin kredi deger diisiikliigii igin herhangi bir karsilik
ayirmamigtir.

Yeniden satig anlagmalart ile 6diing aliman menkul kiymetler uyarinca
satin alinan menkul kiymetlerin belirli dnceki donem tutarlart ile repo
anlasmalari ile borg verilen menkul kiymetler uyarinca satilan
menkul kiymetler, mevcut dénem sunumuna uyum saglamak {izere
gozden gegirilmistir. Bu revizyonlar, Firma’nin Konsolide
Bilangolar1 ve faaliyet sonuglari {izerinde bir etki yaratmamustir.



Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, geri satim anlagmalari altinda satin alinan briit ve net menkul kiymetleri ve 6diing alinan
menkul kiymetleri gostermektedir. Geri satim anlagmalar1 kapsaminda satin alinan menkul kiymetler, konsolide bilangolarda, Firma’nin ana
netlestirme anlagmasina iliskin uygun yasla goriis aldig: ve ilgili diger kriterlerin karsilandig1 repo anlasmalar1 kapsaminda satilan menkul
kiymetler hari¢ sekilde konsolide bilangolarda sunulmustur. Bu tiir bir yasal goriisiin istenmedigi veya alinmadig1 durumlarda, geri satim
anlagmalari altinda satm alinan menkul kiymetler netlestirmeye uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir. Odiing alian menkul
kiymetler, konsolide bilangolarda briit esasa gore gosterilir.

2015 2014
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit varlik Konsolide  Net varlik bakiyesi  Briit varlik Konsolide  Net varlik bakiyesi
bakiyesi bilangolarda bakiyesi bilangolarda
netlestirilen netlestirilen
tutarlar tutarlar

Yeniden satim anlagmalar1 uyarinca satin aliman

menkul kiymetler

Yeniden satim anlagmalari kapsaminda uygun yasla $ 365805 $ (156,258) $ 209,547 $ 347,142 $ (142,719) $ 204,423
goris ile satin alman menkul kiymetler

Uygun yasal goriis istenmemis veya alimmamis 2,343 2,343 10,598 10,598
yeniden satim anlagmalari altinda satin alinan menkul

kiymetler

Yeniden satim anlasmalar1 altinda satin alinan $ 368148 $ (156,258) $ 211,890 @ $ 357,740 $ (142,719) $  215.021@
menkul kiymetler toplam

Odiing alinan menkul kiymetler $ 98,721 figisiz  $ 98,721 PO § 110,435 figisiz $ 110,435 OO

(a) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle, sirastyla 23.1 milyar $ ve 28.6 milyar $ rayi¢ deger tizerinden muhasebelestirilen yeniden satim anlagmalar kapsaminda
satin alinan menkul kiymetler dahildir.

(b) 31 Aralik 2015 ve 2014 tarihlerinde sirastyla 395 milyon $ ve 992 milyon $ rayi¢ deger lizerinden muhasebelestirilen 6diing alinan menkul kiymetler dahildir.
(c) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle ana netlestirme anlagsmasina iligkin uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamig 31.3 milyar $ ve 35.3 milyar $’lik 6diing
menkul kiymetler dahildir.

Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, yeniden satim anlagmalar1 kapsaminda satin alinan menkul kiymetler ve ana netlestirme
anlagmasi ile ilgili olarak uygun yasal goriis alinmig 6diing menkul kiymetlere iliskin bilgileri gostermektedir. Asagidaki tablo, uygun yasal
g0riis istenmemis veya alinmamig yeniden satim anlagsmalari altinda satin alinan menkul kiymetler ve 6diing menkul kiymetler ile ilgili
bilgileri igermez.

2015 2014
Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen tutarlar @ Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen tutarlar @
31 Aralik (milyon cinsinden) Net varlik Finansal araglar © Nakit Net maruziyet Net varlik Finansal araglar © Nakit Net maruziyet
bakiyesi teminat bakiyesi teminat
Yeniden satim anlasmalari $ 209,547 $ (206,423) $ (351) $ 2,773 $ 204,423 $ (201,375) $  (246) $ 2802
kapsaminda uygun yasla goris ile
satin alinan menkul kiymetler
Odiing alinan menkul kiymetler $ 67,453 $  (65081) $ — $ 2,372 $ 75,113 $  (72,730) $ - $ 2,383

(a) Bazi karg: taraflar igin, Konsolide bilangolarda netlestirilmeyen finansal araglar ve nakdi teminat toplamu, net aktif bakiyesini gegemez. Durum boyle ise, bu iki siitunda rapor edilen
toplam tutar, soz konusu kars tarafa iliskin net ters repo anlagmasi ve 6diing alinmig menkul kiymet varliginin bakiyesi ile siirlidir. Sonug olarak net maruziyet tutari, yeniden satim
anlasmalar1 kapsaminda satin alinan menkul kiymetler ve ddiing alinan menkul kiymetlere iliskin olarak toplam esasa gore, Firma, toplam rayi¢ degeri kars: taraflara verilmis fonlardan
daha yiiksek teminat almis olsa dahi, rapor edilir.

(b) Ana netlestirme anlagmasina iliskin uygun yasal goriig ile alinan mali enstriiman teminatini, repo yiikiimliiliiklerini ve ddiing verilen menkul kiymet yiikiimliiliiklerini igerir; bu tutarlar,
diger US GAAP netlestirme kriterleri karsilanmadigi igin konsolide bilangolarda net olarak gosterilmez.



Konsolide mali tablolara notlar

Asagidaki tablo, 31.12.15 ve 2014 itibariyle, geri alim anlagmalari altinda satilan briit ve net menkul kiymetleri ve 6diing alinan menkul
kiymetleri gostermektedir. Geri alim anlasmalar1 kapsaminda satilan menkul kiymetler, konsolide bilangolarda, Firma’nin ana netlestirme
anlasmasina iliskin uygun yasal goriis aldig1 ve ilgili diger kriterlerin karsilandig1 yeniden satim anlagmalar1 kapsaminda satin alinan menkul
kiymetler hari¢ sekilde konsolide bilangolarda sunulmustur. Bu tiir bir yasal goriigiin istenmedigi veya alinmadigi durumlarda, geri alim
anlagmalari altinda satilan menkul kiymetler netlestirmeye uygun degildir ve asagidaki tabloda ayrica gosterilir. Odiing verilen kiymetler,
konsolide bilangolarda briit esasa gore gosterilir.

2015 2014
31 Aralik (milyon cinsinden) Briit Konsolide Net borg Briit yiiktiimliilik Konsolide  Net borg bakiyesi
yiikiimliilik ~ bilangolarda bakiyesi bakiyesi bilangolarda
bakiyesi netlestirilen netlestirilen
tutarlar tutarlar

Geri alim anlagmalar1 uyarinca satilan menkul

kiymetler

Geri alim anlagmalari kapsaminda uygun yasal goriis ile $ 277,415 $ (156,258) $ 121,157 $ 290,529 $ (142,719) $ 147,810
satilan menkul kiymetler

Uygun yasal goriis istenmemis veya alinmamis geri 12,629 12,629 21,996 21,996
alim anlagmalar altinda satilan menkul kiymetler ™

Geri alim anlagmalari uyarinca satilan menkul $ 290,044 $ (156,258) $ 133.786 © $ 312,525 $ (142,719) $ 169.806 ©
kiymetler toplami
Odiing verilen menkul kiymetler® $ 22556 figisiz $ 22,556 ©O© § 25927 figisiz  $ 25927 OO

(a) Ana netlestirme anlagmasina tabi olmayan, fakat teminat haklari saglayan geri alim anlagmalarini igerir.

(b) 31 Aralik 2015 ve 2014 itibariyle Firma’nin kredi veren oldugu durumlarda rayi¢ deger iizerinden muhasebelestirilen sirasiyla 4.4 milyar ve 4.1 milyar
dolarlik menkul kiymete menkul kiymet kredilendirme islemleri dahildir . Bu tutarlar, Konsolide bilango iginde diger bor¢larda sunulmaktadir.
