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JPMorgan Chase (“JPMC” ya da “firma”) misterilerine ve topluluklarina en iyi sekilde hizmet vermek amaciyla
kalitesi ylksek ve operasyonel olarak direncli hizmetler ve destekleyici islevler sunma konusunda calismalarini
araliksiz olarak surdurmektedir. Olumsuz hava kosullar, enerji ve hizmet kesintileri, tUcuncu kisilerin beklenen
hizmetleri saglayamamasi, siber saldirlar ya da salginlar gibi firmanin kontroliinde olmayan durumlar sebebiyle
is kesintileri ortaya ¢ikabilmektedir. Firma calisanlarinin ve miisterilerinin emniyeti baslica onceligimizdir.

Firma Capinda Is Siirekliligi Programimiz is ve teknoloji stratejilerimize, ayrica diinyanin dort bir yanindaki
musterilerimizin ve topluluklarimizin ihtiyaclarina uygun olarak calisacak sekilde tasarlanmistir.

is Stirekliligi Programinin baslica noktalarn sunlardir:

is Stirekliligi teknolojiyle uyumun saglanmas, siber ve fiziksel giivenlik, kriz yonetimi ve dis hizmet
alim programlan dahil olmak Uizere Firmanin Operasyonel Risk Yonetimine iliskin genel yaklasimina
uygun olarak yonetilmektedir.

Firma, hem siber tehditlere proaktif olarak yanit vermek hem de koruyucu tedbirlerini gliclendirmek
amaciyla ozel olarak gorevlendirilmis siber guvenlik personelini de iceren Kiresel Siber Operasyon
Merkezleri ile haftanin 7 glini, giinde 24 saat esasinda desteklenen ve kamu kurum ve kuruluslariyla
ortak calisma yuruten bir Siber Giivenlik Programi uygulamaktadir.

Firma COVID-19 salgini suresince hem calisanlarinin refah1 hem de musterileri ve topluluklar icin
hizmet etmeye devam etmektedir. Firma degisken saglik ve giivenlik durumlarini yerel ve bolgesel
seviyede etkin olarak izlemeye devam etmekte ve bu durumlann gosterdigi gelismelere uyum
saglayacak sekilde esnekligini siirdiirmeyi planlamaktadir.

Misterilerimizle kurdugumuz iliskilere deger vermekte ve bu iliskileri siirdiirmek ve her giin daha da
giiclendirmek icin calismaktayiz. Bu dokiiman ve genel olarak is Siirekliligi programimizla ilgili herhangi bir
sorunuz oldugunda ya da acil ve beklenmedik durumlarda asagidaki irtibat bilgilerini kullanarak bize
ulasabilirsiniz.
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JPMorgan Chase Is Siirekliligi Programi

Firma Capinda is Siirekliligi Programimiz is
ve teknoloji stratejilerimize, ayrica dunyanin
dort bir yamindaki musterilerimizin ve
topluluklarimizin ihtiyaclarina uygun olarak
calisacak sekilde tasarlanmistir.

®m Program stratejisi, liderlik ve gozetimin
yani sira firmanin is siirekliligi riski alma
egiliminde yonetimin devreye sokulmasi

m Firma genelinde is siirekliligi planlamasi,
test, mudahale ve kurtarma gerekliliklerini
ortaya koyan ilke ve standartlan belirleme

m Firma Operasyonel Risk Cercevesine uygun
olarak is strekliligi risklerinin proaktif bir
sekilde yonetilmesi ve uygun prosediir ve
denetimlerin uygulamaya konmasi

m Operasyonel acidan planlarin gelistirilmesi ve

surduridlmesi

m Kurtarma senaryolarinda oynayacaklar rol
konusunda isgiiclimiizii egitme ve onemli is
birimleri ve isyerlerinde tatbikatlar
gerceklestirme

Firma Capinda Is Siirekliligi Program
Yonetisimi

Diinyanin her yerindeki
diizenleyici kurumlarin
diizenli denetimine tabi

Firmanin Risk Yonetimi,
Uygunluk ve ic Denetim
biriminin bagimsiz
gozetimine tabi

Yonetim Kurulunun Risk ya
da Denetleme Komitesi
tarafindan diizenli
araliklarla-inceleme

Her is Kolu ve Kurumsal
alandan Is siirekliligi
liderleri tarafindan
yonetim

Firmamn is Siireklilik Plam iic temel siirecten olusmaktadir:

is Stirekliligi Planlamas1 s Siirekliligi Testi ve
Tatbikatlar

v’ Firma, stireclerimizin goreli kritiklik
durumunu belirlemek ve dogrulamak
icin etki analizleri yuritmektedir eder:

v Is Kollan ve Kurumsal alanlar isletme, v s Siirekliligi planlarinin birtakim ilgili

Kriz ve Olay Yonetimi
Siirecleri

Firma asagidaki adimlar atarak is strekliligi v’ Farkli siddette ve tiirdeki olaylara
programinin etkinligini diizenli olarak test

verimli ve etkili bir sekilde ve
zamaninda miidahale etmeyi
saglayan siirecler vardir

personel, operasyonlar ve teknolojiye,
ayrica Uciincii taraflarca saglanan kritik
hizmetlere yonelik is stirekliligi
planlan (risk degerlendirmelerine ve is
etkisi analizine dayanan) uygulamaktadir

Kalite incelemeleri ve denetim
degerlendirmeleri tamamlanir ve
gerektiginde ilgili planlar iyilestirilir

Yonetim, planlan en azindan yilda bir
kez inceler ve onaylar

kesinti senaryolari icin uygulanabilir ve  v* Kriz durumlarinda sirket ici iletisimi

uygun oldugunu dogrulamak igin
kurtarma stratejileriyle ilgili
simiilasyon tatbikatlan ve fiziksel
testler gerceklestirme

Risk odakli yaklasimla zaruri
hizmetler ve varliklar (or. calisanlar,
teknoloji, iiciincii kisi saglayicilar)
icin gelismis is siirekliligi testleri
yiiriitme

Duruma gore is ve teknoloji birimleri
genelinde firmanin st diizey
yonetimine bildirimde bulunma

Pazar capinda ve sektorce
desteklenen ilgili tatbikatlara
katilma

saglamak Uizere sirket ¢apinda is
siirekliligi bildirim araglar kullanilir

Ust seviyeye yiikseltme siirecleri
vardir ve bunlar dizenli olarak test
edilir

is kesintisi ve kamu giivenligi risklerini
belirlemek, degerlendirmek ve
yonetmek icin gesitli girisimler
gelistirilir

Prosedirlerin ve is surekliligi
yeteneklerinin surekli olarak
gelistirilmesini saglamak icin eylem
sonrasi incelemeleri gerceklestirilir



